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FABIJONISKIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
PASLAUGU GAVEJU [TRAUKIMO | PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR

VERTINIMA POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Paslaugy gavéjy itraukimo | paslaugy planavima, teikima ir vertinima (toliau — [traukimas)

tikslas — organizuoti kokybiskas, | asmens poreikiu. jgalinimo ir gyvenimo kokybés
jgyvendinima orientuotas paslaugas, remiant jy indélj, nuomone, pozifirius.

2. Bendras Fabijonigkiy socialiniy paslaugy namy (toliau — [staiga) paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo politikos atspirties taskas — asmens poreikiai, todél einama nuo individualaus
planavimo iki bendro [staigos paslaugy teikimo politikos planavimo.

II. ITRAUKIMO PROCESAS

3, Dienos centro (toliau — DC) paslaugy gavéjo ir Savarankisko gyvenimo namy (toliau — SGN)
gyventojo jtraukimo procesas: -
DC paslaugu gavéjy SGN paslaugy gavéju
; ' : : Pastabos ; p . .
jitraukimo priemonés itraukimo priemonés

Anketa Paslaugy gavéjas (ir/ ar jj atstovaujantis Jvertinimo forma
(pildoma pradedant lankyti | asmuo) jsivertina savo poreikius ir (uzpildoma per ménesj
DC) gebéjimus,  iSsako  pageidavimus. | nuo apsigyvenimo SGN)
Individualus socialinés Nurgatom_a kalp bl.{s stp rmamit i s dividualus socialinés
palaikomi  savarankiSkumo jgudZiai. s
globos planas S ; i i : W, prieziaros planas
S uplanuojamos individualios socialines L
(sudaromas per meénes] nuo g (sudaromas per meénesj nuo
globos ar  prieziuros  paslaugos.

paslaugy teikimo pradzios)

pritaikoma aplinka.

paslaugy teikimo pradzios)

Paslaugy gavejy
iniciatyviné grupé
(susiburia vieng karta per
ketvirtj)

DC paslaugy gavéjy iniciatyving grupé ir
SGN gyventojy Taryba atstovauja
paslaugy gavéjy interesus. teikia
pasitilymus administracijai del paslaugy
tobulinimo.

Gyventojy taryba
(Taryba veikia pagal
reglamentuota tvarka)

Paslaugy gavejus
atstovaujanciy asmeny ir
darbuotojy susirinkimas

(vyksta maziausiai kartg per
metus)

I§sako savo ar atstovaujamo asmens
poreikius, problemas, pastebéjimus de¢l
paslaugy organizavimo, iSkelia bendras
[staigos problemas. Teikia pasitilymus.

Gyventojy susirinkimas
(vyksta pagal poreikj)

Pasitilymai/ skundai

Pasifilymai ir skundai imetami j skundy
ir pasililymy dézute arba pateikiami
pastu, el. pastu, telefonu, ZodZiu ar rastu
asmeniskai darbuotojui. Gauti skundai,
pasifilymai nagrinéjami nustatyta tvarka,
i juos atsizvelgiama organizuojant
paslaugas.

Pasiulymai/ skundai




Paslaugu kokybés ] Vertinimas vykdomas anketinés ’ Paslaugu kokybés

vertinimas apklausos budu. Rezultatai vertinimas
(vyksta maziausiai karta per | apibendrinami, daromos iSvados, i jas | (vyksta maZiausiai kartg
metus) atsizvelgiama planuojant paslaugas. per metus)

wn

a0

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Karta per metus vykdomas paslaugy gavéjy jtraukimo i paslaugy planavima, teikimg ir vertinima
vertinimas. | vertinimo rezultatus atsizvelgiama sudarant [staigos metinj veiklos plana.
Vertinima vykdo Dienos centro socialinis darbuotojas.

Su vertinimo rezultatais susipazinti galima pas padaliniy vadovus, iSreiSkus pageidavima —
elektroniniu ar kitu, asmeniui patogiu, biidu.

[traukimo politika perzitirima ir tikslinama kartg per metus.

Uz jtraukimo politikos perzifirg ir tikslinima atsakingas Dienos centro socialinis darbuotojas.

Su $iuo dokumentu paslaugy gavéjai ir juos atstovaujantys asmenys gali susipazinti pas padaliniy
vadovus, isreiskus pageidavima — elektroniniu ar kitu, asmeniui patogiu. budu.



