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1. NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
(Apibendrinta 2024-02-28)

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
9 kriterijus remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

. 2021 m., 2022 m., 2023 m. stipriausiy ir silpniausiy darbuotojy
Rodiklis . K
kompetencijy palyginimas.

Stipriausiy kompetencijy procentinis pasiskirstymas 2021 - 2023 m.
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bendrauti kartu planuoti savarankiskai tobuléti analizuoti padéti klientui daryti jtaka soc. palaikyti kurti saugia, palaikyti
situacijg aplinkai darbinguma augimuiir  savarankiskumo
gyvenimui igldzius

palankig aplinkg

2021 m. 2022 m. mW2023 m.

Vertinimui duomenys imti i§ darbuotojy kompetencijy jsivertinimo, atlikto 2021 m., 2022 m.
ir 2023 m. [sivertinimo metu darbuotojai jvardino savo stipriausias ir silpniausias (tobulintinas)
kompetencijas.

2023 m. daugiausia darbuotojy (40 %) savo stipriausia kompetencija jvardino gebéjimg
bendrauti, tokia pati tendencija stebima ir 2022 m. (54 %) ir 2021 m. (31 %). 26 % darbuotojy
stipriausia savo kompetencija jvardino gebéjimg dirbti kartu, 2022 m. 8 % darbuotojy Sia
kompetencijg buvo jvardine, kaip silpniausia, 2021 m. i kompetencija buvo jvardinta kaip stipriausia
15 % darbuotojy. 2023 m. 13 % darbuotojy stipriausia savo kompetencija jvardino gebéjimq palaikyti
darbingumg. Pastebétina, kad atitinkamai 13 % darbuotojy $ia kompetencijg jvardijo kaip silpniausia.

Like darbuotojai stipriausiomis savo kompetencijomis jvadino gebéjimg palaikyti darbingumq
(13 %), gebejima kurti saugiq ir palankiq aplinkg (7 %) ir gebéjimq veikti savarankiskai (7 %).

Silpniausiy kompetencijy procentinis pasiskirstymas 2021 - 2023 m.
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bendrauti kartu planuoti savarankiskai tobuléti analizuoti padéti klientui itaka soc. palaikyti saugig, augimui palaikyti
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2023 m. 40 % darbuotojy savo silpniausia kompetencija ivardino gebéjimg daryti jtakq
socialinei aplinkai. Si tendencija stebima 2022 m. ir 2021 m. 2023 m. 26 % darbuotojy kaip
silpniausig savo kompetencijg jvardino gebéjimg tobuléti. Pastebétina, kad atitinkamai 7 %
darbuotojy $ig kompetencija jvardijo kaip stipriausia. Po 7 % darbuotojy silpniausiomis
kompetencijomis jvardino gebéjimg planuoti, gebéjimg palaikyti savarankiskumo  jgudzius ir
gebéjimq veikti savarankiskai. Pastebétina, kad atitinkamai 7 % darbuotojy kompetencijg veikti
savarankiskai jvardino kaip stipriausia.

Per 2023 m. labiausiai patobulintos kompetencijos: gebéjimas dirbti kartu, gebéjimas tobuléti
ir gebéjimas palaikyti darbingumg. Per 2023 m. darbuotojy kompetencijy jsivertinima dazniausiai
jvardinty norimy mokymy temos buvo: konflikty valdymas/sprendimas (4 zm.), gebéjimas dirbti su
jvairiais Zmonémis ir jvairiomis salygomis (2 7m.), senyvo amZiaus asmeny psichologija (2 Zm.), apie
demencija ir Alzhaimerj (2 Zm.,), streso jveikos budai (2 7zm.).

Siekiant gerinti nuolatinj mokymasi ir tobuléjima numatomos priemonés:

- darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo plane 2024 metams mokymy temas labiau susieti su
darbuotojy kompetencijy jsivertinimo rezultatais. UZ priemonés jgyvendinimg atsakinga direktorés
pavaduotoja socialiniam darbui M. Maniusyté;

- vertinima pakartoti 2024 metais bei atlikti lyginamaja rezultaty analize. UZ priemoneés
jgyvendinima atsakinga padalinio vedéja E. J ankauskiené.
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2. PASLAUGU GAVEJY TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRI
(Apibendrinta 2024-02-20)

. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai,
EQUAS.S 51§temos kaip skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose
16 kriterijus N . .
organizacijos veiklos srityse.
Paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy teisemis | nuomonés iSsakyma,
Rodiklis pasirinkimg ir savarankiSkumgy, procentinés iSraiSkos 2021-2023 m.
palyginimas.

Paslaugu gavéju, pasinaudojusiy teisémis, procentinis pasiskirstymas
2021-2023 m.
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Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uZtikrinimo vertinimui pasirinktos trys teisés: feisé
isreiksti savo nuomone, teisé rinktis ir teisé j savarankiSkumg, nes Sios teisés glaudZiai siejasi su
paslaugy gavéjy jgalinimu ir gyvenimo kokybe. Vertinant teis¢ dalyvauti ir iSreikSti savo nuomong
sudarant individualy socialinés globos plana (toliau — ISGP) buvo skai¢iuojami paslaugy gaveéjai
arba juos atstovaujantys asmenys, vertinant Kitas dvi teises — tik paslaugy gavéjai. Duomenys
vertinimui buvo renkami i§ ISGP skiléiy ., Paslaugy gavéjo nuomone, pasiilymai“,
, Atstovaujancio asmens nuomoné, pasiilymai® ir i3 ISGP priedo Nr. 1 skil¢iy ,, Dalyvavimas
wiimtumo veiklose “ bei ,, Savitvarka . Vertinimui naudojami 2021-2023 m. duomenys.

Nuo 2021 m. visi paslaugy gavéjy artimieji ir visi gebantys i§reik$ti savo nuomong
paslaugy gavéjai pasinaudojo teise dalyvauti sudarant ISGP. Sj 100 proc. rezultata lémé aktyvi ir
nuosekli socialiniy darbuotojy bei individualios prieZidros darbuotojy komunikacija bei
bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais bei jy artimaisiais. Esamiems Dienos centro paslaugy
gavéjams bei jy artimiesiems nuolat primenama dalyvavimo ISGP sudaryme nauda. Nauji
paslaugy gavéjai ir jy artimieji yra jtraukiami j ISGP sudaryma nuo pat Dienos centro lankymo
pradZios.

2023 m. neZymiai kito paslaugy gavéjy, kurie pasinaudojo teise renkantis veiklas ir, kurie
pasinaudojo teise i savarankiskumg per kasdieniy jglidziy palaikyma savitvarkoje skaiCius. 13



proc. maZiau paslaugy gaveju pasinaudojo teise rinktis, kokioje veikloje noréty dalyvauti btudami
Dienos centre. 11 proc. maZiau paslaugy gaveju pasinaudojo teise susitvarkyti savo darbo vietg po
uZimtumy, nusinesti nesvarius indus pavalgius, savarankiSkai susitvarkyti po saves tualete ir pan.
Siuos poky¢ius galéjo jtakoti progresuojanti paslaugy gavejy liga, dél kurios silpsta socialiniai,
kasdienio gyvenimo ir savitvarkos jgiidZiai. Dalis paslaugy gavéjy nebesupranta, kaip pasinaudoti
teise renkantis veiklas ar biiti savarankiskais savitvarkoje. Pastebima, kad sunkia negalig turintys
paslaugy gavéjai yra pasyvesni, nuolat tikisi didesnés pagalbos i§ darbuotojy, arba jie negeba
igsakyti savo nuomonés dél to, kur norety ir galéty biti savarankiski.
Siekiant efektyviau skatinti paslaugy gavejy teises ir jas uztikrinti, numatomos tokios

tobulinimo priemones:

- paslaugy gavéjams, turintiems sunkia negalia, sukurti alternatyvia vaizding veikly
pasirinkimo sistemg. UZ priemones jgyvendinima atsakinga socialiné darbuotoja L. Bedulske.

- perziliréti ir atnaujinti ISGP priedo Nr. 1 skiléiy ,, Dalyvavimas uZimtumo veiklose bei
. Savitvarka* vertinimo sistema. UZ priemones igyvendinimg atsakinga E. J ankauskieneé.
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3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUD ‘FyEZUL ATAI
(APIBENDRINTI 2024-03-12)

EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerysteés rezultatus ir nauda

25 kriterijus paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Partneryséiy naudingumo vertinimas paslaugy gavéjams ir organizacijai
pagal:
o paslaugy gavéjy, artimyjy ir darbuotojy nuomones apie
bendradarbiavima su kitomis jstaigomis procentinj pasiskirstyma,

Rodiklis e darbuotojy subjektyvig nuomong apie bendradarbiavimo partneriy

sukuriamg nauda,

e darbuotojy savijautos rezultatus naudojant iSmanigsias psichikos
sveikatos gerinimo programéles;

e finansinius naudos skaiCiavimus.

PASLAUGY GAVEJY, ARTIMYJY IR DARBUOTOJY NUOMONE APIE
BENDRADARBIAVIMA SU KITOMIS |STAIGOMIS

Kaip vertinate bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis?
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Paslaugy gavejai Artimieji Darbuotojai
= Labai gerai Gerai Nei gerai/nei blogai  ® Patenkinamai  ® Blogai

Duomenys vertinimui imti i 2023 m. gruodzio mén. atliktos paslaugy kokybés vertinimo apklausos.
Apklausoje dalyvavo 40 respondenty (10 paslaugy gavéjy, 16 artimyjy ir 14 darbuotojy).

Rezultatai rodo, kad didzioji dalis respondenty bendradarbiavima vertina teigiamai (gerai arba
labai gerai) — niekas nejvertino patenkinamai ar blogai.

e 80 % paslaugy gavéjy bendradarbiavima vertina labai gerai, gerai (10 %).

e Dauguma artimyjy (56 %) bendradarbiavima vertina labai gerai, taciau 38 % artimyjy jj vertina

gerai. Mus Siek tiek nustebino 38 %, kurie vertina gerai, todél buty svarbu suZinoti artimyjy
nuomone apie tai, kq galime padaryti geriau, kad bendradarbiavimas baty vertinamas labai
gerai.

e Daugiausia darbuotojy (93 %) bendradarbiavimg vertina labai gerai.

1




KAIP TOBULESIME? _
o Artimiausiame lankytojy artimyjy susirinkime pristatysime $io vertinimo rezultafcus, tg_lp pat
savo partnerius ir jy teikiamg nauda. Teirausimés platesnes artimyjy nuomonés ir pasialymy.
Atsakinga dienos centro vedéja Erika. B
e Vertinimo rezultatus ir lukes&ius dél tolimesnio bendradarbiavimo aptarsime paslaugy gavejy
iniciatyvinéje grupéje. Atsakinga socialiné darbuotoja Lina. S
o Vertinimo rezultatus aptarsime darbuotojy susirinkime. Atsakinga direktorés pavaduotoja Migle.
e 2024 metais dalyvausime bent dviejuose mokymuose apie bendradarbiavimo tobulinim?, ir
naujus bendradarbiavimo metodus. Dalinsimés mokymy metu jgytomis Ziniomis ir méginsime
pritaikyti savo darbe.

DARBUOTOJY SUBJEKTYVI NUOMONE APIE BENDRADARBIAVIMO
PARTNERIY SUKURIAMA NAUDA

Organizavome darbuotojy fokus grupe, kurios metu kvieteme darbuotojus i$sakyti savo

vertinima, nuomones ir pasitlymus, susijusius su bendradarbiavimo partneriy sukuriama nauda.

Grupéje dalyvavo 8 darbuotojos (socialinés darbuotojos ir individualios priezitros

darbuotojos).

e Darbuotojos pirmiausiai buvo papraSytos iSskirti labiausiai per pastaruosius metus
jstrigusius bendradarbiavimo partnerius, nevertinant jy teikiamos naudos.

e Sudarytas labiausiai jstrigusiy partneriy sgrasas.

e Vardijamas kiekvienas partneris, darbuotojos praSomos iSsakyti savo nuomong apie Sio
partnerio sukurtg verte, pakeliant raudonos, geltonos arba 7alios spalvos Sirdele ir
pakomentuojant savo vertinima.

' Partnerysté neatne$é naudos, plétoti nesidlau.
Partnerysté naudinga, turiu pasidlymy dél bendradarbiavimo budy ar plétojimo.

Partnerysté labai naudinga, sitilau nieko nekeisti ir plétoti toliau.



VERTINIMAI IR PASIULYMAI

Vertini-
mas

Partneris

Naudos apibidinimas

Pasililymai siekiant didinti
nauda

Vilniaus
Kalvarijy
parapija

Patenkinami senjory sielovados
poreikiai, senjorai laukia Sventy
Misiy. MiSiy metu aktyviai
dalyvauja, seka kunigo veiksmus.

Apsvarstyti galimybes
pakviesti ne tik kataliky, bet
ir staciatikiy dvasininkus.
Nutarta apklausti senjorus
deél tokio poreikio.

Vilniaus
paslaugy
verslo
profesinio
mokymo
centras

Studenty suteikiamos paslaugos
(kirpimai, skutimai ir kt.) senjorams
ir jy artimiesiems sutaupo laika,
sumazina Sioms paslaugoms
skiriamas $eimos i$laidas. Paslaugy
teikimo proceso metu senjorai
bana labai geros nuotaikos ir noriai
dalyvauja. Po paslaugy suteikimo
senjorai mielai zidri j veidrodj,
dziaugiasi savo iSvaizda.

Kreiptis | kitas profesines
mokyklas, kviesti atvykti su
jvairiy profesijy studentais,
suteikti grozio ir kitas
paslaugas. Paminéti, kad
dar labai laukiami
individualios priezitros

“Saules”
privati
gimnazija

Gimnazistai per kiekvienas
Sv.Kalédas atnesa senjorams labai
daug kruopsciai paruosty, vertingy
dovany, kurias senjorai parsinesa
namo. Visus metus gimnazistai
dovanoja senjorams labai jdomius
renginius. Renginiams bidna puikiai
pasiruo$e, visada labai laukiami ir
jau pazjstami.

Nieko nekeisti, stengtis
palaikyti gerg rysj.

Lopselis -
darzelis
“Jovareélis”

Vaikai dovanoja senjorams
kokybiskus renginius, po kuriy
senjorai tampa linksmesni ir
aktyvesni. Renginiy metu aktyviam
dalyvavimui jtraukia pacius
senjorus - kviecia Sokiams ir pan.

Palaikyti aktyvesn]
kontakta, parasyti laiska
apie pasikeitusig socialing
darbuotojg. Papradyti
daznesniy apsilankymy.

Kauno
Panemunés
socialinés
globos
namai

Per paskutinius metus vieni pas
kitus turéjome kelis gerosios
patirties susitikimus. Pritaikéme po
susitikimy jgyta geraja patirtj
organizuojant uzimtumus naujomis
technikomis. Kolegoms perdavéeme
savo patirtj apie reminiscensinj
metoda.

ISrinkome TOP 3 jstaigas,
kuriose norétume
apsilankyti Siemet: Gemma
Vievio namai, Savarankisko
gyvenimo namai
Nemencinéje, Antaviliy
pensionatas. Nutareme
susisiekti dél gerosios
patirties vizity.




VERTINIMAI IR PASIULYMAI

. Vertini- e 2t sy Pasitlymai siekiant
Partneris - Naudos apibiadinimas didinti nauda
o Darbuotojai ir ateityje
\\ﬁls'tyt:ms Teatrai Lietuvos socialiniy darbuotojy labaijtaukty panasaus
ilniau . ]
mazasis dienos proga dovanojo darbuotojams pOBECZD dova'an kL'II'IOS
e i i i padeda praskaidrinti
teatras, pakvietimus j spektaklius. Darbl.JOtO.JaI kasdienybe ir pakeisti
Vilniafxs Ja-ute5| pasvelklptl, pa.gerbtl..Kal k.urle aplinka, Labai noréty bet
senasis pirma karta po ilgo laiko apsilanke kokiy pramoginiy
teatras ir teatre. Ne visi turi galimybes leisti sau latayalaikio pobﬂéiio
Domino jsigyti brangius bilietus. dovany (kinas, boulingas
teatras ir pan.).
- el : ’ Pasitlymas - daugiau
Jmonés ir senitnija davé nemokamai sydingiy ryskiaspalviy
UAB “Ziedy labai daug augaly, kuriuos sodinome augaly, net tik
spalvos”, savo kieme. Kiemas tapo patrauklesne Zaliuoj,anéiq ar lapiniy.
“Vilniaus vieta leisti laika, vykdyti jvairias Niitarta ir Siemet dél
Zzaluma”, veiklas. Tiek senjorai, tiek darbuotojai Bbdirossusisele Su
Fabijoniskiy mégsta liesti, apZitrinéti, aptarti lauke UAB “Ziedy spalvos”
senidnija esancius augalus. Augalai kviecia papragyti daugiau ry,ékiq
dazniau iSeiti j lauka. augaly
Cognizant Lietuva darbuotojai Nutarta ir toliau stengtis
periodiskai vykdo savanoriskas palaikyti ger rys|.
veiklas, skiria savo laikg bendravimui ir Ateityje pasikaibéti, kad
P veikloms su senjorais. |monés ATl - l
ghizant ity i ) ¢ g ateidami savanoriai gali
Lietuva darbuot.o-Jal pa.tgam'lno senjorgms S ir patys sugalvoti veikly,
pavasarj jkurdins kieme 6 naujus, \irassavarankiEkai
patogius lauko suolus, kuriy jau seniai pasidlyty kartu nuveikti
labai reikéjo, nes senieji buvo senjorams.
nebetinkami.
Atsizvelgiant j dienos
Vilniaus " ‘ centro paslaugy gavejy
oot | S | e e
namai \ 4 4 4 ] daugiau rysiy
\ 4 nepalaikyti.
Bibliotekos darbuotoja savarankiskai
Adomo veda uZsiémimus senjorams ir gerokai
Mickeviciaus sumazina darbuotojams tenkant;j Nieko nekeisti, palaikyti
vieSoji darbo kravj. Senjorai noriai jsitraukia, gerus rysius.
biblioteka aktyviai klausosi, pasakoja savo

istorijas.




VERTINIMAI IR PASIULYMAI

. Vertini- i s bt Pasitlymai siekiant
Partneris - Naudos apibidinimas didinti nauda
Klouny vizitai labai pozityviai keicia
senjory savijauta. Klounai
bendraudami su senjorais taiko
Raudonos klounados metoda, kuris yra kitoks ir Toliau gerinti
nosys puikiai papildo darbuotojy taikomus bendradarbiavima.
Gydytojai metodus. Klounai jnesa labai daug Dalintis refleksijomis
klounai jvairovés j dienos centro gyvenima. pries ir po apsilankymy.
Kadangi klounai bendrauja ir su
darbuotojais, jy vizito metu visi
darbuotojai Sypsosi ir linksminasi.
Ergoterapijos studentai atliko ilgalaike
praktika, tai padéjo reikSmingai
sumazinti darbuotojy darbo KIAVE. | prayiikas metu Siek tiek
Senjorai turéjo kitokio pobudzio i T
DS THE A . strigo koordinavimas,
o uzsiémimus, nei juos suteikdavo e
Vilniaus C e e ol todél kitg semestra
s darbuotojai. AkivaizdZiai pagerejo [y i o
kolegija : i N it . reikéty pasiteirauti dél
senjory fizinés ir pazintinés funkcijos. "l
LR sy nuolatinio studenty
Studentai taiké daug individualaus . )
. e i : koordinatoriaus.
darbo, kuris yra neismatuojamai
vertingas dirbant su demencijg
patirianciais senjorais.
Darbuotojams patinka savarankiskai
pasirinkti ir registruotis j mokymus i$
plataus spektro temy. Reikdmingai
sumazéjo jstaigos islaidos
Profesiniy kompetencijy tobulinimui. Mety eigoje
kompeten- buvo ir kity veikly Siame centre - Nieko nekeisti, domeétis ir
cijy atviry paskaity, taip pat centro deka dalyvauti siuilomose
tobulinimo diegéme Zaliojo socialinio darbo veiklose.
centras metoda, dalyvavome ir laiméjome
socialinio darbo inovacijy konkurse.
Veiklos teiké jkvépimo,
pasididziavimo, prasmés savo
profesijoje.
Senjorams labai patiko muziejuje
; kstanci dukacij iké
Lietuvos e .an.C|os ? . acups, pULCIKE progq Nieko nekeisti, palaikyti
. . pakeisti kasdiene aplinka. Rezultatai i A
nacionalinis s gerus rysius, priminti
5 o (surengta paroda) suteike .
muziejus apie save.

pasididZiavimo savimi jausmg. Buvo
sitloma vis kitokiy veikly.




KA SUPRATOME DARYDAMI 5] PALYGINIMA?

Sis palyginimas atskleidé tai, ka labai daznai praleidziame ir kam aptarti skiriame mazai
laiko - partnerystés nauda. Apibendrindami iSskyréme tokias didZiausias partnerystés
naudos sritis:

e jvairiapusiskai gerina senjory gyvenimo kokybg;

o reik&mingai sumazina darbuotojy darbo kravj;

o jneda naujoviy, kaitos, neleidzia sustoti, paskatina tiek senjorus, tiek darbuotojus j
kasdienybe Zvelgti visidkai kitaip;

e partneriai pasiulo nestandartitky veikimo bady, kuriy mes patys net
nesugalvotume. Gaunami nestandarti€ki ir daZniausiai maloniai nustebinantys
rezultatai;

o partneriy déka reikSmingai mazéja jstaigos iSlaidos jvairiose srityse, O likusias léSas
mes galime panaudoti kitiems poreikiams uztikrinti.

o atlike analize atradome partneriy, su kuriais daugiau nebeplanuojame testi
bendradarbiavimo. Esame jiems dékingi ir uz tokias pamokas, kurios padeda mums
dar geriau suprasti kokios partnerystes mes siekiame.

DARBUOTOJY SAVIJAUTOS REZULTATAI NAUDOJANT ISMANIASIAS
PROGRAMELES

Nuolat iekome partneriy, kurie padéty mums kurti nauda. 2023 metais pagalvojome - o kodél
nepaieskojus virtualiy partneriy? Juk dabar yra technologijy amzius!

e Tikime, kad ?mogaus gyvenimo kokybe gali kurti tik saugiai besijauciantys ir gera psichikos
sveikata pasizymintys darbuotojai.

e Matydami kaip darbuotojai per piety pertrauka atsipalaiduoja savo mobiliuosiuose jrenginiuose
saisdami pramoginius Zaidimus, mes pasiGléme jiems panaudoti Siuos jrenginius savo savijautai
gerinti tiek darbe, tiek namuose.

e Apmokéme darbuotojus atsiysti ir naudotis imaniosiomis geros savijautos programelémis
(,Pauzé“, ,Atsipusk®, ,Pagalba sau“, ,Ramu®).

¢ Kiekvieng darbo dieng darbuotojams buvo sudaromos galimybes nueiti j ramig vietg (relaksacijos
kambarj, 3alia esantj miska) ir skirti pusvalandj atsipalaidavimui naudojantis savo jrenginio
programélése esanciy meditacijy jrasais.

e Siekiant imatuoti priemonés poveikj ir nauda, darbuotojy buvo prasoma uzpildyti klausimyna
pazymint balais nuo 1 iki 10 savo savijauta (jtampa, nuovargj, nerima) pries ir po uzsiémimo.



Klausimynas atrodé taip:

KAIP JAUTIESI...

Pries uzsicmima?

Pries uzsiemima vertnkite savo bendrg emocing G
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KAIP JAUTIESI...

Po uzsiemimo?

Po uzsiemimo jvertinkite savo bendrg emocing ir kino saviaula.
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pvertinkite save ramybes
pojuti.

Ivertinkite savo ramybes
pojuti

Po penkiy ménesiy isanalizavus rezultatus buvo nustatyta, kad:

93 proc. jvykusiy uzsiemimy turejo teigiama poveikj darbuotojy emocinei ir kiino savijautai.
Labiausiai pastebétas jtampos ir nuovargio kine sumazéjimas bei padidéjes bendras ramybés
jausmas.

Fokus grupés diskusijoje darbuotojai pastebejo, kad tokia priemoné yra isties naudinga, nors is
pradziy jg vertino skeptiskai.

Dalis darbuotojy pasaké, kad programéle panaudojo ir ne darbo metu bei rekomendavo atsiysti
savo artimiesiems, draugams.

Tokie rezultatai motyvuoja toliau testi uZsiémimus, formuojant darbuotojy jgudzius naudoti
iEmaniasias technologijas savo savijautai gerinti.

Kad darbuotojas islikty darbingas ir kurty verte, jis turi moketi pasirdpinti savo psichikos sveikata.
Siuolaikinéje aplinkoje tam puikiai pasitarnauja iSmaniosios technologijos. Nelaukdami darbuotojy
pervargimo, perdegimo ir letinio streso, mes émémés veiksmy, kurie nieko nekainuoja, bet sukuria
didziule verte, nes isvengiama dalies darbuotojy perdegimo.

Inovacija jgalino patj darbuotojg tapti labiau atsakingu uz savo psichikos sveikatg ir gerove.
Darbuotojas atrado paprasty, lengvai prieinamy jrankiy savo savijautai gerinti.

Visgi svarbu pastebéti, kad laikui bégant programeéles nauda vis maziau darbuotojy - vis reciau
randa laiko, vis maZiau motyvacijos. Vis primename sau, kad svarbu rasti laiko ne tik dirbti, bet ir
atkurti darbinguma!

Musy mini projektas
“Darbuotojy emocines
sveikatos gerinimas
pasitelkiant iSmanigsias
programéles” nugaléjo
Lietuvos socialinio
darbo inovacijy
konkurse, kategorijoje
“Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy
jvaizdZio gerinimas”.




FINANSINES NAUDOS SKAICIAVIMAI

Paslaugos, kurias
gavome i§ partneriy,
pvz. kirpimai, grozio
procediros, sveikatos
patikros ir pan.

Jvairios materialines

" dovanos - daiktai, gélés,
bilietai, parama pinigais
ir pan.

Nemokami mokymai

Formaliai paramos pinigais ar prekémis ir paslaugomis 2023 metais mes gavome daugiau nei 4
takst. Eur. vertés. Visgi prie §iy skaigiy reikéty pridéti kur kas daugiau naudos organizacijai, kurig
sunku i¥matuoti skaiciais. Stai keli pavydziai i§ 2023 mety:

o Profesiniy kompetencijy tobulinimo centro sidlomuose nemokamuose mokymuose
dalyvavo 28 masy darbuotojai, 8 i$ jy po du kartus, dar du darbuotojai - uzsienio lektoriaus
vedamuose Zaliojo socialinio darbo metodo mokymuose. Jeigu batume darbuotojams
mokéje uz mokymus, jstaigai tai kainuoty vidutiniskai 2054 Eur.

e Senjorai gavo nemokamus kvietimus j jvairius renginius, tame tarpe - teatrus. Jeigu batume
mokéje uz Sias pramogas, jstaigai tai kainuoty vidutinikai 1100 Eur.

e |vairios mokymo jstaigos suteiké senjorams groZio paslaugy, savo atsinestais papuosimais
dekoravo aplinka, organizavo uzimtumus. Jeigu batume mokéje uz Sias paslaugas ir
priemones, tai, ko gero, kainuoty kelis tikstancius eury.

Taigi, partneriy déka, organizacija ne tik pasipildé savo biudZzeta, bet ir sutaupé nemazai lesy
kitiems pirkiniams. Tai leido Siemet mums jsigyti naujus spalvotus spausdintuvus, nusipirkti kelis
plané&etinius kompiuterius naujy formy senjory uzimtumui organizuoti, jsigyti naujy uzimtumo
priemoniy ir t.t.

Nors skamba gal kiek savanaudiskai, bet mums tikrai ripi, kad senjorai oriai ir prasmingai leisty

savo dienas dienos centre!
8
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4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU‘,“P' LANAVIN
TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI
(Apibendrinta 2024-02-21)

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius
27 kriterijus dalyvius j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.
s Paslaugy gavéjy ir ju artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasitilymy
Rodiklis Fll
palyginimas per 2021-2023 m.

Pateikty pasitlymy skaicius lgyvendintq pasu]lqu
procentinis pasiskirstymas

90 83
80 73
70 63
8
I .
2021 m. 2022 m. 2023 m. “
M Pasitlymai i$ paslaugy kokybés vertinimo ankety 10
Pasitlymai i$ paslaugy gavéjy iniciatyvinés grupes protokoly 0
# PasiGlymai is ISGP 2021 m. 2022 m. 2023 m.

Vertinimo duomenys imti i§ paslaugy kokybés vertinimo ankety, paslaugy gavejy
Iniciatyvinés grupés protokoly ir individualiy socialinés globos plany (toliau — ISGP). Buvo
lyginami 2021 - 2023 m. duomenys.

2021 m.. buvo pateikti —27, 2022 m. —22, 0 2023 m. — 24 pasiiilymai. Lyginant 2022 m. ir
2023 m. sumaz¢jo (nuo 8 iki 3) pasitlymy, pateikiamy iniciatyvinés grupés susirinkimy metu.
Taip pat, remiantis gautais rezultatais, pastebima, kad nuo 2021 m. iki 2023 m. kasmet didéjo
igyvendinty pasitilymy skaicius.

2021-2023 m. rezultaty palyginimas rodo, kad pasirinkta paslaugy gavéjy jtraukimo politika
yra nukreipta | nuosekly Sios srities rezultaty gerinima. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavima, teikima ir vertinimg praktikoje taikomos priemonés yra sékmingos:

- didesnis démesys skiriamas paslaugy gavejy jgalinimui ir gyvenimo kokybei. Pavyzdziui,
organizuojama daugiau sociokultiiriniy renginiu, projekty, taip skatinant paslaugy gavejus
dalyvauti bendruomeniniame gyvenime. Taip pat, organizuojant uzimtumo veiklas, nuolat
atsizvelgiama i paslaugy gavéjy pomégius bei stiprigsias puses.

- paslaugy gavéjai ir juy artimieji prisidejo prie paslaugy kokybés gerinimo (pvz.,
organizuojamos paskaitos, savipagalbos grupés bei meno uzsiémimai artimiesiems).

Siekiant ir toliau skatinti paslaugy gavéjy bei jy artimyjy jtraukima j paslaugy planavima,
teikima ir vertinimg numatomos $ios priemonés:

- susitikimy su Dienos centro paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais metu aptarti pagrindines
pasitilymy jgyvendinimo kliditis. UZ priemonés jgyvendinima atsakinga E. Jankauskiene.

- i¥siaiskinti prieZastis, kas lemia sumaZé&jusj jsitraukima per iniciatyvinés grupes
susitikimus. Paskatinti ir padrasinti paslaugy gavéjus teikti daugiau pasitlymy Siy susitikimy
metu. UZ priemonés jgyvendinimg atsakinga L. Bedulske.
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5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZUI
(Apibendrinta 2024-02-27)

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
29 kriterijus vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

2022 m. ir 2023 m. paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty palyginimas pagal ju

dalyvavimg poreikiy / pagalbos srityse.

Rodiklis Nr. 1

Paslaugy gavejy dalyvavimo poreikiy / pagalbos srityse

rocentinis pasiskirstymas
96% 100% p p gys% 100%

100 83% ‘y 79%
30 71%
60
o 38%
40 33%
20 :

2022 m.

Savarankigkai arba su pagalba dalyvavo uzimtumo veiklose
m Savarankiskai arba su pagalba dalyvavo savipriezitroje
W Paslaugy gavejai arba juos atstovaujantys asmenys dalyvavo ISGP sudaryme

® Patys siGlé uzimtumo veiklas
| Savarankitkai arba su pagalba dalyvavo savitvarkoje
= Vykdé asmenines pareigas

2022 m. vertinime dalyvavo 24 paslaugy gavéjai, 2023 m. - 29 paslaugy gavéjai. Buvo vertinamas
paslaugy gavéjy dalyvavimas poreikiy / pagalbos srityse.

Eil. Nr Poreikiy / pagalbos sritis Duomeny $altinis vertinimui
. - . Individualaus socialinés globos plano (toliau — ISGP) priedo
1. Dalyvavimas uzimtumo veiklose - ; s . «
Nr. 1 skiltis ,,Dalyvavimas uzimtumo veiklose
2. Dalyvavimas saviprieziliroje ISGP priedo Nr. 1 skiltis ,,Savipriezitra*
3 Dalyvavimas sudarant ISGP !SGP Sl?lltls ,.,Paslaugq gavejo‘ ‘arba ji atstovaujancio asmens
jsitraukimas j ISGP sudarymg
4, Pasiiilymai uZzimtumo veikloms ISGP priedo Nr. 1 skiltis ,,Dalyvavimas uzimtumo veiklose™
5. Dalyvavimas savitvarkoje ISGP priedo Nr. 1 skiltis ,,Savitvarka*
6. Autenti$ky pareigy vykdymas ISGP priedo Nr. 1 skiltis ,,Pareigos*

Lyginant 2022 m. ir 2023 m. paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus — auks¢iausias rezultatas — dalyvauti
sudarant ISGP — 100 %. Rezultato rodiklio i§laikymui jtakos turi Dienos centro jgyvendinta priemone, kad visi
paslaugy gavéjai turi priskirta konkrety socialinj darbuotoja ir individualios priezitros darbuotojg su kuriais
yra palaikomas nuolatinis bendradarbiavimas iSkilus poreikiui. Sudarant ISGP yra prisiderinama prie paslaugy
gavejy artimyjy galimybiy jj aptarti susitikus jstaigoje arba, nesant galimybei susitikti, sudaroma galimybé
ISGP aptarti pokalbio telefonu metu, prie$ tai pateikiant [ISGP forma su darbuotojy jzvalgomis el. pastu.
Dedamos visos jmanomos pastangos j ISGP sudaryma jtraukti visus paslaugy gavéjus, ir tik i$imtinais atvejais
dél zenklaus asmens ligos progresavimo, nesant galimybei su juo komunikuoti, plano sudaryme dalyvauja tik
paslaugy gavéja atstovaujantis asmuo. Taip pat nuo 2023 m. praktikoje pradétas taikyti principas, jog bisimam
paslaugy gavéjui ir jj atstovaujaniam giminaiciui, pasirasant priémimo j Dienos centrg dokumentus su
padalinio vedéja, dalyvauja ir paslaugy gavéjui priskirtas jj koordinuosiantis socialinis darbuotojas, kuris
uZmezga pirmajj kontakta su Seima ir véliau tgsia nuolatinj bendradarbiavima.

Paslaugy gaveéjy jgalinimas dalyvauti uzimtumo veiklose isliko toks pats - 96 %. Dalyvavimo uzimtumo
veiklose jgalinimo rezultatas nekinta ir vertinamas teigiamai, nes Dienos centre sudarytos salygos visiems,
savarankikai arba su pagalba, dalyvauti uzimtumo veiklose. Dienos centre uzimtumo veiklos vis daZniau yra
individualizuojamos, tai yra parenkamos individualios veiklos ir uzduotys uzimtumy metu, pagal paslaugy



gavéjo gebéjimus ir poreikius. Taip pat tam jtakos turi socialiniy darbuotojy ir individualios prieziliros
darbuotojy susirinkimuose iSsakyti pasitilymai, kaip veiksmingai jgalinti paslaugy gavéjus uzZimtumo veikly
srityje. Jtakos turi ir tai, kad Dienos centre yra gausi ir jvairi uzZimtumo uzsiémimy organizavimui reikalingy
bei nuolat pildomy priemoniy bazé, j uZimtumo uzsiémimy organizavima jsitraukia ne tik socialiniai
darbuotojai, bet ir individualios prieziiiros darbuotojai, kurie bidami $alia paslaugy gavéjo didziaja dienos dalj
geriausiai mato jy poreikius ir galimybes.

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai vykdyti asmenines pareigas pakilo nuo 38 % iki 51 %. Tam jtakos
turéjo darbuotojy susirinkimuose aptartos efektyviausios priemonés (skiriant pareiga, atsizvelgiama |
individualius paslaugy gavéjy pomégius, buvusia profesing sritj, turimus socialinius ar organizacinius jgiidzius
ir pan.), taip pat i$sakyti pasitilymai, kaip veiksmingai igalinti paslaugy gavéjus autentisky (asmeniniy) pareigy
srityje.

Saviprieziiiros sritis sumazéjo nuo 83 % iki 79 %. Rezultato rodiklio sumazéjimui jtakos turi, tai kad
daugumai paslaugy gavéjy reikalinga darbuotojo pagalba, Dienos centro paslaugy gavéjy dalj sudaro vis
daugiau paslaugy gavéjy su sunkia negalia (2021 m. — 62 %, 2022 m. — 78 %, 2023 m. — 79 %).

Pasiilymy uzimtumo veikloms jgalinimo rodiklis sumazéjo nuo 33 % iki 31 %, nes paslaugy gavéjai yra
patenkinti veikla ir jiems yra priimtinos bendros ir/ar individualizuotos veiklos, kurias pasiiilo darbuotojai.
Pastebima, kad paslaugy gavéjai apskritai biina labai patenkinti, kad dienos metu turi galimybe dalyvauti
uzimtumo veiklose, tai yra uZsiimti ank$¢iau mégtomis (paslaugy teikimo testinumas) ar iSbandyti naujy
veikly, patys pagaminti rankdarbiy, jais papuosti Dienos centro erdves ar dovanoti bendruomenés nariams
$vendiy metu. Taip pat rodiklio mazéjimui jtakos turi tai, kad yra susilpnéje paslaugy gavéjy kognityviniai
iglidziai, jie nebeturi poreikio labai sudétingoms uzduotims. Pastebima atvejy, jog paslaugy gavéjas uzimtumo
pradzioje pamatgs pavyzdj pasiiilyto bendrai gaminti rankdarbio varianta, atsisako jj daryti, nes teigia
galvojantis, jog ,,per sunku®, kad jam ,,nepavyks, nesigaus®, tatiau darbuotojui Zingsnis po Zingsnio parodzius
ir létai bei aiSkiai parodzius gamybos procesa sutinka pabandyti padaryti bei buna labai savimi patenkinti ir
igreiskia dziaugsma bei dékinguma, kai pavyksta padaryti.

Savitvarkos sritis sumazé&jo nuo 71 % iki 65 %, nes Dienos centro paslaugy gaveéjy dalj sudaro vis daugiau
paslaugy gavéjy su sunkia negalia, daugumai paslaugy gaveéjy yra reikalinga darbuotojo pagalba susitvarkyme.

Siekiant gerinti paslaugy gavéjy jgalinima, tikslinga jgyvendinti tobulinimo priemones:

- Darbuotojy susirinkimo metu aptarti kokios jgalinimo priemonés veiksmingiausios palaikyti
savarankiskuma savitvarkos srityje, kad paslaugy gavéjas pagal savo individualias galimybes galéty
savarankiskai susitvarkyti. Uz priemonés jgyvendinima atsakinga E. Jankauskiene.

- Darbuotojy susirinkimo metu aptarti kokios jgalinimo priemonés veiksmingiausios palaikyti
savarankiskuma saviprieZidros srityje, kad paslaugy gavéjas pagal savo asmeninius poreikius ir galimybes
galéty savarankiskai savimi pasirtipinti. UZ priemoneés jgyvendinima atsakinga E. Jankauskiene.

- Siekti islaikyti paslaugy gavéjy galimybes vykdyti asmenines pareigas, darbuotojy susirinkimo metu
ir ISGP plano sudarymo metu aptariant efektyviausias priemones. Uz priemonés jgyvendinimg atsakingi
socialiniai darbuotojai.
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5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAL-—
(Apibendrinta 2024-02-27) e

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy

29 kriterijus vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis Nr. 2 2022 m. ir 2023 m. paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty palyginimas
Ty s kolektyviniu poZiariu pagal jy savarankiSkumo lygj poreikiy / pagalbos srityse.

Paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio pasiskirstymas
pagalbos / poreikio srityse

Mityba

: ..r} ]
& !nr‘/ .
%’ Mobilumas

Emocijos

Fizinis aktyvumas

eiseés =0=2022 m. =O==2023 m.

Siekiant i$siaidkinti paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio pokytj pasiskirstymo pagalbos/poreikio
srityse, buvo atliktas 2022 m. ir 2023 m. palyginimas. Vertinimui imta 11 poreikio / pagalbos sri¢iy. 2022 m.
vertinime dalyvavo 24 paslaugy gavéjai, 2023 m. dalyvavo 29 paslaugy gavéjai.

Jgalinimo matavimui duomenys paimti i§ Individualaus socialinés globos plano skilties
,.Savarankiskumo lygis srityse*. Savaranki$kumas matuojamas balais nuo 1 iki 4 (1 — nesavarankiskas, 2 —
nesavarankigkas, bet rodo pastangas, 3 — dalinai savarankiskas, 4 — savarankiskas).

Paslaugy gavéjy savarankiskumo lygis mitybos (3,7 balai i 4), fizinio aktyvumo (3,3 balai i 4),
mobilumo (3,6 i§ 4) ir dalyvavimo uzimtumo veiklose (3 balai i§ 4) srityse nepakito, rezultatai iliko tokie
patys.

Bendravimo (nuo 3,2 iki 3), savipriezitiros (nuo 3,1 iki 3), emocijy (nuo 3 iki 2,9), savitvarkos (nuo 3
iki 2,8) ir pazintiniy kompetencijy (nuo 3 iki 2,8) srityse balai sumazéjo nes vis didesng Dienos centro paslaugy
gavéjy dalj sudaro paslaugy gavéjy su sunkia negalia (2021 m. — 62 %, 2022 m. — 78 %, 2023 m. — 79 %),
jiems reikalinga vis daugiau darbuotojy pagalbos, balai sumazéjo ir deél paslaugy gavéjy susilpnéjusiy
kognityviniy jgudziy.

Teisés srities balas pakilo, nes buvo sékmingai jgyvendinta viena i§ 2023 m. nusimatyty gyvenimo
kokybés tobulinimo priemoniy, tai yra paslaugy gavéjy iniciatyvinés grupés susirinkimy metu ir per
uZimtumo veiklas nuolat primenamos paslaugy gavéjy teisés.

Autentiskos (asmeninés) pareigos srities rezultatai pakilo ir tam jtakos turéjo darbuotojy susirinkimuose
igsakyti pasiiilymai — gerosios patirties pasidalinimas, kaip veiksmingai jgalinti paslaugy gavéjus, pagal jy
asmenines galimybes ir gebéjimus.

Siekiant gerinti paslaugy gavéjy jgalinima ir kuo ilgiau palaikyti jy savarankiSkuma, tikslinga
jgyvendinti tobulinimo priemones:

- Darbuotojy susirinkimo metu aptarti, kokios jgalinimo priemonés efektyviausios savitvarkos ir
pazintiniy kompetencijy sritims palaikyti. UZ priemonés jgyvendinima atsakingos L. Bedulske ir J.
Bukauskaité.

- Siekti i$laikyti paslaugy gavéjy rezultatus vykdyti autentiskas (asmenines) pareigas, darbuotojy
susirinkimo metu aptariant efektyviausias priemones. UZ priemonés jgyvendinima atsakingos L. Bedulské ir
J. Bukauskaité.
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6. PASLAUGU GAVEJYU GYVENIMO KOKYBES REZ
(Apibendrinta 2024-02-25)

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas turi ap&iuopiamus veiklos, kuri gerina paslaugy
49 kriterijus gavéjy gyvenimo kokybe, rezultatus.

2022 m. ir 2023 m. Dienos centro paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pagal

Rodiklis paslaugy gavéjy fizinés, psichologinés ir socialinés gerovés pojiiti

lyginamasis vertinimas.

Gyvenimo kokybés sriciy vidurkio balai 2022 m. ir 2023 metais (3 baly sistemoje)

2,9 2,9 2,9 3 3 2,9 2,9 2,9

O = N W s U

Fizinés gerovés vidurkis Psichologineés gerovés vidurkis ~ Socialinés gerovés vidurkis Bendras gyvenimo kokybés
vidurkis

2022 m. m2023 m.

Vertinimui duomenys paimti i§ 2022 m. ir 2023 m. atliktos gyvenimo kokybés vertinimo
apklausos. Gyvenimo kokybé Dienos centre apibréziama kaip paslaugy gavéjo fizines, psichologinés
ir socialinés gerovés pojitis. Todél ir buvo vertinamos Sios trys sritys: fiziné gerové (sveikata,
saugumas), psichologiné gerové (teisiy uZtikrinimas, saviraidka) ir socialiné gerové (bendravimas,
socialiniai rysiai, bendrysté, pagalba kitam, sociokulturine veikla). 2022 m. apklausoje dalyvavo 15
paslaugy gavéjy i 27, 2023 m. 11 paslaugy gavejy is 29.

Lyginant 2022 m. ir 2023 m. rezultatus matome, kad bendras gyvenimo kokybés baly vidurkis
idliko toks pats — 2.9 balai i§ 3, dauguma paslaugy gaveju gyvenimo kokybe Dienos centre vertina
teigiamai.

Per 2023 m. 0,1 balo padidéjo psichologinés gerovés srities balo vidurkis. 2023 m.
psichologinés gerovés sritj paslaugy gavéjai jvertino auk$¢iausiu balu — 3 balai i$ 3. Visi apklausoje
dalyvave paslaugy gavéjai teigia, kad Dienos centre jaugiasi saugiis, darbuotojai su jais bendrauja
pagarbiai, gali laisvai i§sakyti savo nuomong ir Dienos centre uZsiima savo mégstamomis veiklomis.
Dauguma paslaugy gavéjy issakeé, kad Dienos centre yra gerbiamos jy teises.

Pastebétina, kad vertindami teiginj ,,Jauiuosi geriau, kai lankau Dienos centrg® pasirinkimu
_nezinau“ respondentai odZiu pakomentuodavo, kad buna ryty, kai sunku keltis, ruostis, niekur
nesinori eiti, kamuoja ,,depresija®, labiau norisi likti namuose, laika praleisti su namiskiais, dienos
eigoje jauciasi savimi patenkinti, kad vis tik iSsiruos¢ i$ namy j Dienos centra.

Per 2023 m. 0,1 balo sumaZéjo socialinés gerovés srities balo vidurkis. 2023 m. jis siekia 2,9
balo i§ 3. 2023 m. visi apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai teigia, kad Dienos centre nesijaucia
vienigi, dziaugiasi galédami biiti grupéje Zzmoniy. Kaip svarbiausia poreikj jvardijo bendravima, taip
pat iSreiské pasitenkinima sociokultirine veikla, tai yra pramoginémis veiklomis ir susitikimais su
svediais. Jiems svarbus bendravimas ir bendrysté, todél dZiaugiasi galédami pabendrauti su jvairiais
Zmonémis, kurie ateina j sve€ius.



Pastebétina, kad apie teiginj ,,DZiaugiuosi galédamas padéti kitiems™ respondentai ZodZiu
pakomentuodavo pasirinktus atsakymus juos papildydami abejone, kad daznai jautiasi jau mazai
begalintys arba nieko nebegalintys padeti kitiems, patys labiau turintys poreikj pagalbai, taciau i§
esmés padéti jiems labai patinka, nori jaustis naudingais ir reikalingais. Vertindami teiginj ,,.Esu
patenkintas Dienos centro iSvykomis™ pasirinkimu ,,neZinau* respondentai papildydavo atsakyma,
kad dalis jy dar neturéjo galimybes dalyvauti i§vykoje su Dienos centru.

Per 2023 m. fizinés gerovés srities balas iSliko toks pats — 2.9 balai i§ 3. Visi apklausoje
dalyvave paslaugy gavéjai teigia, kad Dienos centre darbuotojai riipinasi ju sveikata, Dienos centre
jie lavina savo atmintj ir prota, valgo skaniai ir so¢iai bei aplinka pritaikyta jy poreikiams. Dauguma
paslaugy gavéjy yra patenkinti tuo, kiek Dienos centre sportuoja, Soka ir kitaip juda, ir teige, kad gali
rinktis kada ir kur pailséti nuo veikly ir Zmoniy. Tokia pati tendencija buvo ir 2022 m.

Siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe tikslinga jgyvendinti tobulinimo
priemones:

- Vertinimo rezultatus aptarti paslaugy gavejy iniciatyvinéje grupéje. UZ priemoneés
jgyvendinima atsakinga soc. darbuotoja J. Bukauskaite.

- Darbuotojy susirinkimo metu padiskutuoti, kaip padéti (ar sudaryti salygas) paslaugy
gavéjams padéti kitiems, nes jiems svarbu jaustis naudingais ir reikalingais. Uz priemonés
jgyvendinima atsakinga soc. darbuotoja J. Bukauskaite.
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7. PASLAUGU GAVEJU IR JU ARTIMUJU ITRAUKIMO | INDFVIDUALIY PLANU
RENGIMA REZULTATAI

(Apibendrinta 2024-02-20)

; Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavejus ir/ar jy artimuosiu‘s.i
EQUASS SISLemos) ;. ividualaus plano rengima ir perZilra, kad uztikrinty paslaugy gavejo
FS SR asmeninj ir jj atstovaujancio asmens indélj j jo/jos Individualy plana.

Per 2021-2023 m. sudaryty individualiy socialinés globos plany (toliau.—
Rodiklis ISGP) skai¢iaus palyginimas pagal paslaugy gavéjy ir juos atstovaujanciy
asmeny jtraukima juos rengiant.

ISGP procentinis pasiskirstymas pagal jsitraukima

ISGP nesudaryti dél laikino
paslaugy sustabdymo

® ISGP sudaryti jtraukiant tik
artimuosius

ISGP sudaryti jtraukiant paslaugy
gaveéjus ir artimuosius

2021 m. 2022 m. 2023 m.

[sitraukimo j ISGP sudaryma vertinimui duomenys imti i§ ISGP skil¢iy: ,, Paslaugy gavéjo
nuomoné, pasiiilymai* ir ,, Atstovaujancio asmens nuomoné, pasialymai*.

2023 m. buvo sudaryti 29 ISGP. Visi jie sudaryti jtraukiant paslaugy gavéjus ir/ar jy
artimuosius. I§ ju, 19 % ISGP, dél paslaugy gavéjy ligos pobiidzio, buvo sudaryti jtraukiant tik
artimuosius. Taip pat, 2023 m. nebuvo sudaryti 9 % suplanuoty ISGP, dél laikino paslaugy
sustabdymo artimyjy praSymu.

Lyginant 2021-2023 m. gautus rezultatus, galima pastebéti, kad 16 % augo paslaugy gavejy
jtraukimas j ISGP rengimg. Tam jtakos turéjo darbuotojy taikomos metodinés priemoneés paslaugy
gavéjy savarankiskumui ir teiséms uztikrinti. PavyzdZiui, organizuojami reguliariis paslaugy gaveéjy
iniciatyvinés grupés susirinkimai, kuriuose jie gali teikti pasitilymus dél paslaugy ar pagalbos
poreikio. Vertinant 2021 m. rezultatus, buvo nutarta su paslaugy gavéjais, pildant Pagalbos ir
pasiiilymy anketa, skirti papildomg laikg aiSkinantis atskirus anketos teiginius, anketg reguliariai
perzitréti. 2023 m. buvo atlikti nezymiis anketos teiginiy pakeitimai, kad informacija biity
suprantama jvairius kognityvinius gebéjimus turintiems asmenims. Sios priemonés taip pat
uztikrino aukstus jtraukimo j ISGP rengima rezultatus.



Siekiant palaikyti paslaugy gavéjy ir jy artimyjy jsitraukimg | ISGP sudaryma per savo
nuomonés ir pasitilymy i§sakyma, 2024 m. numatomos tokios priemones:

. artimiausio susitikimo su paslaugy gaveju artimaisiais metu supazindinti juos su
jsitraukimo j ISGP sudaryma rezultatais, pagirti uz aktyvy jsitraukima. UZ priemones jgyvendinima
atsakinga E. Jankauskiene.

~  siekiant aktyvesnio paslaugy gavéeju isitraukimo | ISGP sudaryma, tobulinti Pagalbos ir
pasiiilymy anketa, ja pritaikant jvairius kognityvinius gebejimus turintiems paslaugy gavejams. UZ
priemonés jgyvendinima atsakingos L. Bedulske ir J. Bukauskaité.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO? @@gn 1

(Apibendrinta 2024-02-28) =

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieipamas
EQUASS sistemos| paslaugu testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palal-kym'o
36 kriterijus po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeicianCiy

reikalavimy.
Paslaugy teikimo te¢stinumo vertinimas pagal dienos socialinés globos
Rodiklis paslaugy gavéjy, gavusiy papildomas/ testines paslaugas, procentinio

pasiskirstymo palyginimg 2021 m., 2022 m. ir 2023 m.

Vertinimui duomenys imti i§ Dienos centro (toliau — DC) lankymo apskaitos lapy ir gauty
dokumenty registro. Kasmet daliai paslaugy gavéjy deél pablogejusios sveikatos atsiranda
papildomy/testiniy paslaugy poreikis. Pvz. dél Gmiy sveikatos pablogéjimy inicijuojamas asmens
gydymas psichikos sveikatos centro stacionare ar kitoje ligoninéje. Po Sio gydymo daZniausiai
asmenims toliau sékmingai teikiamos dienos socialines globos paslaugos (toliau — Dienos globa).
Tagiau dél progresuojandios ligos kartais dienos globa tampa nebepakankama ir tuomet, siekiant kuo
ilgiau i3laikyti asmenj 3eimoje ir bendruomenéje, inicijuojamos trumpalaikes atokvépio socialinés
globos paslaugos (toliau — Trumpalaike globa arba TSG). Tokiu atveju asmuo, papildomai gaudamas
trumpalaike globa toliau lanko DC, o artimieji gali sékmingai vykdyti darbo bei Seiminius
isipareigojimus. Kai dienos ir trumpalaike globa tampa nebepakankama, tuomet vertinami asmens
poreikiai ir ieSkoma alternatyviy paslaugy. Tokiu atveju DC paslaugos nutraukiamos ir asmeniui
pradedamos teikti kitos paslaugos: ilgalaike socialiné globa (toliau — Ilgalaike globa arba ISG), slauga
ligoninéje ar namuose ir pan.

Paslaugy gavejy, kuriems buvo teikiamos trumpalaikes globos paslaugos,
pasiskirstymas

100
80
60 47%
40

74%

20%

“ SRS
0

Buvo teikiama TSG

m2021m. ®m2022m. m2023 m.

Rezultatai rodo, kad 2023 m. 27 % daugiau paslaugy gavéjy gavo TSG paslaugas nei 2022 m. ir
54 % daugiau nei 2021 metais. Sj rezultata jtakojo dél progresuoj an&ios paslaugy gavéjy ligos padidejes
TSG paslaugy poreikis bei pageréjusi Covid-19 epidemiologiné situacija. Taip pat, kad individualiy
konsultacijy metu ar sudarant ISGP, socialiniai darbuotojai daugiau démesio skiria priezaséiy, dél ko
paslaugy gavéjy artimieji praso TSG paslaugy aiSkinimuisi. Jeigu artimieji nedrjsta patys praSyti,
socialiniai darbuotojai, jverting poreikj, patys daZniau pasifilo pasinaudoti papildoma paslauga,
sudaromos galimybés TSG paslaugas gauti tuo metu kai labiausiai reikia, sudaromas lankstus TSG
grafikas. TSG paslaugomis siiiloma pasinaudoti tuo metu, kai artimiesiems tampa per sunku derinti



globojamo asmens prieZiiirg ir darbinius jsipareigojimus, asmeninio poilsio ar gydymosi laika. Tup
padiu, artimieji pradeda labiau vertinti savo paliy poreikius, maz¢ja jy kaltés jausmas, kad kartais
tampa sunku susitvarkyti su globéjo pareigomis.

Nutraukusiy DC paslaugas paslaugy gaveéjy pasiskirstymas pagal testines

paslaugas
100 o
80 67%
60
40%  40%
® % 20%
: |- | -
: 2022 m. 2023 m.

mISG ®Slauga ligoninéje m Slauga namie

2023 m. 80 % DC paslaugas nutraukusiy paslaugy gavéjy buvo pradéta teikti ilgalaike globa,
tai yra 40 % daugiau nei 2022 m. ir 13 % daugiau nei 2021 m. 20 % DC paslaugas nutraukusiy
paslaugy gavéjy buvo pradéta teikti paliatyvi slauga ligoninéje, tai yra 20 % maziau nei 2022 m., ir 4
% daugiau nei 2021 m. 2023 m. nebeliko asmeny artimujy, padedamy jvairiy specialisty, slauganciy
savo artimajj namuose. 2021 m. ir 2022 m. pastaroji dalis sudaré 17-20 %.

Siekiant tobulinti paslaugy testinumo uztikrinimg, numatoma:

- aktyviai konsultuoti paslaugy gavéjus bei ju artimuosius apie alternatyvias paslaugas bei
organizuoti gerosios patirties sklaidos renginius, kuriy metu DC bendruomené buty supazindinta su
tokias paslaugas teikiantiomis jstaigomis. UZ Siy priemoniy jgyvendinimg atsakingi socialiniai
darbuotojai ir padalinio vedéja.
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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUVGI_J GA KIAMS
(KOLEKTYVINIU POZIURIU)

(Apibendrinta 2024-02-21)

“

REZULTATAI

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
43 kriterijus paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziliriu.

Dienos centro teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams vertinimas
nustatant naudingumo vidurkj pagal paslaugy gavéju, artimyjy,
darbuotojy ir socialiniy partneriy nuomone. 2021-2023 m. rezultaty
Rodiklis palyginimas.

Dienos centro teikiamy transporto paslaugu naudos paslaugy gavejams
vertinimas, atsizvelgiant i Sios paslaugos paklausos pokytj 2021-2023 m. ir
paslaugy gavéju, jy artimyjy ir darbuotojy nuomong.

DC paslaugy pasiskirstymas pagal naudingumo vidurkj (5 baly sistemoje)

4,9 49 49
9
4,8 4,8 4,8 4,8 48 48
4,7 4,7 4,7
4,6 46 464,6 4,6 4,6 4,6
4,6
4,54,5 454,55 4,5 4,5 4,545
4,4 4,4 4,4
a4
4,2 3 ; % i A 2
4,1 I
Sveikatos Maitinimo Asmens Uzimtumo Fizinio Muzikiniai Sociokultdriné Transporto Trumpalaiké Informavimas
priezitros organizavimas higienos veikly aktyvinimo  uisiemimai veikla pasltaugos soc. Globa ir
organizavimas palaikymas organizavimas uzsiéemimai konsultavimas
2021 m. ®W2022m 2023 m

Vertinimui duomenys imti i§ 2021-2023 m. atlikty paslaugy kokybés vertinimo apklausy, kurias
pildé paslaugy gavéjai, ju artimieji, Dienos centro darbuotojai ir socialiniai partneriai. Respondentai
vertino atskirai kiekvienos paslaugos nauda 5 baly sistemoje: 1 — visai nenaudinga, 2 — mazai
naudinga, 3 —nei naudinga, nei nenaudinga, 4 —naudinga, 5 —labai naudinga. Apklausos duomenys
susumuoti ir apskai¢iuotas naudingumo vidurkis 5 baly sistemoje.

Remiantis gautais duomenimis, pastebima, kad Dienos centro teikiamy paslaugy naudos
vertinimai neZymiai svyruoja, bet auksCiausiai vertinama keliy paslaugy nauda: maitinimo
organizavimas, jvairiy uZimtumo ir sociokultiriniy veikly organizavimas, transporto ir
trumpalaikes socialinés globos paslaugos. Rezultatams jtaka galimai turéjo 2023 m. Dienos centre
pritaikytos priemonés. Tai yra, didesnis paslaugy gaveju, ju artimyjy, darbuotojy bei socialiniy
partneriy informavimas apie Dienos centre teikiamas paslaugas, $iy paslaugy naudos vieSinimas
vieSojoje erdvéje (Jstaigos internetingje svetainéje, Facebook, gerosios patirties dalinimosi
renginiuose, darbuotojy ar paslaugy gavéjy artimyjy susirinkimuose ir pan.). Taip pat, 2023 m.
socialinés darbuotojos aktyviau pradéjo kurti vaizdo medZiagg, apie tai kg Dienos centre veikia



paslaugy gavejai, kokia ju nuotaika, jsitraukimas i tam tikras veiklas ir pan. Sia vaizdo medziaga
dalinamasi su paslaugu gavéjy artimaisiais, mokymy ir Atviry dury renginiy metu.

Atsizvelgiant j iSaugusj tam tikry Dienos centro paslaugy poreiki, paslaugy gavéjy, ju artimqiq
ir darbuotojy nuomong, paslaugy kokybés apklausose idreigkiant pasitilymus dél paslaugy kokybés
gerinimo, nuspresta 2023 m. atskirai kolektyviniu poZifiriu jvertinti Transporto paslaugy nauda.

Transporto paslaugy gavejy Pavezéjimy skailius per metus
skaicius
4121
3095 3178
2021 m. 2022 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

Transporto paslaugos naudos kolektyviniu poZiiiriu vertinimui duomenys imti 1§ 2021-2023 m.
Transporto paslaugy apskaitos surnalo®, paslaugy kokybés apklausy bei paslaugy gavéjy ir ju
artimyjy gauty pasitilymy pildant ISGP.

Lyginant 2021-2023 m. gautus rezultatus galima matyti, kad augo transporto paslauga
gaunanéiy paslaugy gavejy skai&ius. Taip pat Zenkliai iSaugo pavézejimy per metus skai¢ius. Nuo
3095 pavézéjimy 2021 m. iki 4121 — 2023 m. Didzioji dalis paslaugy gavéjy ar ju artimyjy
pageidauja gauti transporto paslauga, pakankamai aukstai vertina Sios paslaugos kokybe, dél Sios
paslaugos kokybés gerinimo teikia daugiausiai pasiilymy (apie 30 proc. i§ visy pasitlymy).
Atsizvelgiant j $iuos duomenis, galima teigti, jog transporto paslaugos yra labai reikalingos ir teikia
didele nauda paslaugy gavejams.

Siekiant palaikyti ir didinti transporto paslauguy nauda, numatomos tokios priemones:

- artimiausio susitikimo su paslaugy gavéjy artimaisiais metu supazindinti juos su teikiamy
paslaugy naudos kolektyviniu poZitiriu rezultatais. UZ priemonés jgyvendinima atsakinga padalinio
vedéja E. Jankauskieng;

- sukurti papildoma jrankij, kuris padety pakartotinai i§siaiSkinti paslaugos poreikj ir teikiama
nauda. Uz priemonés jgyvendinima atsakinga L. Bedulske.

- reguliariai perzitréti ir tobulinti paslaugy prieinamuma didesniam kiekiui paslaugy gavejy.
Uz priemonés jgyvendinimg atsakinga padalinio vedéja E. Jankauskiene
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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAU(SU_GAVEJUI NR:
(INDIVIDUALIU POZIURIU)
(Apibendrinta 2024-02-26)

EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nau@
43 kriterijus paslaugy gaveéjui individualiu ir kolektyviniu poZiariu.

Paslaugy naudos vertinimas pagal Dienos centro paslaugy poveikij

paslaugy gavéjo Nr. 1 savaranki$kumui 2022 m. ir 2023 m.

Rodiklis

Paslaugy gavejo Nr. 1 savarankigékumas poreikio / pagalbos srityse
2022 ir 2023 metais

—) ()22 M, e— () 3m
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Medikamentinio gydymo palaikymas
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Siekiant idsiaiskinti individualig paslaugy nauda paslaugy gavéjui Nr. 1, pasirinkta pamatuoti
paslaugy poveikj asmens savarankiskumui skirtingose pagalbos / poreikio srityse. Matavimui
duomenys paimti i§ individualaus socialinés globos plano (toliau — ISGP) skilties ,,SavarankiSkumo
lygis srityje”. Savarankiskumas vertinamas balais nuo 1 iki 4 (1 — nesavarankiSkas, 2 -
nesavarankiskas, bet rodo pastangas, 3 — dalinai savarankiskas, 4 — savarankiSkas).

Progresuojanti liga daro neigiama poveikj paslaugy gavéjo savarankiSkumui, todéel DC
paslaugomis sickiama kuo ilgiau palaikyti asmens gebéjima savarankiskai pavalgyti, nusinesti
nedvarius indus, susitvarkyti savo darbo vieta po uZimtumy, iniciatyvinés grupés susitikimy metu
dalintis asmenine patirtimi, prisiminimais, leidZiama laisvai reiksti jvairias emocijas, uzZimtumy metu
savarankiskai pasirinkti i§ keleto siilomy veikly, su minimalia darbuotojo prieZitira laisvai judeti
Dienos centro patalpose ar jstaigos kiemelyje ir pan.

2023 m. paslaugy gavéjo Nr. 1 savarankiskumas 10 sriciy (i$ 13) i3liko toks pats, kaip ir 2022
m., 2 srityse sumazéjo, o 1 srityje (i$ 13) padidéjo. Savaranki$kumo maZéjimas kai kuriose srityse
susijes su progresuojancia Alzheimerio liga. Savarankis$kumo vykdant autentidka (asmening) pareiga
didéjimui jtakos turéjo darbuotojy susirinkimuose issakyti pasifilymai — gerosios patirties
pasidalinimas, kaip veiksmingai jgalinti paslaugy gavéja, pagal jo asmenines galimybes ir gebéjimus.

Siekiant tobulinti paslaugy kokybe ir jy teigiama poveikj paslaugy gavéjui Nr. 3 numatoma
priemoné:

- specialisty komandoje su paslaugy gavéju Nr. 1 ir/ ar jo artimuoju aptarti gautus rezultatus,
perzidréti ISGP ir patikslinti priemones, palaikancias asmens savarankiskumg atminties bei
medikamentinio gydymo palaikymo srityse. UZ priemonés jgyvendinimg atsakingi socialiniai
darbuotojai.
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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGY GAVEJUI NR. ZREZULTATAI
(INDIVIDUALIU POZIURIU)

(Apibendrinta 2023-02-26)

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
43 Kriterijus paslaugy gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.
- Paslaugy naudos vertinimas pagal Dienos centro paslaugy poveiki
| Rotiklis paslaugy gavéjo Nr. 2 savarankiSkumui 2022 m. ir 2023 m.

Paslaugy gavéjo Nr. 2 savarankiskumas poreikio / pagalbos srityse
2022 ir 2023 metais

Siekiant iSsiaiskinti individualia paslaugy nauda paslaugy gavéjui Nr. 2, pasirinkta pamatuoti
paslaugy poveikj asmens savarankiSkumui skirtingose pagalbos / poreikio srityse. Matavimui
duomenys paimti i3 individualaus socialinés globos plano (toliau — ISGP) skilties ,,SavarankiSkumo
lygis srityje*. SavarankiSkumas vertinamas balais nuo 1 iki 4 (1 — nesavarankiSkas, 2 -
nesavarankiskas, bet rodo pastangas, 3 — dalinai savarankiskas, 4 — savarankiskas).

Progresuojanti liga daro neigiama poveiki paslaugy gavéjo savarankiskumui, todel DC
paslaugomis siekiama kuo ilgiau palaikyti asmens gebéjima savarankiskai pavalgyti, nusinesti
nesvarius indus, susitvarkyti savo darbo vieta po uZimtumy, iniciatyvines grupes susitikimy metu
dalintis asmenine patirtimi, prisiminimais, leidZiama laisvai reiksti jvairias emocijas, uZimtumy metu
savarankiskai pasirinkti i§ keleto sifilomy veikly, su minimalia darbuotojo priezitra laisvai judeti
Dienos centro patalpose ar jstaigos kiemelyje ir pan.

2023 m. paslaugy gavéjo Nr. 2 savarankiSkumas 9 srityse (i§ 13) isliko toks pats, kaip ir 2022
m., 1 srityje (i§ 13) sumazéjo 1 balu ir 3 srityse (i$ 13) padidéjo. Savarankiskumo mazeéjimas
bendravimo srityje susijes su progresuojantia Alzheimerio liga, paslaugy gavéjas Nr.2 daznai
atsiriboja nuo kity paslaugy gavéjy ar darbuotojy, sunkiau uZmezga ir palaiko pokalbj.
Savarankiskumo didéjimui saviprieZitiros, paZintiniy kompetencijy ir vykdant autentiska (asmening)
pareiga srityse jtakos turéjo darbuotojy susirinkimuose i§sakyti pasililymai — gerosios patirties
pasidalinimas, kaip veiksmingai jgalinti paslaugy gavéja, pagal jo asmenines galimybes ir gebéjimus.
Atsizvelgiant j gautus pasitilymus, Dienos centro paslaugy gavéjui Nr.2 darbuotojai nuolat primena
jo pareigas ir padeda jas vykdyti, su minimalia prieZiiira leidZia savarankiskai pasikeisti sauskelnes,
nusiplauti rankas, apsirengti, nusirengti ar autis batus, susitvarkyti savo daiktus spinteléje, uzimtumy
metu leidziama laisvai pasirinkti labiausiai dominandias veiklas, parenka uzduotis geriausiai
atitinkan¢ias jo pazintines kompetencijas.



Siekiant tobulinti paslaugy kokybe ir jy teigiama poveikj paslaugy gavéjui Nr. 2 numatoma

priemoneé:
- specialisty komandoje su paslaugu gavéju Nr. 2 ir/ ar jo artimuoju aptarti gautus rezultatus,
perzitréti ISGP ir patikslinti priemones, palaikandias asmens savarankiSkuma bendravimo srityje.

Uz priemonés jgyvendinima atsakingi socialiniai darbuotojai.
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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGY GAVEJUI NR. 3 REZULTATAI
(INDIVIDUALIU POZIURIU)
(Apibendrinta 2024-02-26)

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
43 kriterijus paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.
Rodiklis Paslaugy naudos vertinimas pagal Dienos centro paslaugy poveikj
paslaugy gavéjo Nr. 3 savarankiSkumui 2022 m. ir 2023 m.

Paslaugy gavéjo Nr. 3 savarankiSkumas poreikio / pagalbos srityse
2022 ir 2023 metais

—) ()22, (023 M

Mityba

{\aw;\r ieZitira

?é, Medikamentinio gydymo palaikymas

Atmintis

Savitvarka

Siekiant iSsiaiskinti individualia paslaugy nauda paslaugy gavéjui Nr. 3, pasirinkta pamatuoti
paslaugy poveikj asmens savarankiskumui skirtingose pagalbos / poreikio srityse. Matavimui
duomenys paimti i3 individualaus socialines globos plano (toliau — ISGP) skilties ,.Savarankiskumo
lygis srityje“. SavarankiSkumas vertinamas balais nuo 1 iki 4 (1 — nesavarankiSkas, 2 —
nesavarankiskas, bet rodo pastangas, 3 — dalinai savarankiskas, 4 — savarankiskas).

Progresuojanti liga daro neigiama poveikj paslaugy gavéjo savaranki$kumui, tode¢l DC
paslaugomis sieckiama kuo ilgiau palaikyti asmens geb¢jima savaranki$kai pavalgyti, nusinesti
nesvarius indus, susitvarkyti savo darbo vieta po uzimtumy, iniciatyvinés grupés susitikimy metu
dalintis asmenine patirtimi, prisiminimais, leidZiama laisvai reiksti jvairias emocijas, uzZimtumy metu
savarankigkai pasirinkti i§ keleto siilomy veikly, su minimalia darbuotojo prieziiira laisvai judeéti
Dienos centro patalpose ar jstaigos kiemelyje ir pan.

2023 m. paslaugy gavéjo Nr. 3 savarankiSkumas 7 srityse (i% 13) isliko toks pats, kaip ir 2022
m., o 4 srityse (i§ 13) sumazéjo. Matoma, kad 2 srityse (i$ 13) savarankiskumas padidéjo po 1 bala.
Savarankiskumo mazéjimas kai kuriose srityse susijgs su progresuojanéia Alzheimerio liga.
Savarankiskumo vykdant autentiSka (asmening) pareigg ir savipriezitiros srityje didéjimui jtakos
turéjo darbuotojy susirinkimuose iSsakyti pasitilymai — gerosios patirties pasidalinimas, kaip
veiksmingai jgalinti paslaugy gavéja, pagal jo asmenines galimybes ir gebéjimus. Atsizvelgiant |
gautus pasitilymus, konkre¢iam Dienos centro paslaugy gavéjui darbuotojai nuolat primena jo
pareigas ir padeda jas vykdyti, su minimalia prieZitra leidZia savarankiskai pasikeisti sauskelnes,
nusiplauti rankas, apsirengti, nusirengti ar autis batus.



Siekiant tobulinti paslaugy kokybe ir ju teigiamg poveikij paslauguy gavéjui Nr. 3 numatoma
priemone:

- specialisty komandoje su paslaugy gavéju Nr. 3 ir / ar jo artimuoju aptarti gautus rezultatus,
perziaréti ISGP ir patikslinti priemones, palaikancias asmens savaranki$kumg fizinio aktyvumo,
emocijy, bendravimo, savitvarkos srityse. UZ priemones jgyvendinima atsakingi socialiniai
darbuotojai.




A TVIRTID

Fabijoniskiy socialiniy B[_ Fabl-](?, ) opizﬂiﬂm@?slag U flamy
paslaugy namai Direktoré AnZg !

e AT 2024-03-018 D,

| LN
9, TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU (iAVEJ UINR. 4 RE TATAI
(INDIVIDUALIU POZIURIU)

(Apibendrinta 2024-02-26)

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
43 kriterijus paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZzitiriu.
Rodiklis Paslaugy naudos vertinimas pagal Dienos centro paslaugy poveiki
paslaugy gavéjo Nr. 4 savaranki§kumui 2022 m. ir 2023 m.

Paslaugy gaveéjo Nr. 4 savarankiskumas poreikio / pagalbos srityse
2022 ir 2023 metais

—) ()7 (1), —) ()3

\¥ 4
Teises ™Mobilumo palaikymas

Siekiant igsiaiskinti individualia paslaugy nauda paslaugy gavéjui Nr. 4, pasirinkta pamatuoti
paslaugy poveikj asmens savarankiskumui skirtingose pagalbos / poreikio srityse. Matavimui
duomenys paimti i§ individualaus socialinés globos plano (toliau — ISGP) skilties ,,Savarankiskumo
lygis srityje®. Savarankidkumas vertinamas balais nuo 1 iki 4 (1 — nesavarankiSskas, 2 —
nesavarankiskas, bet rodo pastangas, 3 — dalinai savarankiskas, 4 — savarankiskas).

Progresuojanti liga daro neigiama poveiki paslaugy gavéjo savarankiSkumui, todel DC
paslaugomis siekiama kuo ilgiau palaikyti asmens gebéjima savarankigkai pavalgyti, nusineSti
nedvarius indus, susitvarkyti savo darbo vieta po uZimtumuy, iniciatyvinés grupés susitikimy metu
dalintis asmenine patirtimi, prisiminimais, leidZiama laisvai reik§ti jvairias emocijas, uZimtumy metu
savarankigkai pasirinkti i§ keleto siilomy veikly, su minimalia darbuotojo priezitra laisvai judeéti
Dienos centro patalpose ar jstaigos kiemelyje ir pan.

2023 m. paslaugy gavéjo Nr. 4 savarankiSkumas 10 sri¢iy (i8 13) isliko toks pats kaip ir 2022
m., o 3 srityse (i§ 13) sumazéjo. SavarankiSkumo maZéjimas kai kuriose srityse susijgs su
progresuojancia Alzheimerio liga. Dienos centro darbuotojai kasdieninéje veikloje stengiasi paslaugy
gavéjui padeti tik tuomet, kai jvertinus jo asmenines galimybes ir gebéjimus, pastebimas akivaizdus
savarankiskumo jgudZiy sumaZéjimas arba netekimas. Pagalbos pobiidis asmeniui aptariamas
darbuotojy susirinkimy metu.

Siekiant tobulinti paslaugy kokybe ir jy teigiama poveikj paslaugy gavéjui Nr. 4 numatoma
priemoné:

- specialisty komandoje su paslaugy gavéju Nr. 4 ir / ar jo artimuoju aptarti gautus rezultatus,
perziaréti ISGP ir patikslinti priemones, palaikanCias asmens savarankiskuma saviprieZiiiros,
pazintiniy kompetencijy, teisiy, emocijy, bendravimo, savitvarkos srityse. UZ priemonés
igyvendinimg atsakingi socialiniai darbuotojai.
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(Apibendrinta 2024-02-29)

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugu teikejas matuoja paslaugy gavejy ir visy suinteresuotyjy Saliy

45 kriterijus pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Dienos centro paslaugy gavéjy (toliau — Gavéjas) ir juos atstovaujanciy
Rodiklis asmeny (toliau — Artimieji) pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis

lyginamasis 2021 m., 2022 m., ir 2023 m. vertinimas.

Vertinimui duomenys imti i§ 2023 m. lapkri¢io-gruodzio, 2022 m. gruodzio meén. ir 2022 m.
sausio mén. atlikty paslaugy kokybés vertinimo apklausy rezultaty. Pasitenkinimo rodiklis buvo
skaitiuojamas i§ trijy apklausos klausimy: JAr esate patenkinti teikiamomis paslaugomis?*, ,Ar
teikiamos paslaugos naudingos?* ir ,,Kaip vertinate atskiry veikly kokybe?*. Atsakymai vertinami 5
baly sistemoje atitinkamai:

1 — labai nepatenkintas / visai nenaudinga /
blogai,

2 — nepatenkintas / maZai naudinga /
patenkinamai,

3 — nei patenkintas, nei nepatenkintas / nei
naudinga, nei nenaudinga / nezinau,

4 — patenkintas / naudinga / gerai,

5 — labai patenkintas / labai naudingos / labai 2
gerai.

Bendras pasitenkinimo paslaugomis vidurkis 2021,
2022 ir 2023 metais (5 baly sistemoje)

4,5 4,7

2022 m. 2023 m.

Apklausy duomenys susumuoti ir apskaiciuotas bendras visy suinteresuoty Saliy pasitenkinimo
vidurkis uz 2023 m., 2022 m. ir 2021 m. 5 baly sistemoje.

2023 m. lapkri¢io-gruodzio mén. apklausoje dalyvavo 51 respondentas: 10 paslaugy gavéjy, 16
artimyjy ir 14 darbuotojy, 10 socialiniy partneriy ir 1 steigejas.

Rezultatai rodo, kad bendras pasitenkinimo paslaugomis vidurkis 2021 m., 2022 m. ir 2023 m.
buvo aukstas, jis sieké nuo 4,4 iki 4,7 baly i§ 5. Pastaraisiais metais stebimas nedidelis pasitenkinimo
balo padidéjimas — pasitenkinimo vidurkis per 2022 m. padidéjo 0,1 bala, per 2023 m. 0,2 balus.

Vertinimui pateiktos Dienos centro paslaugos, igskaidytos j smulkesnes sritis/veiklas.
Duomenys matavimui paimti i§ Dienos centro paslaugy kokybeés vertinimo anketos 6 klausimo ,, Kaip
vertinate atskiry Dienos centro veikly kokybe? “. Respondentai atskirai vertino kiekvienos veiklos
kokybe (5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — neturiu nuomones, 2 — patenkinamai, 1— blogai). Apklausos
duomenys susumuoti ir apskaiciuotas pasitenkinimo vidurkis kiekvienai paslaugy sri¢iai (5 balai —
didziausias pasitenkinimas, 1 — maZiausias pasitenkinimas). 2023 m. rezultatai lyginami su 2022 m. ir
2021 m. rezultatais bei pateiktas pasitenkinimo pokytis — aritmetinis 2023 m. ir 2021 m. vidurkiy
skirtumas bei aritmetinis 2023 m. ir 2022 m. vidurkiy skirtumas.



Sridiy pasiskirstymas pagal pasitenkinimo vidurkj (5 baly sistemoje)
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®2021m. 46 4,5 4,4 43 46 4,5 43 4,2 4,4 4,4 4,2 4,4 41 43 43 42 4,2 45 4,4
#2022 m. 4,7 45 46 4,6 43 4,6 a4 a4 45 43 4,4 4,4 4,4 45 4,4 4,6 42 46 45
%2023 m. 4,7 49 4,9 4,7 49 4,9 43 4,6 4,6 4,4 46 4,7 4,5 4,6 4,6 4,7 43 49 48
@ Pokytis per du metus 0,1 04 0,5 04 0,3 0,4 0 0,2 0,2 0 0,4 0,3 04 0,3 03 05 0,1 0,4 0,4

2023 m. maZziausias pasitenkinimo vidurkis yra skundy pateikimo ir nagrinéjimo (4,3 balai i§ 5)
ir sveikatos prieZiiiros srityse (4,3 balai i§ 5). Lyginant 2023 m. su 2021 m. $iy sri¢iy balai i§liko tokie
patys, tai yra nepakito. Per 2021, 2022 ir 2023 m. nebuvo pateiktas nei vienas rastiskas skundas, todél
realiai neisbande skundy pateikimo ir nagrinéjimo algoritmo, dalis respondenty apie tai netur¢jo
nuomonés ir dia sritj vertino nei gerai, nei blogai. Sveikatos prieziiiros sritis per 2022 m. buvo pakilusi
per 0,1 balo iki 4,4 baly i$ 5, tagiau per 2023 m. vel nusileido per 0,1 balo ir vél siekia 4,3 baly i8 5.
Lyginant 2021 m. ir 2023 m. pasitenkinimo duomenis matome dar viena sritj, kurios balai nepakito, tai
yra maitinimo organizavimo — 4,4 balai i§ 5 (per 2022 m. buvo nusileidusi per 0,1 bala, tagiau per 2023
m. vél pakilo per 0,1 bala). Lyginant 2022 m. ir 2023 m. pasitenkinimo duomenis matome taip pat
viena sritj, kurios balai nepakito, tai yra transporto paslaugy — 4,7 balai i$ 5 (per 2022 m. pakilo per 0,1
balg).

2021 m. maZiausias pasitenkinimo vidurkis buvo gavéjy ir artimyjy jtraukimo j paslaugy
organizavimg stityje (4,1 i§ 5). Taciau per 2022 m. i sritis pakilo per 0,3 balo iki 4,4 baly i§ 5, per
2023 m. pakilo dar per 0,1 balo.

Lyginant 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. pasitenkinimo duomenis pastebime, kad didZiausig augima
per dviejy mety laikotarpj 0,5 balo turéjo kelios sritys: fizinio aktyvumo (nuo 4,4 iki 4,9 i§ 5 balu) ir
bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis (nuo 4,2 iki 4,7 baly i$ 5). Taip pat Zenkly pokytj (0,4 balo)
turéjo patalpy $varos (nuo 4,5 iki 4,9 baly), aplinkos pritaikymo (nuo 4,3 iki 4,7 baly i 5), uzimtumo
organizavimo (nuo 4,5 iki 4,9 baly i3 5), teisiy skatinimo ir uztikrinimo (nuo 4,2 iki 4,6 baly i8 5),
jtraukimo (nuo 4,1 iki 4,5 baly i§ 5), muzikiniy uZsiémimy (nuo 4,5 iki 5 baly i§ 5) ir informavimo ir
konsultavimo (nuo 4,4 iki 4,8 balai i§ 5) sritys.

Lyginant 2023 m. ir 2022 m. pasitenkinimo duomenis pastebime, kad didZiausia augima per 2023
m. laikotarpj turéjo trumpalaikés socialinés globos sritis, pakilo nuo 4,3 iki 4,9 baly i§ 5. Siam rezultatui
didziausia jtaka galéjo turéti tai, kad po Covid-19 pandemijos Dienos centre Sia paslauga vel pradéjo
naudotis didesnis paslaugy gavéjy skaicius. Dienos centre pradétos taikyti papildomos priemoneés
pasitenkinimo paslaugy kokybe vertinimui. Pavyzdziui, individualiy konsultacijy metu ar sudarant
ISGP, socialiniai darbuotojai daugiau démesio skiria prieZas¢iy, del ko paslaugy gavéjy artimieji praSo
trumpalaikés socialinés globos paslaugy aiSkinimuisi. J eigu artimieji nedrista patys prasyti, socialiniai
darbuotojai jverting poreikj patys dazniau pasialo pasinaudoti papildoma paslauga. Trumpalaikes
socialinés globos paslaugomis sifiloma pasinaudoti tuo metu, kai artimiesiems tampa per sunku derinti
globojamo asmens prieZiiirg ir darbinius jsipareigojimus, asmeninio poilsio ar gydymosi laika. Dienos
centro darbuotojams bendraujant su paslaugy gavéjy artimaisiais, pastebima, kad paslaugy gavéjui be
dienos socialinés globos paslaugy dar papildomai gaunant ir trumpalaikes socialines globos paslaugas,



jy artimieji jaudiasi daug ramiau, skiria daugiau laiko sau ir savo ankstesniems ar naujiems pomégiams,
gali sekmingai vykdyti savo darbinius jsipareigojimus, dalyvauti $eimos ir draugy Sventése. Patys
paslaugy gavéjai, kurie geba igreiksti savo nuomong, konsultacijy su socialiniais darbuotojais metu
teigia, kad pasitiki Dienos centro darbuotojais, teikian¢iais trumpalaikés socialines globos paslaugas,
jauciasi patogiai ir jaukiai likdami nakvynei. Taip pat ir susitikimy su socialiniais partneriais metu
nuolat girdime atsiliepimus, kad jie teigiamai vertina Dienos centro suteikiama galimybg artimiesiems
pailséti ir savo globojamo asmens priezifira patikéti profesionaliems darbuotojams. Visi $ie veiksniai
prisideda prie didesnio pasitenkinimo trumpalaikes socialinés globos paslauga pojucio.

Siekiant tobulinti teikiamy paslaugy kokybg ir pasitenkinimg jomis, tikslinga atlikti i$samesnj
tyrima bei jgyvendinti tobulinimo priemones:

- Su darbuotojais susirinkimo metu aptarti rezultatus bei padiskutuoti kaip galima bity pagerinti
2023 m. Yemiausiai jvertinty paslaugy kokybg. UZ priemones jgyvendinima atsakinga padalinio vedéja
E. Jankauskiené.

- Sukurti nauja ar patobulinti esama jrankj, kuriuo baty galima tiksliau i¥matuoti paslaugy gavejy
ir jy artimyjy pasitenkinima paslaugy kokybe lemiangius veiksnius, teikiamy paslaugy nauda. Uz
priemonés jgyvendinimg atsakingos L. Bedulske ir J. Bukauskaite.
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11. PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR KITU SUINTERESUOTU SALIU
VEIKLOS REZULTATU SUPRANTAMUMO REZULTATAI

(Rezultatai apibendrinti 2024-03-15)

EQUASS sistemos | Socialiniy ~paslaugy

46 kriterijus informacija apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg

Rodiklis

suprantamumas.

Dienos centro (toliau — DC) veiklos rezultaty pasiskirstymas pagal

Rezultaty procentinis pasiskirstymas pagal ju suprantamumg

Paslaugy gavéjy ir artimyjy jtraukimo j ISGP rengimg rez. | i S e R R B e S S

Paslaugy gavéjy ir suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo rez. i

i os

Paslaugy gavéjy igalinimo rez. G s e b e sl

Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima rez.
DC veiklos palyginimo rez.

Nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rez.

Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo rez.
Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes rez.

DC soc. patrnerys¢iy teikiamos naudos rez.

DC teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavejams rez.

Paslaugy teikimo testinumo rez. R—

75 80 85 90 95 100

Vertinimas vyko 2024 m. kovo mén. Apklausoje dalyvavo 10 paslaugy gavéjy, 21 artimasis, 12
darbuotojy, 5 socialiniai partneriai. Respondentai vertino ar Dienos centro veiklos rezultatai

pateikiami suprantamai.

Tyrimas parodé, kad visi rezultatai pateikti pakankamai aiSkiai — jy suprantamumas svyruoja nuo
85 iki 98 proc. Gauti rezultatai parodé, kad respondentams labiausiai suprantami — paslaugy gavejy
ir artimyjy jtraukimo j individualiy socialinés globos plany (ISGP) rengima rezultatai, maziausiai
suprantami — paslaugy gavéjy ir suinteresuotyjy aliy pasitenkinimo bei gyvenimo kokybés rezultatai.
Pastarieji du rezultatai buvo sunkiau suprantami paslaugy gavejams.

Siekiant, kad DC veiklos rezultatai bty kuo labiau suprantami visoms suinteresuotoms Salims,
numatoma darbuotojy bei paslaugy gavéjy iniciatyvinéje grupéje padiskutuoti apie aiskesniy rodikliy
formulavimo bei ai¥kesniy rezultaty pateikimo formy galimybes. UZ priemonés jgyvendinima

atsakingos L. Bedulskeé ir E. Jankauskiené.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATY IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO
REZULTATAI (APIBENDRINTI 2024-03-07)

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gaveéjy gautus
rezultatus.

EQUASS sistemos
50 kriterijus

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Dienos centro (toliau - FDC) ir kity
(“Remember Me - Dementia day care centre”, “Still Waters Adult Day
Rodiklis Centre”, “Friendship Center Adult Day Services”) uzsienyje veikianCiy
dienos centry veiklos lyginimo vertinimas pagal vie3ai kuriama jvaizdj
socialinio tinklo ,Facebook® paskyroje.

Siekiant pagerinti FDC veiklg ir viesa jvaizdj, kuriama socialinio tinklo ,Facebook“ paskyroje, nuspresta
atlikti uzsienyje veikianciy pana$iy dienos centry _Facebook® paskyry analize. Buvo palygintos FDC ir
3 kity panasiy dienos centry paskyros. Vertinimui pasirinkti JAV ir DidZiojoje Britanijoje veikiantys
dienos centrai, kuriuose teikiamos dienos socialinés globos paslaugos zmonéms su demencija.
Vertinimui pasirinktos ty dienos centry ,Facebook® paskyros, kurios yra aktyvios (paskutiniai jrasai ne
senesni kaip dviejy savaiéiy), veikiancios ne trumpiau nei du metus, turinéios ne maziau kaip 300
sekéjy. Ziaréti jraSai - ne senesni kaip dviejy mety. JAV ir DidZiosios Britanijos organizacijos
pasirinktos dél jy paskyrose vartojamos angly kalbos, nes kitomis kalbomis pateikta informacija bty
sunkiau ar netiksliai suprantama.

Analizé rémési jstaigy internetinése svetainése vieai pateikiama informacija: tekstiniais jrasais,
skelbimais, vaizdo jradais, nuotraukomis ir t.t. Buvo lyginaml paskyry virseliai, pradiniai jstaigy
pristatymai, i$rySkinti turiniai, pateikiamo turinio forma, savanorystés reiSkinio pristatymas,
darbuotojy ekspertiskumo vaizdavimas. Lyginimo metu buvo ieSkoma idéjy, kurias boty galima
pristaikyti FDC veikloje.

Vertinime pateikiama dokumenty analizé ir iSvados remiasi subjektyvia FDC darbuotojy nuomone. Sio
vertinimo apibendrinimui pateikiami tik tie punktai, kurie yra reikdmingi kuriant FDC socialinio tinklo
,Facebook* jvaizdzio gerinimo koncepcija.

B M . '
QU PRSI

Vertinime jstaigy paskyros
numeruojamos tokia tvarka:

Nr.1 Remember Me - Dementia day {
care centre TH1 nemener - bemensi o
Nr. 2 Still Waters Adult Day Centre

Nr. 3 Friendship Center Adult Day
Services

Nr. 4 Fabijoniskiy socialiniy
paslaugy namai

Savarankisko Dienos socialinés
el gfobos centras
nama senjorams su
senjorams Alz ioliga ar
® emencija e
A&

 @Thee TR

Friendship Center Adult Day Services Fabijoniskiy socialiniy pastaugy namai



PASKYROS VIRSELIS

nwa me

L OUR. MeCE h‘_ o ol

‘T% r Remember Me - Dementia day
care centre

Dienos socialinés
globos centras

(\KN"‘((/Q‘_‘ Friendship Center Adult Day Services o [T [ Fabij ,‘ J socialiniy ) namai

Palyginimas

Lyginamy paskyry virdeliuose pastebétas esminis skirtumas - Nr. 1, Nr. 2 ir Nr. 3
vaizduojami dienos centro lankytojai, esantys dienos centro aplinkoje, uzsiimantys
smagiomis veiklomis, o Nr. 4 Zmonés nevaizduojami, vietoj jy renkamasi iliustratyvdas,
tiesiogiai su jstaigos veikla nesusije piesiniai. Palyginus pastebetina, kad Zmoniy, jy emocijy,
veiklos kasdienybés vaizdavimas atrodo patraukliau ir geriau atspindi organizacijos
orientacijos j asmenj principa.

Tobulinimo veiksmas

Pakeisti FDC Facebook paskyros virselj kad jame baty vaizduojami dienos centro
lankytojai, uZsiimantys jiems jdomiomis veiklomis dienos centro aplinkoje. Atsakinga
direktorés pavaduotoja Migle.



PRADINIS ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Prisistatymas

Dementia day care services - open Monday to Sat 8.30am
until Spm. We offer day time respite.
b puslapis - Vietinés paslaugos

10 Bermrose House, Hanson Road,, Liverpool, United
Kingdom

Remembermeltd@mail.com

remembermedementiadaycare.co.uk

vertinimas - 5,0 (ap2valgy: 14) o

Prisistatymas

An innovative, non-profit day center providing seniors a

safe and beautiful space to age in place

Puslapis - Socialines pasiaugos

89 Eucalyptus Lane, Samta Barbara, CA, United States,
California

+1 805-969-0859
admin@friendshipcentersb.org
friendshipcentersb
friendshipcentersb
friendshipcentersb.org

Sivo metu uZdaryta
Asmeniniai kursat

vertinimas - 4,7 (apzvaloy: 8) o

Prisistatymas

Still Waters is a senior exclusive not for profit daycare
e supervised care

center for seniors 55 and over. We prov

for seniors needing help during the day. We are a certified

dementia friendly center. We provide respite to caregivers.

5 Puslapis - Vietings pastaugos
2 7160 SHADELAND STATION
+1317-284-0837
4 Diana@stillwatersadc.org
&3 stillwatersadc.org

oy jvertinimas - 5,0 (ap2vaigu: 10) &n

Prisistatymas

Vilniaus miesto savivaldybés nestacionari socialiniy
paslaugy jstaiga senjorams

) Puslapis - Socialines paslaugos
& S Stanevidiaus g. 57, Vilnius, Lithuania
€, (8-685) 49465
¥4 info@fabijoniskiuspn.it

, fabijoniskiuspn.it

Reklamuoti tinklalapj

€9 Netrukus uzsidarys

fir  Dar nejvertinta (apzvalgy: 0) O

Palyginimas

Paskyros pirmame puslapyje esantj jstaigos apra8yma mato visi suinteresuoti asmenys,
todél jo pateikimas labai svarbus. Aprasyme turi bati pateikiamas trumpas ir aiskus,
jstaigos veiklg nusakantis sakinys, kuris padety informacijos ie$kantiems asmenims
akimirksniu suprasti jstaigos veiklos paskirtj. Lyginamy paskyry vir§eliuose pastebéti
jstaigos aprasymo skirtumai:

Nr.1ir Nr. 2 konkre&iai aprasoma jstaigos veikla - pazymima, kad tai yra dienos centras,
teikiamos dienos socialinés globos paslaugos, skirtos zmones su demencijair jy
artimiesiems. Paskyros Nr. 3 apradyme daugiau orientuojamasi j jstaigos misijg (inovatyvi,
saugi, jauki vieta, padedanti senjorams amzeti savo bendruomenéje), taciau iSlaikant tiksly
jstaigos veiklos apibidinima (dienos centras senjorams). Paskyros Nr. 4 aprasyme neaiskiali
atskleidziama jstaigos paskirtis, néra pasakyta nieko apie dienos centra, demencija.
Minima, kad jstaiga yra Vilniaus miesto savivaldybes pavaldumo, nors $alia matosi adresas,
kuriame nurodyta savivaldybé. Apibidinant jstaigg minimas zodis “nestacionari”, kuris
tikétina, kad maZai kg atskleidzia apie jstaigos veikla.

Tobulinimo veiksmas

Pakeisti FDC Facebook paskyros pirmame puslapyje esantj apraSyma, kad informacijos
ieSkantys zmonés akimirksniu suprasty jstaigos veiklos paskirtj. Atsakinga direktores

pavaduotoja Miglé.
3



ISRYSKINTAS TURINYS

Specialiai atrinkta

Specialiai atrinkta e
Remember Me - Dementia ¢ Busimi renginiai &J still Waters Adult Day C

{1 Remember Me - Dementia day W
z
IS

care centre care centre #
td QA » LSl .!.Q_v y  Pir, 03-18-03-28 Music and Movement with Tam
$ & ® FREE TASTER SESSIONS ‘o ill Waters Annual Fi... Docdge today
Py 41 Golaa

Surfin USAS & L &

§ElalAng  Pen 04-19,08

3 EDT
Ways tw contact s 1 ¢ oug N ¥ VIUE LX) preparing to Age Expo
< RS 131 -3 Going
Landiine ; 015§-525:9013 iy s ) of
We have pld & st 118, 0ineh, A
Mobily ; PT7IIIN0L] - (tecrsfcalls/ Whatshpp, e 3¢ refer 1 Dine to Donate - Still...
8 Interested - 1 Gaing
Marie - comire masiger
warichwiremembermeirmail com . k "‘:-".“ o e
{ referred. Picking a day Zr. visus renginius

s e chesirn

Specialiai atrinkta

T Friendship Center Aduit Day
e Services
S ]

WE'RE HIRING!

Specialiai atrinkto turinio néra

friendship Center- taking care of
dependent adults and providing...

Palyginimas

Paskyros pirmame puslapyje yra galimybe déti specialiai atrinkta, aktualy turinj, kuris baty
matomas pirmiausiai jsijungus jstaigos paskyra. Paskyroje Nr. 1, Nr. 2 ir Nr. 2 yra specialiai
atrinktas turinys, susijes su aktualia informacija, tokia kaip artéjantys renginiai, paramos
grupés informacija ir kontaktai, darbuotojy paieskos skelbimai. Paskyroje Nr. 4 specialiai
atrinkto turinio néra, nors jstaiga neseniai turéjo aktualios informacijos, pvz. ieSkojo naujo
darbuotojo, organizavo renginj, kvieté pervesti gyventojy paramos mokestj. Neatrinkdama
ir nepozicionuodama specialiai atrinkto turinio jstaiga praranda galimybes atkreipti
paskyros lankytojy démesj j tam tikrus svarbius dalykus.

Tobulinimo veiksmas

Paskelbti FDC paskyroje specialiai atrinktg turinj - trumpa informacijg apie jstaigos
teikiamas paslaugas, pradyma pervesti gyventojy pajamy mokescio dalj, jstaigos
pristatymo filmuka ir pan. Atsakinga direktores pavaduotoja Miglé.
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TURINIO FORMA

Jrasai su nuotraukomis Jrasai su nuotraukomis

Reels , Reels
Vaizdo jrasai Vaizdo jrasai

Birthday g

E Party

Jrasai su nuotraukomis
Vaizdo jrasai

Jrasai su nuotraukomis
Reels
Vaizdo jrasai

Ponios

Zelmos
bulviy
lietiniai

Palyginimas

Buvo analizuojama Facebook paskyrose esancio tu rinio pateikimo forma. Visose paskyrose
vyrauja tekstiniai jraSai su nuotraukomis ar iliustracijomis, kiek re¢iau skelbiami i anksto
filmuoti vaizdo jrasai. Paskyrose Nr. 1, Nr. 2 ir Nr. 3 skelbiami trumpi filmukai (reels), o
paskyroje Nr. 4 jie neskelbiami. Siekiant padidinti paskyros matomuma, rekomenduojama
skelbti jvairiy skirtingy formy jrasus, apimant tiek tekstinius, tiek vaizdo jrasus, tiek
istorijas, tiek trumpus filmukus (reels).

Tobulinimo veiksmas

FDC paskyroje bent kartg per ménesj skelbti su jstaigos veikla susijusius trumpus filmukus
(reels). Atsakinga direktorés pavaduotoja Migle.



SAVANORYSTES REISKINIO PRISTATYMAS

Savanoriy pristatymai
Savanoriy paieskos skelbimai

o Savanoriy pristatymai

i Remember Mo - Dementia day care contre

Still Waters Adult Day Center
ik

1ng and aks0 8 great back up dancer when |

&

Savanoriy pristatymai

Savanoriy pristatymai
Savanoriy paieskos skelbimai

Fabijonitkiy socialiniy paslaugy namai

dienybe, pripiidydami nauju painéiy. smalsumo, kitokio 2ulgsnio ir
OMegIal

Savanonal keidia moesy kas

avimi ms jdomu kas mes esame. kg veikiame, kokie
1

pasitky o
13U tradicije tampa susitiima) su Cogmizant Lithuana darbuotopy kamanda. kune skifid visy diend
kad bty musy draugais. pagolbininiais, kompanionais. & @

AlG. meeheg. ud Sandien su junvs patirtus nuotykius if draugyste. Lavksime vel o velo, wgttant!
&

#... Zr. daugiau

Palyginimas

Buvo analizuojama Facebook paskyrose esanti informacija apie savanoryste jstaigoje.
Visose paskyrose buvo randama informacija apie savanoriy veikla - jspudziai, savanoriy
mintys, nuotraukos ir pan. Paskyrose Nr. 2ir Nr. 3 buvo rasta daug savanoriy paieskos
skelbimy. Vieni skelbimai buvo skirti ilgalaikiy savanoriy paieskai, kiti - tikslinéms veikloms,
pvz. ieSkoma savanoriy renginiui, maisto pristatymui ar kitai panasiai jstaigos veiklai.
Paskyrose Nr. 1 ir Nr. 4 savanoriy paieskos skelbimy nebuvo rasta.

Tobulinimo veiksmas

FDC paskyroje bent karta per du ménesius (arba pagal poreikj) skelbti informacijg apie
savanoriy paieka. Atsakinga direktorés pavaduotoja Migle.



|STAIGOS DARBUOTOJY EKSPERTISKUMAS

Dalinimasis kity parengta Dalinimasis pasiekimais
informacija Veiklos pristatymas bendruomenems

2, Still Waters Adult Day Center CICOA Aging & In-
o Home Selutions.

e smanon v what you £an 4o 10 help
# Sundowning and dementia

O

Viesy konsultacijy rengimas Viedy konsultacijy rengimas
Dalinimasis kity parengta Atviry dury dienos

Infgrmacia Veiklos pristatymas bendruomenems
T |staigos specialisty parengta medziaga

T i ’
e

Fajonikiy sotisni pasbugy namal
- )

' TAKING CONTROL (\
| AFTER A DEMENTIA
| DIAGNOSIS: =

Palyginimas

Buvo analizuojama Facebook paskyrose esanti informacija, kurioje atsispindéty jstaigos
darbuotojy ekspertiskumas, profesionalumas. Paskyroje Nr. 1 nebuvo rasta Siy bruozy
atspindziy, daugiausiai dalinamasi kity organizacijy sukurta informacija. Paskyroje Nr. 2
atrasta informacija apie jstaigos pasiekimus (pripazinta kaip demencijai draugiska vieta),
taip pat matyti, kad jstaigos darbuotojai skleidZia savo ekspertiskumg ir patirtj
bendruomenéje pristatant dienos centra. Paskyroje Nr. 3 ne tik dalinamasi kity parengta
informacija, bet ir atsispindi jstaigos darbuotojy ekspertiskuma pabréziantys veiksmai, pvz.
surengta atvira konsultacija bendruomenei demencijos tema. Paskyroje Nr. 4 gausu
darbutojy ekspertiskumo jrodymy - rengiamos atviros paskaitos, atviry dury dienos,
platinama darbuotojy parengta informacine medZziaga, patarimai ir t.t.

Tobulinimo veiksmas

FDC ir toliau vieginti savo darbuotojy ekspertiskuma, naudojant tas pacias ir naujas
priemones. Atsakinga direktorés pavaduotoja Miglé.
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IDEJOS, KURIAS VERTA PASISKOLINTI

Idéja

Puiki idéja Zmoniy su demencija

uzimtumui ir laisvalaikiui - prisiminimus

grazinanciy daikty rinkiniai. Skelbime

o Ntk Spencer fo s i achive o Weive all sl croyedfooking organizacija dékoja rémejams,

vy o g padovanojusiems  senesniais laikais

z naudotas maisto pakuotes, kurias

apzidrinédami dienos centro lankytojai

gali dalintis smagiais, nostalgiskais
prisiminimais.

Kaip pritaikyti FDC?

e Paskelbti vie$g kvietima, apie tai,
kad dienos centre laukiami smulkds
nostalgidkus prisiminimus keliantys
daiktai.

e Paprasyti lankytojy artimuyjy,
darbuotojy, savanoriy, kad atnesty
tokiy daikty.

e Parengti naujg uzimtumo programa
“Daiktai su nostalgija”.

e Atsakingos FDC socialinés
darbuotojos Lina ir Juraté.

s Remember Me - Dementia day care centre
5]

Idéja

Puiki idéja darbuotojy motyvavimui,
é" Still Waters Adult Day Center s . ro. . =il . .
@ 440 pagerbimui - iSrySkinti  menesio
21, He s s s, (0 ok e s M darbuotoja, papasakojant trumpg jo

agues. One memorable moment for Dezz

istorija, mégstamus dalykus, pozilrj |

savo darba, indélj dienos centre ir pan.

Kaip pritaikyti FDC?

e Karta per ménesj socialiniame tinkle
Facebook pristatyti vieng dienos
centro darbuotojg. Pristatymas gali
susidéti i§ trumpo darbuotojo
DEZZ BROWN . interviu pagal i§ anksto paruo$tus

CNA ' klausimus, susijusius su EQUASS
| "t still waters, - principais, jstaigos misijos

4 ‘r/\z:;:i“ngood '- jgyvendinimu, pozidriu j socialiniy

paslaugy kokybe ir pan.

e Pasitarus kolektyve nuspresta Sios
idéjos jgyvendinima atidéti kitiems
metams.



IDEJOS, KURIAS VERTA PASISKOLINTI

< (\1 Friendship Center Adult Day Services
- a

Nhy did the frog have to walk to work?

Monday 4tt
March
o
Sunday 10th
March
2024
Saturday

A Santa Barbara Wildlife Care

12-00pmLunch Network class, toga party, art

12:30pm Froday ReFRESH. . eae . .
Monicures & activities, live music
Massages

+00pm Bingo ROVALE & and doggie visits

it T .
o atpenlneinad )fy a recipe for a great week!

i Remember Me - Dementia day care centre
ssar @
‘M Merseyside Dementia Friendly Radio

W \asans2id, i A3

DAY 2 OF CROWFUNDING CAMPAIGN!

NO ADVERTS! Most radio stations are funded by advertising, but adverts can be
forceful, urgent and detrimental to a sense of wellbeing. In respect of our
listeners’ needs, we don't include them.

Help our station to THRIVE by donating -

(MDFR))

Merseyside Dementia
Friendly Radio

UK's First Dementua -Friendly DAB Radio Station

rovide a safe, enjoyable and beneficial listening experience to Merseysid...

Idéja

Dienos centras Nr. 3 kiekvienos savaités
pradzioje skelbia planuojamg tos savaités
dienotvarke. Dienotvarké  pateikiama
vizualiai, patraukliai, iliustruojama. Tokiu
badu dienos centro lankytojai ir jy artimieji
ne tik suzino apie planuojamas veiklas, bet
ir gali badti labiau motyvuoti nelikti
namuose, o kuo daZniau atvykti j dienos
centra, kuriame laukia daug jdomiy ir
prasmingy veikly.

Kaip pritaikyti FDC?

e 1§ anksto kruopséiai  suplanuoti
ateinancéios savaités veiklas dienos
centre.

e Kiekvieng pirmadienio rytg skelbti
patraukliai parengta tos savaités
dienotvarke.

e Atsakingos - direktorés pavaduotoja
Miglé ir FDC vedéja Erika.

Idéja

|staiga Nr. 1 savo paskyroje skleidZia Zinig

apie Zmonéms su demencija draugiska

radija. Tai tokia radijo stotis, kuri neturi
daugeliui tradiciniy radijo stoiy budingy
bruozy. Demencijai draugiskame radijuje
neisgirsime jkyriy skelbimy, blogy, liddny

#iniy ir naujieny, naujausios pop muzikos.

Sjame radijuje transliuojama vyresnio

amziaus Zmonéms geriau pazjstama

muzika, skelbiamas kiekvienos dainos
pavadinimas ir atlikéjas, daznai primenama
valanda, paros meta, transliuojamos laidos
vyresnio amziaus Zmonems aktualiomis
temomis, prisimenami senesni laikai ir pan.

Kaip pritaikyti FDC?

e Parengti kelis grojarascius su vyresnio
amZiaus Zmonéms pazjstama muzika.

e Organizuoti muzikos uzsiémimus,
kuriuose bity klausomasi seny dainy ir
dalinamasi su  jomis  susijusiais
prisiminimais.

e Atsakingas  uzimtumo  specialistas
Mantas.



APIBENDRINIMAS

'g_, Still Waters Adult Day Center
-’ [S]
S We celebrated this beautiful lady’s birthday today! Pam has been volunteering in
. (\g \)T“ the kitchen twice a month for many years!! Happy birthday Pam » e
a\i\ Thank you for your dedication to Still Waters!

S namus, skanaus maisto, kis eikalingia
) ANAUS Maisto, kity reik
oo W reikalingiausiy

ti 1
Gioti. } @

. s Waters Adult Day Center »

o

Ianalizave trijy kity uZsienyje veikianCiy dienos centry Facebook paskyras galétume
pasidZziaugti musy paskyros privalumais:

e Patraukliai, spalvingai, prasmingai, oriai ir pagarbiai vaizduojami dienos centro
lankytojai, darbuotojai, dienos centro veikla.

e Dienos centro lankytojai vaizduojami pabréziant jy individualuma, vertinguma,
asmeninius pomegius, pasirinkimus. Tai rodo masy orientacija j asmen;.

e Paskyroje jvairiomis priemonémis pabréziama musy darbuotojy patirtis, meistryste,
profesionalumas, pastangos nuolat mokytis ir uztikrinti aukstg paslaugy kokybe. Toks
vieéinimas padeda didinti misy autoritetg ir pasitikejima.

e Paskyroje esanti informacija rodo, kad turime platy bendradarbiavimo partneriy tinkla.
Tai rodo, kad esame patikimi, nuolat ieSkome naujy resursy ir galimybiy.
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TOBULINIMO VEIKSMAI - KA PAGERINSIME PO S10 PALYGINIMO?

Uzsibrézeme tiksla patobulinti savo veiklg pagal numatytus tobulinimo veiksmus:

e Pakeisti FDC Facebook paskyros virselj, kad jame buty vaizduojami dienos centro
lankytojai, uzsiimantys jiems jdomiomis veiklomis dienos centro aplinkoje.

e Pakeisti FDC Facebook paskyros pirmame puslapyje esantj apradyma, kad informacijos
ieskantys Zmonés akimirksniu suprasty jstaigos veiklos paskirtj.

e Parengti kelis grojarasCius su vyresnio amziaus Zmonems paZjstama muzika.
Organizuoti muzikos uZsiémimus, kuriuose baty klausomasi seny dainy ir dalinamasi su
jomis susijusiais prisiminimais.

o 1§ anksto kruopéciai suplanuoti ateinancios savaites veiklas dienos centre. Kiekvieng
pirmadienio ryta FDC paskyroje skelbti patraukliai parengta tos savaites dienotvarke.

o Paskelbti viesa kvietima, apie tai, kad dienos centre laukiami smulkls nostalgisSkus
prisiminimus keliantys daiktai. Paprasyti lankytojy artimuyju, darbuotojy, savanoriy, kad
atnesty tokiy daikty. Parengti ir pradéti jgyvendinti naujg uzimtumo programa “Daiktai
su nostalgija”.

e FDC ir toliau vieginti savo darbuotojy ekspertiskuma, naudojant tas pacias ir naujas
priemones.

e FDC paskyroje bent kartg per du menesius (arba pagal poreikj) skelbti informacijg apie
savanoriy paieska.

e Paskelbti FDC paskyroje specialiai atrinkta turinj - trumpa informacija apie jstaigos
teikiamas paslaugas, prasyma pervesti gyventojy pajamy mokes¢io dalj, jstaigos
pristatymo filmuka ir pan.

e FDC paskyroje bent karta per ménesj skelbti su jstaigos veikla susijusius trumpus
filmukus (reels).

v w

Kodél lyginameés?

Lygindamiesi su kitais mes iSeiname “uz savo dézuteés riby”.
Lyginamasis praplecia ir keiCia musy poziirj j paslaugy kokybe,
atveria naujas mastymo kryptis. Naujai ir kitaip mastydami mes

sugalvojame vis naujy idéju, kurios gerina misy paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe. Lygindamiesi tampame smalsis savo darbu, o
smalsumas yra geriausias tobuléjimo vedlys.
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