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B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy ﬁamq Dienos centro padalinyje teikiamy dienos ir
trumpalaikes socialinés globos paslaugy kokybés tyrimas buvo atliekamas 2024 mety spalio menes;j.
Tyrime dalyvavo 52 respondentai: 18 paslaugy gavéjy, 12 paslaugy gavéjus atstovaujanc¢iy asmeny,
13 darbuotojy ir 9 socialiniai partneriai. Gauti rezultatai buvo lyginami su 2022 ir 2023 mety apklausy

duomenimis.

Repondenty pasiskirstymas pagal apklausos metus
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Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy buvo praSoma nurodyti informacijos 3altinius, i$ kuriy jie
suzinojo apie Dienos centre teikiamas paslaugas. 2024 m. didzioji dalis (53%) respondenty apie
Dienos centro paslaugas suZinojo i§ artimos aplinkos, nemaza dalis i§ socialiniy darbuotojy (24%),
likusi dalis i$ interneto, Ziniasklaidos (13 %) ir i§ gydytojy ar slaugytojy (10 %).

Respondenty atsakymy procentinis pasiskirstymas apie Dienos
centro paslaugy informacijos saltinius
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Pastebima, kad nuo 2022 mety apie Dienos centre teikiamas paslaugas respondentai vis dazniau
suZino i§ savo artimos aplinkos, bet vis maZiau i§ gydytojy ar slaugytojy, nepaisant to, kad Dienos
centre kasmet vyksta po keletg renginiy skirty pasidalinti geraja patirtimi, j kuriuos kvietiami ir

psichikos sveikatos centry bei gydymo jstaigy specialistai. Taip pat, nuo 2022 m. daugiau naudingos



informacijos apie Dienos centro vykdoma veiklg ir jame dirban¢iy specialisty rekomendacijas,
susijusias su asmeny patirian¢iy Alzheimerio ligg ar kita demencijos formg priezidra, pasirodé
internetingje erdvéje, sukiirus jstaigos paskyras Facebook ir Tik Tok platformose, publikavus
straipsnius Ziniasklaidos leidiniuose.

Kaip ir ankstesniy mety, taip ir 2024 m apklausos rezultatai parodé, kad dauguma respondenty
mano, jog pradéjus gauti Dienos centro paslaugas jy gyvenimo kokybé pageréjo.

Respondenty nuomoné apie gyvenimo kokybés pokycius, pradéjus
lankyti Dienos centrg

95% 97%

88%
12%
5% 3%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
[ a——"

Labai Nei pageréjo, nei Pablogéjo/labai Neturiu nuomoneés

pageréjo/pageréjo pablogéjo pablogéjo

2022 m. 2023 m. H2024 m.

Kaip ir 2023 m., 2024 m. visi respondentai yra labai patenkinti arba patenkinti Dienos centro

darbuotojy darbu bei teikiamomis paslaugomis.

Respondenty pasitenkinimas Dienos centro paslaugomis
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Siekiant iSsiaiSkinti kurios Dienos centro paslaugos respondenty vertinamos Kkaip
naudingiausios, jos iSskaidytos j atskiras sritis: sveikatos prieZiliros organizavimas, maitinimo
organizavimas, asmens higienos palaikymas, uZimtumo veikly organizavimas, fizinio aktyvumo

uZsiémimai, muzikiniai uZsiémimai, sociokultiiriné veikla, informavimas ir konsultavimas.



Lyginant su ankstesniais metais bendras paslaugy naudingumo vidurkis islicka aukstas ir
bendrai siekia 4,8 balus i§ 5. Dienos centro paslaugos atitinka paslaugy gaveéjy poreikius ir jie

teigiamai vertina paslaugy nauda.

Dienos centro veikly kokybés vidurkis pagal apklausos metus
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Taip pat, vertinant atskiry Dienos centro veikly kokybe, respondentai kiekvieng i§ jy vertino
balais. 2024 m. jvairiy Dienos centro veikly kokybés vidurkis yra aukstas ir svyruoja nuo 4,6 iki 5
baly i$ 5.

Lyginant 2024 mety rezultatus su 2023 mety, Dienos centro veikly kokybes vidurkis pakilo
daugumoje sri¢iy. Siek tiek Zemiau Ivertinti fizinio aktyvinimo ir muzikiniai uzsiémimai. Zemesnj
vertinimg skyré Dienos centro paslaugy gavéjai. Ateityje Sioms sritims bus skiriamas didesnis
démesys. Paslaugy gavéjai bus skatinami aktyviau issakyti savo likeséius dél fizinio aktyvinimo ir
muzikiniy uZsiémimy kokybés gerinimo. Kitais metais planuojama pradéti teikti ergoterapijos
paslaugas, tobulinti fizinio aktyvinimo veiklas, jas labiau pritaikant individualiems paslaugy gavéjy
poreikiams. Muzikinius uZsiémimus planuojama pajvairinti lietuviy liaudies aidimais, edukacinémis

programomis.



Atskiry Dienos centro veikly kokybés vidurkiai pagal apklausos metus
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Dienos centro paslaugy gavéjams, esant poreikiui, teikiamos transporto paslaugos (pavézéjimas
1/i8 Dienos centro), todél apklausos metu buvo siekiama issiaigkinti respondenty nuomong apie Siy
paslaugy kokybe. 2024 m. transporto paslaugas gavo 57 % Dienos centro paslaugy gavéjy. Kaip ir
ankstesniais metais, dauguma respondenty transporto paslaugas jvertino kaip labai naudingas (86 %)

arba naudingas (14 %).

Transporto paslaugy naudos vertinimas
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Apibendrinant 2024 metais gautus transporto paslaugy vertinimo rezultatus, galima teigti, kad
Dienos centre teikiamos kokybiskos transporto paslaugos. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma
respondenty transporto paslaugas jvertino labai gerai (77 %) arba gerai (15 %). 2024 metais 8 %
respondenty turéjo pastebéjimy dél transporto paslaugy organizavimo. Jy nuomone, reikéty labiau
prisitaikyti prie paslaugy gavéjy judéjimo galimybiy, nes ne visi gali nueiti nuo namy iki artimiausios
stoteles, be to, jstaigos transportas nevyksta | Vilniaus uZmies&io rajonus. Nepaisant to, bendras
transporto paslaugy kokybeés vidurkis siekia 4,7 balus i§ 5. [staiga turi tik 1 autobusiuka, kuriuo
aptarnaujami paslaugy gavéjai visame mieste. Paslaugy gavéjai autobusu keliauja per visg Vilniaus
miesta, kelioné trunka iki 2,5 val. Jei autobusiukas vaZiuotu 1 uzmiestj, tuomet marsrutas dar pailgéty,
kad buity blogai paslaugy gavéjams. Transporto paslaugy teikimas tiesiogiai susijes su automobiliy

skaiCiumi, o automobiliy skai¢ius — nuo jstaigos dydzio ir jai skiriamo finansavimo.

Transporto paslaugy kokybés vertinimas
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Transporto paslaugy kokybés vidurkis
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Dienos centre dienos socialinés globos gavéjams, esant nustatytam poreikiui, gali bati
teikiamos trumpalaikés socialinés globos paslaugos. 2024 m. 70 % dienos socialinés globos gavéjy

Dienos centre gavo ir trumpalaike socialine globa. Nuo 2022 m. $ios paslaugos poreikis islieka labai




didelis, nes pastebima, kad Dienos centro paslaugy gavéjy kasdienio gyvenimo jgidZziai kasmet
silpnéja, vis daugiau paslaugy gavéjy artimyjy supranta trumpalaikés socialinés globos paslaugy
nauda. Artimieji aktyviau naudojasi $ia paslauga, nes nori pailséti nuo nuolatinés sergancio artimojo
priezitros, sekmingai vykdyti darbinius ar Seimos jsipareigojimus ir tokiu biidu atidéti savo artimojo
ilgalaike socialing globa.

Vertindami trumpalaikés socialinés globos nauda paslaugy gavéjams, 89 % respondenty $ias
paslaugas jvertino kaip labai naudingas, 11 % - kaip naudingas. PanaSiis rezultatai stebimi ir

ankstesniais metais.

Trumpalaikes socialinés globos paslaugy naudos vertinimas
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Apibendrinant 2024 metais gautus trumpalaikés socialinés globos paslaugy vertinimo
rezultatus, galima teigti, kad Dienos centre teikiamos kokybiskos trumpalaikés socialinés globos
paslaugos. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma respondenty $ias paslaugas jvertino labai gerai (89
%) arba gerai (11 %). Bendras trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vidurkis siekia 4,9

balus is 5.



Trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vertinimas
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Trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vidurkis
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Visy apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy buvo praSoma iSsakyti savo
nuomong apie tai, kaip bty galima pagerinti Dienos centro darba. Dauguma respondenty yra
patenkinti Dienos centro teikiamomis paslaugomis bei darbuotojy darbo kokybe ir konkregiy
pageidavimy neturi. Dalis ty, kurie pateiké konkreius pasitilymus, mano, kad Dienos centre turéty
buti organizuojama kuo daugiau ekskursijy, $venéiy ar susitikimy su kunigu, o paslaugy gavéjy

artimieji dazniau jtraukiami j jvairias veiklas kartu su Dienos centro lankytojais ir pan.

Kasmet vertinant Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, paslaugy gavéjai, jy artimieji,
socialiniai partneriai ir patys darbuotojai vertina bendra darbuotojy darbo kokybe, kuri apibréZiama
tam tikromis darbuotojy savybémis, kurios vertinamos balais. Apibendrinant rezultatus, ivedamas

kokybés vidurkis.
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2024 m. rezultatai rodo, kad darbuotojy darbo kokybés ir bendravimo kultiiros vertinimo
vidurkis yra labai aukstas nuo 4,9 iki 5 baly i3 5. Taip pat, lyginant su ankstesniais metais pastebima,
kad 2024 metais $is vertinimas pakilo. Tam jtakos galéjo turéti nuolatinis darbuotojy motyvavimas,
Ju stipriuyjy asmeniniy savybiy i§skyrimas ir pabréZimas susirinkimy metu, darbuotojy supervizijos ir
mokymai, kurie buvo nukreipti j jy bendravimo kultiiros, psichinés sveikatos stiprinima.

Vertinant Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, apklausg jtraukiami ir darbuotojai. Jy
prasoma papildomai atsakyti j klausimus, susijusius su darbo sglygomis, motyvacija ir jy savijauta
darbe. 2024 m. apklausoje dalyvavo 81 % Dienos centro darbuotojy. Rezultatai parode, kad

darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis yra aukstas.

Darbuotojy pasitenkinimas darbo sglygomis 2024 m.
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Apklausos metu darbuotojams buvo pateiktas 31 teiginys, kurj reikéjo jvertinti pagal tai kiek

daZnai jis bidingas Dienos centro darbuotojy veikloje.
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Rezultatai parodé, kad dauguma darbuotojy visada dirba profesionaliai (78%). Visi darbuotojai
(57% - visada, 43% - daznai) supranta Dienos centro misija, vizija ir vertybes. DidZioji dalis jy visada
pasitiki savo turimomis Ziniomis ir geba jas taikyti praktiskai (85%), Zino savo atsakomybes ir darbo
funkcijas (78%), gali savarankiskai spresti, kaip atlikti savo darba (61%), geba iskilusias problemas
spresti savarankiskai (54%), geba prisiimti atsakomybe uZ savo atlikta darba (69%), geba derinti
darbo ir poilsio laikg bei planuoti savo dienotvarke (54%). Dauguma darbuotojy visada netoleruoja
patyCiy (86%), mandagiai ir pagarbiai bendrauja tarpusavyje (62%), padeda kolegoms sunkiose
darbinese situacijose (53%) ir patys jaucia kity kolegy palaikyma (71%), dazniausiai geba priimti
konstruktyvig kritika (85%).

Dienos centro darbuotojai motyvuoti, nes jaucia prasme dirbdami savo darba (visada - 47%,
daZnai - 43%), dirba su atsidavimu ir kaip gali geriausiai (visada - 77%, daznai - 23%).

Didesné dalis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy yra motyvuoti siekti poky&iy, nes jiems visada
patinka dalyvauti mokymuose (77%), jie nuolat teikia pasidilymus dél paslaugy kokybés tobulinimo
(54%), yra kurybiski (69%), daznai domisi savirealizacijos galimybémis darbe (54%) ir lengvai
priima naujoves darbe (61%).

Tik nedidele dalis darbuotojy (7%) galvoja apie darbo keitimo galimybes, o kai kuriuos
darbuotojus (12%) Siame darbe laiko tik mintis, kad jie dirba dél to, jog reikia kazkuo gyvenime

uZsiimti. Nepaisant to, darbuotojai jau¢ia vadovy palaikyma (visada - 62%, daznai - 48%) ir uz gerai




atlikta darbg sulaukia vadovy padékos (visada - 46%, daznai - 44%). Savo darbovietéje jie jaudiasi
fiziSkai ir emociskai saugiis (visada - 62%, daznai - 38%) ir turi utikrintas socialines garantijas

(visada - 85%, daZnai — 15%).

Siekiant iSsiaiSkinti partnerystés nauda, kuri taip pat jtakoja Dienos centro paslaugy kokybe,

socialiniy partneriy buvo prajoma atsakyti j klausimus apie bendradarbiavimg su Dienos centru.

2024 m. Socialiniy partneriy likeséiai dél bendradarbiavimo su
Dienos centru
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Apklausos rezultatai parodé, kad bendradarbiavimas su Dienos centru 2024 metais pateisino
visy partneriy ltikes¢ius ir visi jie buvo patenkinti partnerystés rezultatais, pajuto bendradarbiavimo

nauda.

2024 m. Socialiniypartneriy pasitenkinimas dél bendradarbiavimo su

Dienos centru
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Visa tai galéjo jtakoti, kad 2024 metais Dienos centre vyko labai daug renginiy, | kuriy
organizavima buvo jtraukiami ankstesniy mety bei nauji socialiniai partneriai, jie turéjo galimybes
daugiau susipaZinti su Dienos centre vykdomomis veiklomis, pabendrauti su paslaugy gavéjais ir
darbuotojais. 2024 m. Dienos centre nuolat buvo praktikg atliekanciy jvairiy specialybiy studenty

(ergoterapijos, socialinio darbo, individualios prieZiiiros).



2024 m. socialiniams partneriams buvo lengviau jvertinti jy paciy nauda Dienos centrui. Sj
pokytj galéjo jtakoti tai, kad po renginiy buvo organizuojami socialiniy partneriy ir darbuotojy bei
paslaugy gavejy susitikimai, kuriy metu suteikiamas atgalinis rysys apie partnerystés naudg.

2024 m. partnerystés vertinimas pagal nauda Dienos centrui
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2024 m. partnerystés su Dienos centru vertinimas pagal naudg
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Apibendrinant 2024 mety tyrimo duomenis, galima teigti, kad Dienos centre buvo teikiamos
kokybiskos, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe gerinandios, nauda ir pasitenkinima teikiancios
socialinés paslaugos. Dauguma Dienos centro darbuotojy yra patenkinti darbo salygomis, aigkiai
supranta savo pareigas ir atsakomybes, dirba motyvuotai, profesionaliai, yra paslaugis, su paslaugy
gavéjais, jy artimaisiais ir socialiniais partneriais bendrauja pagarbiai, mandagiai ir taktiskai, stengiasi
atsizvelgti | jy skundus ir pasitlymus, geranoriskai sprendZia problemas. Socialiniai partneriai yra
patenkinti bendradarbiavimo su Dienos centru kokybe, pastebi savo jsitraukimo bei
bendradarbiavimo su Dienos centru nauda.

Siekiant iSlaikyti Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, planuojama daugiau démesio skirti
paslaugy gaveéjy pasitilymy deél Dienos centre organizuojamy veikly isklausymui ir paslaugy gavéjy
artimyjy jtraukimui j Dienos centro paslaugy kokybés tobulinimo procesus. Siekiant islaikyti

socialinés partnerystés nauda, bus palaikoma tradicija organizuoti bendrus susitikimus su socialiniais



partneriais dél bendry renginiy organizavimo, paslaugy kokybés tobulinimo, geresnio paslaugy

gavejy poreikiy bei likeséiy pateisinimo.

Tyrimg ir gauty rezultaty analize atliko:
Dienos centro padalinio vedéja Erika Jankauskiené
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