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BI FABLJONISKIU SOCIALINIY PASLAUGY NAMU
SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Skundy nagringjimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarka) reglamentuoja paslaugy gavejy. Jju

artimuju. darbuotojy ir kity suinteresuoty saliy skundy pateikimo, priémimo, nagrinéjimo tvarka

Bl Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namuose (toliau — [staiga).

Tvarkoje naudojamos savokos:

2.1. Skundas — fizinio ar juridinio asmens rastiskas ar zodinis kreipimasis, kuriame nurodoma,
kad yra pazeistos jo teisés ar teiséti interesai:

2.2. Pareiskéjas — skunda pateikes fizinis ar juridinis asmuo.

Skundai nagrinéjami vadovaujantis leisingumo (siekiama issiaidkinti tiesa ir ja jgyvendinti).

objektyvumo (skundai nagriné¢jami nesaliskai, be iSankstiniy nuostaty), konfidencialumo

(konfidenciali informacija neatskleidziama tretiems asmenims). jstatymo virsenybés (skundai

nagrinéjami jstatymy ribose) principais.

II. SKUNDU PATEIKIMAS

Skunda zodziu galima pateikti telefonu arba tiesiogiai atvykus j Istaiga.

Skunda radtu galima pateikti tiesiogiai atvykus j Istaiga. elektroniniu ar paprastu pastu arba
“Skundy ir pasitlymy” dézuteje.

Pateikiant skunda rastu batina nurodyti vardg, pavarde arba pavadinima (jei kreipiamasi
juridinio asmens vardu), kontaktinius duomenis ry$iui palaikyti.

Rastu gauti skundai registruojami Skundy ir pasitlymy registracijos zurnale. Pareidkéjui pagal

pageidavima jteikiama uzregistruota skundo kopija.
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Uzregistruotas skundas perduodamas [staigos direktoriui.

I11. SKUNDU NAGRINEJIMAS

| 20dziu pateikta skunda pagal galimybes atsakoma ta pacia dieng.
Jei  odziu pateikta skunda negalima atsakyti ta pacia dieng ar pareiskéjas nesutinka su zodinio
skundo nagringjimo rezultatais, asmeniui sudaroma galimybe skundg isdestyti rastu. Tada jis

nagrinéjamas pagal raSytinio skundo nagringjimo tvarka.

. Skundui nagrinéti [staigos direktorius skiria darbuotoja arba skundy nagringjimo komisija.

. Skundai turi bati iSnagrinéjami kaip galima grei¢iau, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo

skundo uzregistravimo dienos.

_Kai skundo nagringjimui reikalinga papildoma informacija ar irodymai, susije su skunde

nurodytomis aplinkybémis, atsakymo pateikimas gali virsyti 20 darbo dieny. Direktoriaus
sprendimu skundo nagrinéjimo laikas pratgsiamas, apie tai informuojamas pareiskejas.

Istaiga pareiskéjo pageidavimu teikia jam informacija apie skundo nagringjimo eiga.
I3nagrinéjus skunda per 12 darbo dieny. atsakingas darbuotojas ar komisija parengia iSvadas ir
kartu su atsakymo projektu pateikia jas [staigos direktoriui. Direktorius per 3 darbo dienas

susipazjsta su isvadomis ir pasiraso arba su pastabomis grazina papildomai nagrinéti.

. Atsakymas su |staigos direktoriaus paradu pareiskejui teikiamas per 3 darbo dienas nuo skundo

iSnagringjimo dienos.

Jei [staiga néra jgaliota spresti skunde isdéstyty klausimy, jis ne véeliau kaip per 5 darbo dienas
nuo jo gavimo datos persiun¢iamas kompetentingai institucijai ir apie tai prane$ama pareiskéjui.
Anoniminiai skundai svarstomi. atsakymai j juos skelbiami [staigos skelbimy lentoje.

Skundas gali biiti nenagrinéjamas jei paaiskéja, kad tuo paciu klausimu Istaigoje yra pateiktas
atsakymas arba priimtas sprendimas ir asmuo nepateikia naujy faktiniy duomeny. leidzianciy
abejoti ankstesnio atsakymo, sprendimo pagristumu, paaiSkinant asmeniui, kodél jo skundas

nenagrinéjamas.

. Asmuo bet kuriuo metu iki sprendimo priémimo turi teis¢ atsiimti pateikta skunda.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas paskelbtas [staigos internetingje svetainéje www.senolial.lt

Asmuo, nesutinkantis su atsakymu j skunda, jj gali apskysti Vilniaus miesto savivaldybei.




