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Bl FABLJONISKIY SOC!ALVINIUV PASLAUGU NAMU
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy (toliau — Jstaiga) etikos ir geroves uztikrinimo politika
(toliau — Politika) sickiama [staigos bendruomenés (darbuotojy. paslaugy gavéju, juy artimujy, partneriy)
gerovés, pozityvios komunikacijos ir efektyvaus bendradarbiavimo.

II. ISTAIGOS BENDRUOMENES ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI

2. Pagarba — gerbiama visy Zmoniy prigimtiné verté, orumas ir teises.

3. Saugi aplinka — paslaugy gavéjy poreikius atitinkanti aplinka bei tinkamos ir saugios darbo
salygos darbuotojams.

4. |galinantis pozidris — kuriama asmens stiprybes ir iSteklius palaikanti bei savo nuomones
iSraiSka ir dalyvavima skatinanti aplinka.

5. Atsakomybé — paslaugy teikimas grindziamas tiek [staigos, tiek asmenine darbuotojy
atsakomybe uz sprendimy ir rezultaty pasekmes.

6. Kokybe — siekiama veiklos tikslingumo ir efektyvumo.

7. Profesionalumas — nuolat tobulinamos darbuotojy kompetencijos, Zinios, jgiidziai.

8. Kirybiskumas — paslaugos teikiamos lanks¢iai ir kurybidkai. atsizvelgiant j paslaugy gavejy
poreikius, likescius, isteklius, galimybes.

9. Novatoriskumas — atvirumas poky¢iams, naujy metody ir technologijy taikymas.

III. ETIKA IR GEROVE UZTIKRINANTIS PROCESAS

10. Etika ir gerove uztikrinan¢iy principy (toliau — Principai) apibrézimas, Siais principais gristos
dokumentacijos rengimas.

I1. Istaigos bendruomenés supazindinimas su principais: individualiis pokalbiai, susirinkimai,
diskusijos, mokymai, informacijos vizualizacija ir vieSinimas.

12. Principy taikymas visose |staigos veiklos srityse.

13. Kontrolé: Politikos laikymasis privalomas visiems [staigos darbuotojams: pazeidimy
fiksavimas, svarstymas, atsakomybé uz juos; teisiy uztikinimo, paslaugy kokybés ir kity rodikliy
vertinimas bei analizé (maziausia karta per metus); [staigos bendruomeneés nariy apklausos ir t.t.

14. Etika ir gerove uztikrinan¢ios veiklos tobulinimas: esamy principy performulavimas ar naujy
apibrézimas, reguliari (maZiausiai karta per metus) dokumentacijos perzidira, Istaigos bendruomenés
supazindinimo su principais priemoniy tobulinimas, paslaugy teikimo tobulinimas.

1V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Politikos aprasas perzidirimas ir tikslinamas karta per metus. UZ tai atsakingas vyr. socialinis
darbuotojas.

16. Su Politikos aprasu susipazinti galima pas padaliniy vadovus. Istaigos internetin¢je svetaingje.
isreiskus pageidavima — elektroniniu ar kitu, asmeniui patogiu budu.



