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I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas

Senyvo amziaus
asmeniui ir
suaugusiam
asmeniui su
negalia (toliau —
asmuo) ar jo
globgjui,
ripintojui
uztikrinama
galimybe
susipazinti su
socialinés globos
jstaiga ir jos
teikiamomis
paslaugomis

1.1. Pries pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globéjui, ripintojui ar asmenj

salygos apsilankyti dienos socialinés globos centre.

Prie$ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globéjui, riipintojui
ar asmenj priZilrintiems $eimos nariams, artimiesiems giminai¢iams
yra sudarytos sglygos apsilankyti Dienos socialinés globos centre
(toliau — Dienos centras) ir susipazinti su jstaigos veikla, jos
teikiamomis paslaugomis bei personalu.

Taip

1.2. Asmeniui, globgjui, ripintojui, kitiems $eimos nariams ar artimiesiems giminaiciams
yra prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas, personalg
ir kita.

Informacijos sklaida vykdoma per individualius susitikimus su
asmeniu, globéju, ripintoju, kitais $eimos nariais ar artimaisiais, per
artimyjy ir Dienos centro darbuotojy susirinkimus, konferencijas,
gerosios patirties sklaidos ir kitus renginius. Taip pat iSsami
informacija teikiama telefonu, elektroniniu  paStu, jstaigos
informaciniuose stenduose bei jstaigos internetinéje svetaingje
www.fabijoniskiuspn.lt, facebook paskyroje bei tiktok kanale.

Taip

1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos informacijos apie dienos
socialinés globos centrg ir jo veiklg vieSinimo priemonés (interneto svetainé ir pan.)

Informacija apie Dienos centro veiklg ir pobiidj vieSinama jstaigos
internetinéje svetainéje www.fabijoniskiuspn.lt, facebook paskyroje,
voutube ir tiktok kanaluose, jstaigos informaciniuose stenduose,
konferencijose, gerosios patirties sklaidos ir kituose renginiuose.

Taip

Asmeniui ar jo
globgjui,
ripintojui,
kitiems Seimos
nariams ar
artimiesiems
giminaiCiams
uztikrinamas
socialines
globos
tikslingumas

2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal asmens ar jo globéjo, ripintojo praSyma,
ir, kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybe, savivaldybés sprendima skirti
asmeniui dienos (trumpalaik¢) socialing globa, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus
asmens socialinés globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés
sprendimu, asmens socialinés globos poreikio vertinima uztikrina socialinés globos jstaiga,
dalyvaujant visiems asmens poreikiams vertinti reikalingiems specialistams. Socialinés
globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmeniui teikiama socialing globa yra tai
fiksuojantys jrasai ar dokumentai (asmens byloje, asmens ,.gyvenimo knygoje™ ar kt.;
toliau — asmens byla).

Asmeniui socialiné globa teikiama pagal asmens ar jo globgjo,
riipintojo praSyma, savivaldybés sprendimu skirti asmeniui dienos
(trumpalaike) socialing globa, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus
asmens socialinés globos poreikj. Socialiniy paslaugy poreikis
pervertinamas dalyvaujant visiems reikalingiems specialistams.
Dokumentai ir informacija apie asmeniui teikiama socialing globg
fiksuojama ir kaupiama asmens byloje.

Taip

2.2. Atsizvelgdama j asmeniui butiny konkreliy paslaugy poreikius, socialinés globos
jstaiga pagal vykdomas socialinés globos jstaigos socialinés veiklos, uzimtumo, Seimos
konsultavimo organizavimo, savarankisky jgudziy ugdymo bei palaikymo ar Kitas
programas (kai socialiné globa teikiama dienos socialines globos centre) jsivertina savo

[staigoje vykdomos socialinés veiklos, uzimtumo, S$eimos
konsultavimo organizavimo, savarankisky jglidziy palaikymo ir
kitos programos. Kai [staiga neturi galimybiy suteikti asmeniui
reikalingy paslaugy arba teikiamos paslaugos asmeniui tampa

Taip
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galimybes suteikti asmeniui reikalingas paslaugas. Kai socialinés globos jstaiga neturi
galimybiy suteikti asmeniui reikalingy paslaugy, apie tai yra informuotas asmuo, globéjas,
riipintojas, savivaldybe, priémusi sprendima skirti asmeniui socialing globa.

neefektyvios, nepakankamos, apie tai informuojamas asmuo,
globéjas, rapintojas ar artimieji, savivaldybé. Esant poreikiui
atlickamas socialiniy paslaugy ar socialinés globos poreikio
pervertinimas. Asmuo nukreipiamas | jstaigas, kurios turi galimybeg
teikti reikiamas paslaugas.

2.3. Senyvo amzZiaus asmeny dienos socialinés globos centre yra teikiama dienos socialiné
globa senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems nustatytas visiSkas ar
dalinis nesavaranki$kumas (tarp jy ir asmenims, turintiems sunkia negalig). Dienos
socialinés globos centre socialiné globa gali biiti teikiama kartu senyvo amziaus asmenims
ir suaugusiems asmenims su negalia.

Dienos centre teikiama dienos socialiné globa senatvés pensijos
amziaus sulaukusiems asmenims, kuriems nustatytas visiskas ar
dalinis nesavarankiskumas (tarp jy ir asmenims, turintiems sunkia
negalig) ir kuriems diagnozuota Alzheimerio liga ar demencija.

Taip

2.4. Dienos socialiné globa vaikams dienos socialinés globos centre bei dienos
(trumpalaike) socialiné globa vaiko namuose teikiama vaikams su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas nesavarankiskumas (tarp jy ir vaikams, turintiems sunkig negalig) ar
dalinis nesavarankiskumas. Dienos socialinés globos centre socialiné globa gali biiti kartu
teikiama vaikui ir suaugusiam asmeniui su negalia.

Neaktualu, nes Dienos centre socialinés paslaugos vaikams
neteikiamos.

2.5. Socialiné globa asmens namuose yra teikiama vaikams, senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims, darbingo amziaus asmenims su negalia, kuriems nustatytas
visi§kas nesavarankiskumas ar dalinis nesavaranki$kumas (tarp jy ir asmenims, turintiems
sunkig negalig). Teikdamas socialing globa namuose vaikui, dienos socialinés globos
centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui blity uztikrintos mokymo, ugdymo
paslaugos pagal specialaus ugdymo programas.

Neaktualu, nes socialiné globa asmens namuose neteikiama.

2.6. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras teikia trumpalaike socialing globa,
socialiné globa turi atitikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normas, iSskyrus
Siose normose numatytas iSimtis. Dienos socialinés globos centre teikiant trumpalaike
socialing globg iki 5 pary per savaitg ar iki 31 paros teikiant ,,laikino atokvépio™ paslaugas
suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo amziaus asmeniui, licencija ilgalaikei
(trumpalaikei) socialinei globai nereikalinga.

Dienos centre teikiama trumpalaiké socialiné globa atitinka
socialinés globos normas. Dienos centre teikiant trumpalaike
socialing globa iki 5 pary per savait¢ ar iki 31 paros teikiant
Llaikino atokvepio paslaugas suaugusiam asmeniui su negalia,
senyvo amziaus asmeniui, licencija ilgalaikei (trumpalaikei)
socialinei globai nereikalinga.

Taip

2.7. | dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, turintys teisés akty nustatyta
tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziros paslaugas teikiancio
gydytojo i8duotg medicinos dokumenty i$rasa (F027/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo
neserga Umia infekcine ar kita pavojinga uzkreciama liga ir asmens sveikatos buklé yra
tinkama jam gauti socialing globa.

Prie$ pradedant teikti dienos socialinés globos paslaugas asmuo,
pateikia ne senesnj nei 1 mén. medicinos dokumenty iSraSy
(F027/a), kuriame nurodyta: asmens ligos diagnozé, informacija
apie asmeniui paskirtus medikamentus ir jy vartojimg bei, kad
asmuo neserga iimia infekcine ar kita pavojinga uzkre¢iama liga.

Taip

Asmeniui ar jo
globéjui,
ripintojui yra
garantuojamas
sutarties,
atitinkancios
asmens

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo glob¢jas, riipintojas ir
socialinés globos jstaiga yra pasira$¢ sutartj, kurioje nustatytos socialinés globos teikimo
salygos, teikimo laikas, abiejy 3aliy teisés, pareigos, atsakomybeé ir kitos salygos. Sutartis
sudaryta pra¢jus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo dienos socialinés globos
asmeniui teikimo pradzios. Sutarties turinys yra aiskus ir nedviprasmiskas. Su sutartimi
pagal galimybes ir esant poreikiui yra rastu susipazing ir kiti asmenj priZilrintys Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai.

Su asmeniu ir (ar) paslaugy gavéja atstovaujaniu asmeniu
pasiraSoma socialiniy paslaugy teikimo sutartis, kurioje nustatytos
salygos, abiejy 3aliy teisés, pareigos, atsakomybés ir kitos salygos.
Sutartis pasiraSoma iki paslaugy teikimo pradzios. Sutarties turinys
yra aiskus ir nedviprasmiskas.

Taip
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g g 3 p
iirszlfslus 3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiralymo yra supaZindintas su dienos Asmuo ir (ar) jj atstovaujantis asmuo yra supazindinami su Dienos Taip
Ssraee socialinés globos centro vjdaus tvarkos taisyklémis (kai socialiné globa teikiama dienos centrq Vldfius Fvarkos talsyk.lemls. Zymos apie tai fiksuojamos
. ’ socialinés globos centre). Zymos apie tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje. sutarties priede ir asmens byloje.
pasiraSymas
3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, prie$ pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad | Asmuo ir (ar) jj atstovaujantis asmuo prie§ pasiraSydami sutartj yra Taip
sutartis gali bati nutraukta asmens ar jo globgjo, ripintojo arba socialinés globos | informuojami, kad sutartis gali buti nutraukta asmens ar jj
istaigos iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas Zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj | atstovaujantio asmens arba jstaigos iniciatyva. Salis, Kkuri
socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir savivaldybé, priémusi sprendima skirti asmeniui | vienaSaliSkai nusprendZia nutraukti sutartj, pagal galimybes kuo
socialing globg (kai socialiné globa teikiama savivaldybés sprendimu), bus informuoti i§ | anksCiau informuoja kita Salj.
anksto (prie$ 3 meénesius).
Asmeniui pagal | 4.1. Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi asmens sveikatos, specialieji ir kiti | Pradedant teikti dienos socialing globa jvertinamas asmens fizinis ir Taip
jvertintus poreikiai, atsizvelgiant | asmens gebéjimus, gabumus, situacija $eimoje, socialine rizikg, | socialinis savarankiskumas, geb¢jimai, pomegiai, sveikatos bukle,
poreikius negalia, ypatumus, susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine | poreikiai. Vertinami konkre¢iy paslaugy, pagalbos poreikiai, kuriose
sudaromas priklausomybe ir kita. Vertinant asmens konkrediy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai | srityse asmuo yra labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios
individualus aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios konkre¢ios pagalbos | pagalbos jam reikia. Vertinant dalyvauja asmens artimieji, pats
socialinés jam reikia. Vertinant poreikj dalyvauja visi reikalingi specialistai. Asmuo, gebantis | asmuo (jei geba iSreiksti savo nuomong), socialinis darbuotojas, ir,
globos planas idreik$ti nuomone, taip pat dalyvauja atliekant jo vertinima ir saves jsivertinimg. Visa tai | esant poreikiui, kiti specialistai. Visa tai fiksuojama paslaugy gavéjo
(toliau —ISGP) | yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose. poreikiy vertinimo anketoje, kuri laikoma asmens byloje.
4.2. Socialinei globai asmeniui teikti yra sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali | Asmeniui, gaunan¢iam socialing globa, sudaromas ISGP, kuriame Taip
informacija apie asmenj (jo $eima), pagal jvertinta asmens konkrediy paslaugy poreikj | pateikta detali informacija apie asmenj, kokiomis priemonémis bus
numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy | siekiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo.
jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios
asmeniui bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma, kurios socialinés globos jstaigos
naudojamos socialinés veiklos, uZimtumo, pagalbos Seimai organizavimo, savarankisky
jgtdziy ugdymo ar palaikymo ar kitos programos bus taikomos asmeniui.
4.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia yra parengtas per | Per 1 ménesj nuo paslaugy teikimo pradZios, jvertinus paslaugy Taip
1 ménesj nuo socialinés globos teikimo pradzios. gavéjo socialiniy paslaugy poreikj, sudaromas ISGP. I§skyrus tuos
atvejus, kai paslaugy gavejas pasiraSgs sutartj, nelanko dienos
centro del paaiSkinamy priezas¢iy (gydomas ligoningje ir pan.). Tuo
atveju ISGP sudaromas per 1 mén. nuo paslaugy gavéjo atvykimo j
Dienos centra dienos.
4.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés globos jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP | UZ ISGP rengima atsakingi socialiniai darbuotojai. Sudarant ISGP Taip
rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui — ir socialiniams | dalyvauja  socialinis  darbuotojas, individualios prieZitiros
darbuotojams, savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny | darbuotojas, psichiatras, ir esant poreikiui, kiti specialistai. Plano
socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai). ISGP yra | sudaryme dalyvavg specialistai uzfiksuoti ISGP.
uzfiksuota, kas dalyvavo jj rengiant.
4.5. Asmens konkre¢iy socialinés globos jstaigos teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir | Vertinant socialiniy  paslaugy poreikj ir sudarant ISGP Taip

ISGP sudarytas pagal galimybes bei poreikj bendradarbiaujant su asmens socialiniy
paslaugy jstaigos (jeigu asmeniui tokios paslaugos buvo pries tai teikiamos) specialistais,
naudojant i$ jy gautg informacija

atsizvelgiama j kity jstaigy i$vadas bei rekomendacijas.
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4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo globgjo, riipintojo, esant poreikiui, ir kity $eimos
nariy ar artimyjy giminaiciy dalyvavimas sudarant ir perziirint ar tikslinant ISGP. |
ju nuomong kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

Sudarant, perzitrint ar tikslinant ISGP pagal galimybes jtraukiamas
paslaugy gavéjas, jo globéjas, riipintojas, esant poreikiui, ir kiti
Seimos nariai ar artimieji giminaiCiai. Paslaugy gavéjas savo
nuomong, norus, pageidavimus iSreiskia anketos pagalba, o
paslaugy gavéjy artimieji — zodziu. | jy nuomong kiek jmanoma yra
atsizvelgiama, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

Taip

4.7. Asmeniui su sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos
priemonés, uztikrinancios asmens specialiyjy poreikiy tenkinima.

ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinancios asmens specialiyjy
poreikiy tenkinima.

Taip

Asmeniui
teikiamy
paslaugy
efektyvumas
uztikrinamas
periodiskai
perzitrint ir
tikslinant ISGP

5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra perzZiarimas ir
patikslinamas ne re¢iau kaip 1 karty per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms,
susijusioms su asmens sveikatos bukle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens socialinés
globos poreikio pasikeitimais, — iSkart po Siy aplinkybiy atsiradimo.

ISGP yra perzitrimas ir tikslinamas ne reciau kaip 1 k. per metus, o
atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens sveikatos
bukle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens socialinés globos
poreikio pasikeitimais, — iSkart po 3iy aplinkybiy atsiradimo.
Maziausiai kartg per tris meénesius dokumentuojamas ISGP numatyty
tiksly jgyvendinimo procesas.

Taip

5.2. Perziurétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekty
rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokyciai bei numatytos naujos
priemoneés, susijusios su iy poreikiy tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir
individualaus darbo su asmens globéju, ripintoju, asmens Seimos nariais ar artimaisiais
poky¢iai.

Perzitirétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugy poreikiy
poky¢iai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su 3iy poreikiy
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus darbo su
asmens globéju, riipintoju ar artimaisiais poky¢iai.

Taip

5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globa
asmeniui, nuolat palaiko ry§j su asmens globéju, riipintoju, esant poreikiui, Seimos
nariais ar artimaisiais giminaiCiais, periodiskai pateikia jiems informacijg apie ISGP
sudarymo, perzitarejimo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens interesams.

Apie socialinés globos planavima ir teikimg, nuolat informuojamas
socialines paslaugas gaunantis asmuo ar jo artimieji per individualius
susitikimus ar nuotolinémis komunikacijos priemonémis. Jie pagal
galimybes jtraukiami j ISGP sudarymg, perzitiréjima bei vykdymo
eiga.

Taip

II sritis. Asmens ir jo Seimos gerovés uZztikrinimas, teikiant asmeniui asmening socialing globa, o Seimai — reikalingg socialing pagalbg

Asmeniui
sukuriama ir
uztikrinama
sveika ir saugi
aplinka

6.1. Asmeniui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti teigiama emocin¢ aplinka,
kurioje jis jauciasi pripazintas, svarbus.

Dienos centre sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti
teigiama emociné aplinka, kurioje gali jaustis saugus, gerbiamas,
pripazintas, uztikrinamos teisés ir gyvenimo kokybé. Karta per
metus vykdomas paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas.
2023 m. vertinimo rezultatai rodo, kad 99 % paslaugy gavejy
socialing gerovg Dienos centre vertina teigiamai, o fizing ir
psichologing gerovg teigiamai vertina 97 % gavéjy.

Taip

6.2. Uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba pagrjsti santykiai tarp asmens ir
socialing globa teikiancio personalo. Socialing globg teikiantis personalas geba i§samiai
apibudinti asmens poreikius bei problemas.

Uztikrinami mandagis, pagarbas ir pasitikéjimu grjsti santykiai tarp
socialing globg teikianc¢iy darbuotojy ir paslaugy gavéjo. Socialing
globg teikiantis personalas geba iSsamiai apibfidinti asmens
poreikius bei problemas. Maziausiai karta per metus vykdoma
paslaugy gavéjy ir juos atstovaujanciy asmeny apklausa, kurios
metu aiskinamasi darbuotojy darbo kultdra ir pan. 2023 m.
vertinimo rezultatai rodo, kad 100 % apklausoje dalyvavusiy

Taip
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paslaugy gavéjy teige, kad darbuotojai visada arba daznai su jais
bendrauja pagarbiai, taktidkai, atsizvelgia | jy pastabas,
pageidavimus, jiems aktualig informacija suteikia laiku ir tiksliai,
dirba profesionaliai ir yra paslaugis.

6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia negalia turi jiems nuolatinai (nuo
2014 mety sausio 1 d.) paskirta socialinio darbuotojo (slaugytojo) pade¢jéja — asmeninj
asistentg, kuris, atsiZvelgdamas j asmens norus, padeda jiems atlikti kasdieninio gyvenimo

Visi Dienos centro paslaugy gavéjai, tarp jy ir asmenys su sunkia
negalia, turi priskirta nuolatinj individualios prieZiGiros darbuotojg,
kuris padeda jiems adaptuotis Dienos centre, atlikti kasdieninio
gyvenimo funkcijas, priZitri, padeda asmeniui gyventi visavertj

gyvenima.

Taip

6.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo 3eimos konsultavimo
programa, paremta socialinés globos jstaigos, asmenj prizidrin¢io glob¢jo, rupintojo ar
Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy bendradarbiavimu. Socialing globa teikiantys
darbuotojai konsultuoja asmenj priZidrin¢ius $eimos narius ar artimuosius giminai¢ius
deél tinkamos asmens prieZiiros namuose ir asmeniui bitiny sveikatos prieZiliros
paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Istaiga bendradarbiauja su asmen] prizidirin¢iu globéju, riipintoju,
$eimos nariais, artimaisiais ir, pagal pagalbos poreikj, socialiniai
darbuotojai ar kiti specialistai konsultuoja juos dél tinkamos asmens
prieziiros namuose, asmeniui batiny sveikatos priezitiros paslaugy
savalaikio uztikrinimo.

Taip

6.5. Teikiant socialing globg asmuo gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos buklg
atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy ver¢iy bei reikiamg kaloringumag turintj maitinima,
jvertinus individualius asmens poreikius, biitinuma gauti dietinj maitinimg ir pagal
galimybes atsizvelgiant j asmens, jo globgjo, ripintojo pageidavimus. Dienos socialinés
globos centras maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintas
rekomenduojamas paros maistiniy medziagy ir energijos normas bei rekomenduojamas
maisto produkty paros normas socialing globa gaunantiems asmenims. Maitinimo rezima
nusistato dienos socialinés globos jstaiga. Asmeniui, bunanfiam centre visa dieng,
maitinimas turi biti organizuojamas 3—4 kartus per diena. Jei dienos socialinés globos
centre asmuo i$bina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng karta per buvimo laikg turi gauti
karSto maisto.

Paslaugy gavéjas gauna jo poreikius ir sveikatos bukle atitinkantj
maitinimg. Jis organizuojamas pagal sveikatos apsaugos ministro
patvirtintas rekomenduojamas paros maistiniy medziagy ir
energijos normas bei rekomenduojamas maisto produkty paros
normas socialing globag gaunantiems asmenims. Maitinimas
organizuojamas 3 kartus (dienos socialinés globos paslaugas
gaunantys asmenys) arba 4 kartus (trumpalaikés socialines
paslaugas gaunantys asmenys) per dieng. Asmuo, jo artimieji yra
informuoti apie maiste esancius alergenus.

Taip

6.6. Bendru asmens, jo glob¢jo, ripintojo ir socialinés globos jstaigos rasytiniu sutarimu
gali biiti susitarta, kad maitinimg teikiant socialing globa dienos socialinés globos centre i3
dalies uZtikrins pats asmuo, globéjas, riipintojas. Zymos apie tai yra uZfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

Asmuo, jo artimieji turi galimybg¢ maitinima i dalies uztikrinti
patys. Toks atvejis fiksuojamas asmens byloje.

Taip

6.7. Esant butinybei, asmens globéjui, ripintojui, kitiems asmenj priziGrintiems Seimos
nariams suteikiamos konsultacijos dél asmens maitinimo, maitinimosi jpro¢iy ir
ypatumy, tinkamos asmens prieZiliros namuose ir asmeniui butiny paslaugy uztikrinimo
laiku.

Asmens globéjas, ripintojas, kiti asmenj prizitrintys $eimos nariai
turi galimybe maitinimosi klausimais konsultuotis su Dienos centro
darbuotojais. Jei darbuotojy kompetencijos Siuo klausimu
nebepakanka, tai artimieji nukreipiami j sveikatos prieZifiros jstaigg.

Taip

6.8. Asmeniui yra uztikrinta, kad, teikiant socialing globa ir iSkilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis,
apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, ripintojas, esant poreikiui, kiti Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai.

I8kilus problemoms teikiant socialing globg, susijusioms su asmens
sveikatos biklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis,
apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, riipintojas, esant
poreikiui, kiti $eimos nariai ar artimieji giminaiciai. Zymos apie tai

Taip
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fiksuojamos asmens byloje.

6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globé&jui, ripintojui, asmenj priZitrintiems
$eimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, kad asmuo buty apripintas tinkama
apranga, avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir bitinais atsizvelgiant |
asmens sveikatos bikle, techninés pagalbos priemonémis ar kitomis asmens
savarankiskumg namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

Esant poreikiui, konsultuojama ir tarpininkaujama su asmens
globéju, ripintoju, asmenj prizilirinciais Seimos nariais ar
artimaisiais giminai¢iais, kad asmuo biity aprilpintas tinkama
apranga, avalyne, techninés pagalbos priemonémis ar Kitomis
asmens savaranki$kuma padidinan¢iomis priemonémis.

Taip

6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy.
Sios Zinios yra patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos. Asmuo
7ino, kad nebus paliekami be specialisto priezitiros, jei to reikalauja jy sveikatos bukle, o
esant poreikiui, jiems bus garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar skubiosios
medicininés pagalbos iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra uZfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

Dienos centro darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy,
kurios patvirtintos atitinkamais paZzyméjimais ir yra nuolat
atnaujinamos. Esant reikalui suteikiama pirmoji pagalba arba
skubios medicininés pagalbos iSkvietimas. Zymos apie tokius
atvejus fiksuojamos asmens byloje arba ,PraneSimy apie
nepageidaujamus jvykius registravimo Zurnale®.

Taip

6.11. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, esant poreikiui, kitiems $eimos nariams ar
artimiesiems  giminai¢iams uztikrinta, kad asmeniui jy vartojami medikamentai
pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens bylose yra sveikatos prieziuros
specialisty jradai arba iSraSai i§ asmens sveikatos prieZitros jstaigos apie asmeniui
reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo vartoja medikamentus teikiant socialing
globa.

Asmeniui, vartojanéiam medikamentus socialinés globos teikimo
metu, medikamentai pateikiami pagal gydytojo nurodyta grafika.
Asmens byloje yra paslaugy gavéja atstovaujandiy asmeny ir
sveikatos priezitiros specialisty jrasai arba iSra3ai i asmens sveikatos
prieziiiros jstaigos apie vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo
vartoja medikamentus socialing globos teikimo laikotarpiu. Vaisty
vartojimo grafikai pasiraytinai atnaujinami karta per 6 mén. arba
igkart atsiradus vartojimo pokyc¢iams.

Taip

6.12. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,
jzeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy,
gebéjimy ir kita. Siekiant uztikrinti asmens sauguma, dienos socialinés globos centre jvyke
nelaimingi jvykiai, susije su asmens sveikatos biiklés pablogéjimu ar asmens teisiy
paZeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip jy i$vengti ateityje. Socialinés globos jstaigos personalas turi Ziniy,
kaip elgtis su asmeniu nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrikiy ir kt. atvejais ar po ju,
ir nuolat jas gilina.

Dienos centre uztikrinama apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jZeidingjimy dél savo rasés, religijos,
negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebejimy ir Kita.
Personalas nuolat gilina Zinias apie sudétingy situacijy valdyma.
[vyke  nelaimingi  jvykiai  fiksuojami  PraneSimy apie
nepageidaujamus  jvykius registravimo Zurnale®, analizuojami,
daromos i$vados ir atitinkami sprendimai. Dienos centre taikomos
direktoriaus patvirtintos fizinio ir psichologinio smurto pries
paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediros.

Taip

6.13. Socialinés globos jstaiga yra apsirlipinusi rezervu asmens apsaugos priemoniy,
kuriy sarasa, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy turi pakakti
nepertraukiamai jstaigos veiklai uztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija,
yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz
asmens apsaugos priemoniy poreikio stebé&jima, i$davima, uZzsakymy organizavima ir kitus
asmens apsaugos priemoniy rezervo priezidiros, administravimo veiksmus, vykdymus,
vykdoma $iy priemoniy apskaita.

Dienos centras apsiriipings asmens apsaugos priemoniy rezervu
pagal teisés aktuose nustatytus reikalavimus. Ukio dalies ved¢jas ir
Dienos centro padalinio vedéjas atsakingi uz asmens apsaugos
priemoniy poreikio stebéjima, iSdavima, uzsakymy organizavima ir
kitus asmens  apsaugos  priemoniy  rezervo  prieZiuros,
administravimo veiksmus, vykdymus, vykdoma S$iy priemoniy
apskaita.

Taip

I sritis. Jvairiapusi$ky asmens poreikiy uZtikrinimas ir asmens jgalinimas
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Asmeniui
sudaroma jy
priezitrai
palanki bei
asmenj
jgalinanti ir
vaika ugdanti
aplinka

7.1. Asmeniui, atsiZvelgiant j jo sveikatos biuiklg ir jo savarankiSkumg yra sudarytos
sglygos palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgidZzius ir, esant poreikiui, uZztikrinti fizinio
aktyvumo, kultiiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiSkos galimybes.

Atsizvelgiant | asmens sveikatos biikle, jo savarankiSkuma, poreikius
ir interesus, organizuojamos jvairios uzimtumo ir sociokultirinés
veiklos, palaikomi socialiniai jglidZiai, uZztikrinamas fizinis
aktyvumas. Tai fiksuojama dienotvarkéje ir asmens ISGP.

Taip

7.2. Asmeniui interesy raiSkos priemonés taikomos individualiai, atsizvelgiant j asmens
pageidavimus, nuomong, jgiidZius, psichologing biiseng ir kita. Asmeniui sudaromos
salygos palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius jgidZius, dienos socialinés globos
centre sudarytos salygos uZsiimti jy mégstama veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius
(skaityti, piesti, sidti, lipdyti i§ molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz asmens jgalinima
bei ugdyma, pats asmuo gali apibtdinti uzsiémimo mégstama veikla poveikj.

Individualiai taikomos jvairios raiSkos priemonés, atsizvelgiant j
asmens pageidavimus, nuomong, jglidZius, psichologing biiseng.
Dienos centre asmeniui sudaromos salygos palaikyti turimus
socialinius jgiidZius, uzsiimti mégstama veikla, tenkinti saviraiSkos
poreikius. Darbuotojai, atsakingi uZ asmens jgalinimg ir gali
apibiidinti veiklos poveikj asmeniui. Pats asmuo uZsiémimo poveikj
apibadinti gali pagal savo suvokimo ir kognityvinius geb¢jimus.

Taip

7.3. Asmeniui dienos socialinés globos centre, esant poreikiui, sudarytos sglygos poilsiui
ar miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens sveikatos bukleé.

Dienos centre asmeniui sudarytos salygos poilsiui ar miegui dienos
metu.

Taip

7.4. Asmeniui leidZiama nelankyti dienos socialinés globos centro asmens ar jo globéjy
(rlipintojy) praSymu iki 1 ménesio per metus socialinés globos centro nustatyta tvarka. | §j
laikotarpj nejskaitomas asmens ligos laikotarpis. Pra§ymo teikimo tvarka ir jame
nurodytinus asmens duomenis nustato socialinés globos centras. Apie asmenj, dél ligos ar
kity prieZas¢iy negalintj ilgiau kaip 1 ménesj lankyti dienos socialinés globos centro,
raStu praneSama savivaldybei (jei asmeniui dienos socialinés globos paslaugos teikiamos
savivaldybés sprendimu), nurodant $io asmens varda, pavardg, gimimo data ir laikotarpj,
kuriuo asmuo negaléjo lankyti dienos socialinés globos centro. Kol asmuo negali lankyti
dienos socialinés globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui teikti dienos (trumpalaike)
socialing globg jo namuose. Apic dienos socialines globos, teikiamos dienos socialinés
globos centre, pakeitimg j socialing globa asmens namuose rastu informuojama
savivaldybé, nurodant data, nuo kurios teikiama socialiné globa asmens namuose. Tai
paZzymima ISGP, nurodant socialinés globos asmens namuose pradZios ir pabaigos datas.

Zymos apie asmenj, kuris dél ligos ar kity priezas¢iy negali ilgiau
kaip 1 ménesj lankyti Dienos centro, fiksuojamos asmens byloje,
ISGP, ir, esant reikalui, prane$ama savivaldybei. Artimyjy prasymai
laikinai neteikti paslaugy saugomi asmens byloje. Dienos socialiné
globa | namus neteikiama, esant tokiam poreikiui asmuo
nukreipiamas | $ias paslaugas teikian¢ias institucijas. Zymos apie tai
yra asmens bylose.

Taip

7.5. Esant poreikiui, asmeniui uZtikrinta, kad socialines globos jstaiga, bendradarbiaudama
su bendruomenés sveikatos priezidiros jstaigomis, organizuos asmeniui reikalingy
sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumg.

Esant poreikiui jstaiga tarpininkauja uZtikrinant sveikatos, ypa¢
skubios pagalbos ir psichikos sveikatos, prieZiliros paslaugy
prieinamumag Dienos centro paslaugy gavéjams.

Taip

Atsizvelgiant |
asmens
specialiuosius
poreikius,
sudaroma
aplinka, kurioje
jis gali bati
aktyvus

8.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui sudaromos galimybés naudotis techninés
pagalbos priemonémis ar kitomis jy savarankiSkumg dienos centro aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis. Dienos socialinés globos centras yra apsirtipings ar planuoja
apsirtipinti priemonémis, padedandiomis darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui atlikti,
transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir kt.).

Dienos centre asmeniui sudaromos galimybés naudotis techninémis
pagalbos priemonémis (veziméliai, vaikStynés, lazdelés, tualetines
kédés ir kt.). Aplinka pritaikyta asmens poreikiams: papildomi
turéklai, nuolydZiai, laikikliai ir t.t. Darbuotojai turi galimybg
naudotis priemonémis, padedan¢iomis saugiai atlikti kasdienines
funkcijas.

Taip

8.2. Asmeniui, kuris dél sveikatos biikles yra nejgijgs ar prarades kalbos ar kitus
bendravimo gebéjimus, esant galimybéms, taikomos alternatyvios komunikacijos
priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Dienos socialinés globos centre asmeniui
pagal galimybes ir poreikius sudarytos sglygos saugiai naudotis informacinémis

Esant poreikiui taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés,
paslaugy gavéjams informacija pateikiama lengvai suprantama
kalba. Asmeniui pagal galimybes ir poreikius sudarytos salygos
saugiai naudotis informacinémis technologijomis, atitinkan¢iomis

Taip
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technologijomis, atitinkan¢iomis asmens jgudzius ir interesus. Darbuotojai, atsakingi uz
asmens socialiniy jgudziy palaikyma, jgyja naujy ir gilina turimas Zinias, kaip taikyti
alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant su tokiu asmeniu.

asmens jglidZius ir interesus.

veikla pagal poreikius ir galimybes organizuojama grupémis, kuriose vienu metu aktyvia
veikla uzsiima 5—12 asmeny, atsizvelgiant j asmens nesavarankiskumo lygj bei negalig.

amziaus asmenims.

8.3. Kai asmuo gauna socialing globg namuose, esant bitinybei, tarpininkaujama, kad | Neaktualu, nes socialin¢ globa asmens namuose neteikiama. Ne
teisés akty nustatyta tvarka asmuo laiku biity apriipintas techninés pagalbos priemonémis
ar kitomis jy savarankidkumg namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.
Asmeniui 9.1. Asmuo skatinamas bati kuo daugiau savarankiSkas, sudarytos salygos stiprinti jo | Asmens veikla organizuojama skatinant, palaikant ir stiprinant Taip
teikiama savitvarkos geb¢jimus bei savarankiskuma. asmens savitvarkos gebéjimus bei savarankiskumo lygj jvairiose
pagalba skatina pagalbos / poreikio srityse. Sie uzdaviniai jtraukti j ISGP.
savarankisko
gyveqimo 9.2. Asmeniui pagal poreikius uZtikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos bei | Pagal asmens sveikatos bukle ir poreikius uZtikrinama pagalba ir Taip
igudziy saviraiSkos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens namy ukio, biudZeto tvarkymo, | savarankiskumo palaikymas kasdien¢je asmens veikloje. Apripinama
Pa_l_z?.ikqu.ar pirkimo ir kiti kasdieniame Zmogaus gyvenime bitini jgidZiai, motyvuojantys asmenj ir | socialinius jglidZius palaikanciomis priemonémis. Maziausiai kartg
lgyima bel_ padedantys uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens savarankiskuma, jiems uZztikrinama | per metus vertinamas asmens savarankiskumo lygis jvairiose veiklos
stiprinima ir pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo apripintas | srityse ir planuojamos individualios pagalbos, palaikymo, skatinimo
!eidiia buti kiek | priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos buklés prarastus ar | priemones.
lmanoma nejgytus socialinius jgidZius.
savarankiSkam
9.3. Esant poreikiui, asmeniui uztikrinta individuali, diskretiSka darbuotojy pagalba | Esant poreikiui, asmeniui uztikrinama individuali, diskretiska Taip
atlickant su asmens higiena susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita. darbuotojy pagalba atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas,
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita.
9.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amZiaus asmeniui su negalia pagal jo | Neaktualu. Dienos centre socialinés paslaugos teikiamos senyvo Ne
amziy, sveikatos bukle ir poreikius yra uZtikrinta aktyvioji asmens veikla — darbiniy- | amZiaus asmenims, sergantiems Alzheimerio liga ar kitomis
buitiniy jglidziy, socialiniy jgidziy ugdymas bei palaikymas, uzimtumas, kita socialin¢ | demencijomis.
veikla ir pan. Esant galimybéms, tai yra siejama su asmens dalyvavimo darbo rinkoje
skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.
9.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus asmeniui pagal jo sveikatos biuikle ir | Pagal asmens sveikatos bukle ir poreikius uZztikrinama kasdiené Taip
poreikius yra uZtikrinta kasdiené asmens veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo jgidZiy, | asmens veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo, socialiniy jgidZiy
socialiniy jgidziy palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla ir pan. palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla. Zymos apie tai
fiksuojamos ISGP bei dienotvarkéje.
9.6. Palaikomi ir ugdomi asmens savaranki$kumo, savitarnos ir visuomenei priimtino | Palaikomi asmens savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei Taip
elgesio jgidziai uz dienos socialinés globos centro ar asmens namy riby. priimtino elgesio jgidziai uz Dienos centro riby. Organizuojamos
veiklos uz Dienos centro riby.
9.7. Dienos socialinés globos centre darbingo amzZiaus asmenims su negalia aktyvioji | Neaktualu, nes Dienos centre paslaugos teikiamos tik senyvo Ne

9.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo jgiidZiy palaikymas dienos socialinés

Atsizvelgiant | senyvo amziaus asmeny savarankiskumo lygj, veikla

Taip
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Nr. globos norma socialinés globos normg Taip/ne/i$ dalies
globos centre organizuojamas individualiai, pagal asmens poreikius. UZimtumas, | organizuojama individualiai ir grupése, tieck Dienos centre, tiek uz
socialiné veikla ir kita veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal vienodus asmeny | Dienos centro riby. Grupin¢ veikla organizuojama iki 10 asmeny
interesus (apie 5-12 asmeny grupéje). grupése pagal vienodus asmeny interesus, poreikius.
9.9. Dienos socialinés globos centre vaikams, esant galimybei, socialiné globa | Neaktualu, nes Dienos centre paslaugos teikiamos tik senyvo Ne
organizuojama grupése. Grupéje yra nuo 5 iki 12 vaiky, diferencijuojant grupes pagal jose | amZiaus asmenims.
esanciy vaiky nesavaranki$kumo lygj, turima socialiniy jgudziy lygj ir pan.
10. Asmeniui 10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius rySius su Seimos nariais ar | Asmens ryS$iy stiprinimui su 3$eimos nariais ar artimaisiais Taip
padedama artimaisiais giminaiciais, skatinamas pagarbiy santykiy su $eimos nariais palaikymas, tokiu | organizuojamos bendros asmens ir jo artimyjy veiklos.
stiprinti ir blidu mazinant senyvo amzZiaus asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo jausma. | Organizuojami artimyjy grupiniai ir individualGs susitikimai su
palaikyti Teikiant socialing globa asmeniui i$kilusios problemos yra aptariamos su asmens globg&ju | personalu, kuriuose aptariamos asmens priezitiros problemos,
tarpusavio (rUpintoju), $eimos nariais ar artimaisiais giminaiCiais ir jos sprendZiamos | i$3ukiai, sprendimai. Visi sprendimai susij¢ su asmeniu, daromi tik
rySius su $eimos | bendradarbiaujant su bendruomengje esanciomis sveikatos bei kitomis institucijomis. su artimyjy Zodiniu ar raStiSku pritarimu. Esant poreikiui,
nariais ar sprendZiant problemas bendradarbiaujama su kitomis institucijomis.
artimaisiais
giminaiciais, 10.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens i$naudojimg, smurtg ar neprieZiiirg $eimoje, | Pasteb&jus asmens nepriezilira, smurta ar iSnaudojimg Seimoje, Taip
tevais (globéju, | asmeniui ir ¥eimai nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami | nedelsiant sprendziama situacija pasitelkiant visas reikalingas
erir}toju},. savivaldybés socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose institucijose. Zymos apie | institucijas ir specialistus situacijai iSspresti. Zymos apie situacija
stiprinami ir asmens i$naudojima, smurta ar nepriezitirg bei taikytas priemones, siekiant to iSvengti | fiksuojamos asmens byloje ir prane$imy apie nepageidaujamus
plétojami kiti ateityje, turi bti uzfiksuotos asmens bylose pridedamuose dokumentuose. jvykius registravimo Zurnale.
socialiniai rySiai
10.3. Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius, skatinamas bendrauti su kitais asmenimis, | Skatinant bendravima su kitais asmenimis ir siekiant kuo ilgiau Taip
lavinami jo gebéjimai uzmegzti kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu atsizvelgiant j | iSlaikyti bendravimo jglidzius, taikomos bendravimo jgidzZius
kity asmeny poreikius bei nepazeidziant kity asmeny teisiy. Asmuo pagal turimus | stiprinancios veiklos, organizuojami jvairGs grupiniai uZzsiémimai,
gebéjimus gali apibidinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio rySius. bendri veikly aptarimai, edukacinés iSvykos, savaites jvykiy
aptarimai prie arbatos puodelio ir pan.
10.4. Palaikomi glaudas nuolatiniai rySiai tarp socialinés globos jstaigos ir asmenj | Paslaugy gavéjy artimieji nuolat informuojami apie kasdienius Taip
priziirin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy, jie gauna informacija apie asmens | paslaugy teikimo procesus. Organizuojami individualts susitikimai
jpro¢ius, pomeégius, reakcijas j jvairius reiskinius teikiant dienos socialing globa. su artimaisiais, kuriuose aptariami asmens jprociai, pomégiai,
paslaugy teikimo eigoje kylancios reakcijos ir pan.
IV sritis. Aplinka
11, Asmeniui 11.1. Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai pasiekiama visuomeniniu | Dienos centras yra lengvai pasiekiamas vieSuoju transportu. Esant Taip
garantuojama transportu. Esant poreikiui, suteikiamos specialaus transporto paslaugos asmeniui atveZzti | poreikiui, specialiuoju jstaigos transportu paslaugy gavéjai yra
saugi ir jo j dienos socialinés globos centrg ir parvezti i jo. atvezami j Dienos centrg ir parvezami i jo iki i§ anksto sutartos
poreikiams vietos.
tenkinti tinkama
socialines 11.2. Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka ir teritorija pagal savo paskirtj yra | Patalpos ir aplinka yra pritaikytos senyvo amziaus asmenims su Taip

globos teikimo
vieta bei aplinka
(kai socialiné
globa teikiama
dienos

pritaikytos suaugusiems asmenims su negalia ir specialiyjy poreikiy turintiems senyvo
amziaus asmenims. Asmeniui uZtikrinta, kad dienos socialinés globos centro patalpy
iSplanavimas ir jrengimas atitinka dienos socialinés globos centro paskirtj, $io tipo
statiniams galiojancias statybos projektavimo normas. Dienos socialinés globos centro
teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-higienines, darby saugos ir prie$gaisrinés saugos

negalia poreikiams — yra galimybé laisvai judéti Dienos centro
patalpose ir jstaigos teritorijoje. Dienos centro patalpos ir teritorija
atitinka sanitarinius-higieninius, darby saugos ir prieSgaisrinés
saugos reikalavimus.




Eil. Socialinés S o s Dienos socialinés globos centro veiklos apibudinimas pagal Atitiktis normoms:
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika eoavos ; oy s
Nr. globos norma socialinés globos normg Taip/ne/i§ dalies
socialines normas ir reikalavimus bei tenkina asmeny poreikius.
globos centre)
11.3. Asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. Dienos socialinés globos centro | Dienos centro patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo Taip
patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema. sistema.
11.4. Asmuo saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis dienos | Dienos centro patalpos ir teritorija suskirstyta j saugias poilsio ir Taip
socialinés globos centro teritorijoje arba 3alia, asmeniui uZtikrinta saugi ir apsaugota nuo | jvairiy veikly zonas. Teritorija yra aptverta ir stebima vaizdo
pasaliniy asmeny, galinéiy jiems daryti neigiama jtaka ar Zala, teritorija. kameromis.
11.5. Dienos socialinés globos centro aplinka (Zemés sklypas) turi biti saugi, tvarkinga, | Dienos centro aplinka sudaro pésciyjy takai, gélynai, sodas, nuolat Taip
apZeldinta, vasarg nuSienauta, sistemingai valoma. Sienaujama aplinka, pavésinés, suoliukai. Teritorija nuolat
prizilirima.
11.6. Dienos socialinés globos centro Zemés sklype esantys jrenginiai yra tvarkingi, | Istaigos Zemés sklype jrengti jrenginiai (,pandusai“, papildomi Taip
saugis, atitinka paslaugy gavéjy poreikius. tureklai, pavésinés, pasivaik$Ciojimo takai) yra tvarkingi, saugs,
atitinkantys paslaugy gavéjy poreikius.
12. Asmuo gauna 12.1. Asmeniui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir saugus dienos socialinés globos | Dienos centre sukurta saugi ir jauki aplinka — patogus ir erdvus Taip
socialing globg | centro poilsio zony ir aktyvies veiklos organizavimo patalpy suplanavimas ir | patalpy iSplanavimas, praplatintos durys/staktos, yra liftas, papildomi
patogiose, jrengimas. Patalpos yra pritaikytos nejgaliyjy poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai, | turéklai prie sieny, nuolydziai. Patalpos atitinka higienos normas.
jaukiose, jo nuolydziai, durys, higienos patalpos ir pan. pakankamo ploto, kad buty galima laisvai | Tualeto ir duSo patalpos yra atskiros vyrams ir moterims. Asmeny
poreikiams judeti vezimeliu, vaik$tynémis). Asmeny poilsiui (miegui) dienos metu centre yra jrengtos | poilsiui (miegui) dienos metu centre yra jrengtos atskiros patalpos.
pritaikytose atskiros patalpos. Dienos socialinés globos centre teikiant trumpalaik¢ globa (iki 5 pary per | Dienos centre teikiant trumpalaike globa, minimalus plotas vienam
patalpose, savaite), minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne | paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje yra ne maZesnis kaip 5 m2.
kuriose maZesnis kaip 4 m?.
sudaromos
salygos 12.2. Asmeniui teikiant socialing globa sukurta ir uZztikrinta saugi, sveikatos buiklés | Dienos centro patalpos tinkamai ap$viestos ir gerai vedinamos. Taip
uztikrinti pakenkimy ar fiziniy suZalojimy nesukelianti aplinka, patalpos yra gerai védinamos ir | Baldai ir inventorius pritaikyti pagal specialiuosius asmens
savarapkiﬁko tinkamai ap3viestos. Dienos socialinés globos centre patalpos apripintos visais reikalingais | poreikius.
gyvenimo baldais ir inventoriumi.
jgudzius
12.3. Asmuo dienos socialinés globos centre aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, savo | Asmuo, pagal nustatyta poreikj, pomegius ir dienotvarke dalyvauja Taip
reikméms pats gaminasi maista (uzkandzius), jgydamas savarankiskumo jgudziy, tai | jvairiose dirbtuvése. Maisto gaminimas jtrauktas j Dienos centro
atliecka virtuveje, kurioje yra virykle, plautuvé, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti | uzimtumo programa, bet pagrindinis maistas specialiuose
valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam asmeniui yra skirtos ne maziau kaip dvi lékstés, | termoinduose pagamintas atvezamas i§ maitinimo jstaigos.
Saukstas, Sakute, peilis (atsizvelgiant | suaugusio asmens geb¢jimus abiem rankomis | Kiekvienam asmeniui yra skirtos ne maziau kaip dvi lékstes,
naudotis stalo jrankiais), Saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialds jrankiai | Saukstas, Sakute, SaukStelis, puodelis.
nejgaliesiems.
12.4. Esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, asmeniui sukuriamos | Dienos centre yra patalpy ir erdviy, kuriuose asmuo gali pabiti Taip
privatumg garantuojan¢ios patalpos, bendro naudojimo ar kitose patalpose sukuriant | privacioje erdvéje.
privacia erdve, atskirta Sirma.
12.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre asmuo lengvai gali pasiekti asmens | Dienos centro higienos patalpos yra pazymétos skiriamaisiais Taip

higienos patalpas, kurios yra patogios naudojimuisi, garantuoja privatuma, yra aprupintos

zenklais, lengvai pasiekiamos, pritaikytos asmens specialiesiems
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bitinomis higienos priemonémis. poreikiams, apriipintos biitinomis higienos priemonémis.
12.6. Kai asmeniui socialiné globa teikiama namuose ir pagal jvertintus asmens | Neaktualu, nes socialiné globa asmens namuose neteikiama. Ne
specialiuosius poreikius reikia pritaikyti asmens gyvenamaja aplinka, esant poreikiui,
socialinés globos jstaiga, teikianti socialing¢ globa, tarpininkauja, kad asmens gyvenamoji
aplinka bty pritaikyta asmens specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
V sritis. Personalas
13. Socialing globa | 13.1. Personalo ir globojamy asmeny skaifiaus santykis garantuoja tinkama socialinés | Personalo ir socialing globa gaunan¢iy asmeny skailiaus santykis Taip
teikiancio globos jstaigos veiklos organizavimg. Personalo pareigybiy apraSymai apibrézia | uztikrina tinkama Dienos centro veiklos organizavimg. Personalo
personalo kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo konkreéias funkcijas. Dienos socialinés | pareigybiy apraSymai apibrézia kiekvieno darbuotojo konkreéias
struktiira yra globos centre, kai socialinés globos teikimas vykdomas asmeny grupéms, personalo | funkcijas. Kai vykdomos jvairios veiklos grupése, vienu metu su
suformuota struktiira ir skaic¢ius formuojami taip, kad grupéje vienu metu dirbty ne maziau kaip 2 | grupe dirba maziausiai 2 darbuotojai, kurie atsakingi uz veiklos
atsizvelgiant | darbuotojai, atsakingi uz veiklos grupéje organizavimg ir asmeny sauguma. grupéje organizavima ir asmeny sauguma.
asmeny skaiciy,
Ju sp.ec.iali.uosius 13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkama pareigybiy skaiCiy pagal teisés akty | Socialing globa teikian¢io personalo pareigybiy skaidius atitinka Taip
POI‘CIkluS Ir nustatytus reikalavimus. Socialing globg teikiangio personalo pareigybiy skaiCius yra ne | socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintus Socialing globg
mtere;u;, mazesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Socialing | teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvus.
negalig ir globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvai.
savarankiskuma
14. Asmens 14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés akty | [staigos vadovas turi tinkama aukstajj i$silavinima, kuris atitinka Taip
poreikiy nustatyta tvarka, jis turi aukstajj isilavinima (nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo jstaigos | visus teisés aktuose numatytus reikalavimus ir turi atitinkamos darbo
tenkinimag paskirties, — psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos, pedagogikos, socialinio darbo | specifikos Zinias.
uztikrina Ziniy.
kvalifikuota
specialisty 14.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta | Dienos centre dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta Taip
komanda, reikiama profesinj iSsilavinima, teisés akty nustatyta tvarka iSklauses mokymus, jgijes | reikiama profesinj iSsilavinima, teisés akty nustatyta tvarka iSklauses
kurioje dirba licencijas, atestacijos paZymeéjimus. mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus.
tinkamas
e 14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat tobulina savo | Dienos centre dirbantis personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija Taip
Sl e c!1rbt1 kvalifikacijg bei jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe. ir jgyja naujy Zziniy, reikalingy darbe ir pasidalija gauta patirtimi su
SULESHCINAL; bendradarbiais.
vaiku turintis
pEmsoRtlEs 14.4. Asmeniui, jo globéjui, rilipintojui, asmenj priZilirintiems Seimos nariams ar | Dienos centro personalas darbe vadovaujasi zmogiskosios etikos Taip
artimiesiems giminai¢iams uZtikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi Zmogi$kos | normomis, socialiniy darbuotojy ir Dienos centro etikos kodeksais,
etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo globéjas, ripintojas, | Paslaugy gavéjy teisiy chartija. Paslaugy kokybés vertinimas parodeé,
asmenj priZidrintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai i§ esmés yra patenkinti ir gerai | kad paslaugy gavéjai ir jy artimieji yra patenkinti darbuotojy
atsiliepia apie darbuotojy Zmogiskasias savybes. bendravimu ir darbu.
14.5. Personalo ir asmens santykiai grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo | Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, Taip

ir susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir
Siltus santykius.

tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Tai jrodo paslaugy
kokybés vertinimo rezultatai bei Zodiniai paslaugy gavéjy
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atsiliepimai.
14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba savanorius, | Prie§ priimant darbuotojus j darba, jsitikinama jy tinkamumu dirbti Taip
socialinés globos jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su senyvo | su senyvo amziaus negalia turinCiais asmenimis. Pokalbyje su
amziaus asmeniu, asmeniu su negalia (tarp jy ir turin¢iais sunkia negalia). pretendentais dalyvauja ne tik jstaigos vadovas, bet ir padalinio
vedejas ar kitas Dienos centro darbuotojas, zinantis darbo specifikg ir
galintis vertinti pretendento tinkamuma dirbti numatomga darba.
14.7. Asmeniui uZtikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy | Savanoriy teikiamos paslaugos yra kolegiskai priziurimos socialiniy Taip
veikla yra kolegiskai priZiiirima socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra uZfiksuota | darbuotojy ar individualios priezidros darbuotojy. Zymos apie tai
socialinés globos jstaigos dokumentuose. fiksuojamos atitinkamuose dokumentuose.
14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy | Istaigoje yra direktoriaus patvirtintas savanoriskos veiklos Taip
priémimo j socialinés globos jstaiga tvarkos aprasas bei kiti jstaigos administracijos | organizavimo ir atlikimo tvarkos apraSas.
patvirtinti savanori$ko darbo atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba
savanoriai).
14.9. Asmens problemoms kompleksi§kai spresti socialinés globos jstaiga uZtikrina | Paslaugy gavéjy problemos sprendziamos kompleksiskai, pasitelkiant Taip
personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui uztikrinta, | reikiamus specialistus (socialinis darbuotojas, individualios
kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos prieziuros ir kitomis | prieziliros darbuotojas, psichiatras, psichologas, slaugytojas,
institucijomis. Dienos socialinés globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo | uzimtumo specialistas), esant poreikiui pasitelkiama kito padalinio
organizavimo Ziniy ir gali apibadinti jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip | specialisty pagalba bei tarpinstitucinis bendradarbiavimas (pvz.,
pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus, | Vilniaus m. psichikos sveikatos centras). Personalas turi ir nuolat
susijusius su visapusi$ku asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu. gilina komandinio darbo zinias ir jgidZius — dalyvauja vidiniuose ir
iSoriniuose mokymuose, komandos telkimo uzsiémimuose ir pan.
14.10. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo | Dienos centro darbuotojai apmokyti kaip reaguoti ir suteikti pagalba Taip
interesais asmens orumas uZztikrinamas profesionaliais personalo veiksmais. nepageidaujamy situacijy atveju, asmens orumas uztikrinamas
profesionaliais personalo veiksmais. Personalas vadovaujasi
direktoriaus patvirtintu neskelbtinos informacijos konfidencialumo,
jra8y tikslumo, paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir fizinés
nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos aprasu.
14.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui uZtikrina priemoniy, | [staigos administracija uztikrina saugiy ir sveiky darbo salygy Taip
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo sglygy personalui sudarymu, taikymg ir tai yra | personalui sudaryma. Yra parengti, patvirtinti ir jgyvendinami tai
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose. uztikrinantys dokumentai: jstaigos kokybés politika, sveikatos ir
saugos uztikrinimo planas, etikos ir gerovés uztikrinimo planas,
darbuotojy samdymo ir i§saugojimo politika.
VI sritis. Valdymas ir administravimas
. 15.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus . .. . . . L .
1 Somalmes . jstaigos steigimg ir veikla reglamentuojancius dokumentus: lstz.ug'a Y¥a [registritom Tutidiniy asm_enq'reglstre I 4151 VO Iialgos daip
globos jstaiga 15.1.1. istai s (i . steigima ir veikla reglamentuojan¢ius dokumentus: jstaigos
s .1.1. jstaigos nuostatus (jstatus); sv ; : : =
turi visus nuostatus, metinj jstaigos veiklos plana, meting veiklos ataskaita,

reikalingus ir
teisés aktuose

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos ataskaita;
15.1.3. teikiamy paslaugy sgrasg, patvirtintg paslaugos kaing (-as);

teikiamy paslaugy sara$a, patvirtintas paslaugy kainas, pareigybiy
sarala, darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, Ziniara$¢ius),
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Nr. globos norma socialinés globos normg Taip/ne/i§ dalies
nustatytus 15.1.4. jstaigos pareigybiy sara3a, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo | darbuotojy darbo sutartis bei sutartis su juridiniais asmenimis, i$
dokumentus grafikus, darbo apskaitos Ziniara$¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais | kuriy perkamos papildomos paslaugos, uzimtumo programos, vidaus
ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius | tvarkos taisyklés, pareigybiy apraSus, darbuotojy kvalifikacijos
asmenis; tobulinimo plang, asmens bylas, ISGP, skundy ir pradymy
15.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio uzimtumo, $eimos konsultavimo | registracijos Zurnalg, nepageidaujamy jvykiy registracijos Zurnala,
ar kitas programas; atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo dokumentus,
15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams priimtina kalba ir forma | savanoriSkos veiklos organizavimo ir atlikimo tvarkos aprasa ir kitus
apibuidinancias paslaugy gavejy ir darbuotojy teises ir pareigas); reikalingus dokumentus.
15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;
15.1.8. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;
15.1.9. asmeny bylas (,.,gyvenimo knygas®), kuriose yra ISGP ir kiti su asmens socialine
globa susij¢ dokumentai;
15.1.10. asmeny, globéjy, riipintojy, kity $eimos nariy ar artimyjy giminaiciy skundy ir
praSymy registracijos Zurnalg;
15.1.11. neigiamo pobiudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnalg;
15.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatus apibudinan¢ius dokumentus;
15.1.13. jstaigos savanori§ko darbo funkcijy atlikimg reglamentuojancius dokumentus
(jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);
15.1.14. licencijg teikti socialing globa (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;
15.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas
(kai dienos socialinés globos jstaiga teikia Sias paslaugas);
15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.
15.2. Asmeniui uZtikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir | Su asmeniu susijusi informacija ir dokumentai saugomi asmens Taip
dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumas. | byloje. UZtikrinamas asmens byloje esanCios informacijos
Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo | konfidencialumas. Istaigoje dirbantys darbuotojai informacijos
uztikrinimg yra patvirting rastiSkais pasizadéjimais. konfidencialumo uztikrinimg ~ yra  patvirting  raStiskais
pasizadéjimais. Personalas vadovaujasi direktoriaus patvirtintu
neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrady tikslumo,
paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybes
uztikrinimo tvarkos apradu.
15.3. Asmeny bylos ir Kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra | Asmeny bylos ir kiti su Dienos centro veikla susij¢ dokumentai yra Taip
saugomi teisés akty nustatyta tvarka. saugomi teisés akty nustatyta tvarka.
15.4. Jstaiga Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir | Dienos centras yra pasiruoS¢s pateikti visus reikiamus (SADM Taip
darbo ministerijos darbuotojy atliekamo jstaigos atitikties socialinés globos normoms | praSomus) veiklos dokumentus, reikalingus Dienos centro atitikties
vertinimo vietoje metu pateikia visus Socialiniy paslaugy prieZitros departamento prie | socialinés globos normoms vertinimui. [sivertinimo rezultatai
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos prasomus jstaigos veiklos dokumentus. skelbiami jstaigos internetingje svetaingje www.fabijoniskiuspn.lt
16. Palaikoma ir 16.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybés | Personalui sudarytos galimybés tobulinti profesing kvalifikacija tiek Taip

skatinama
personalo
nuolatinio
tobuléjimo ir

tobulinti profesine kvalifikacijg. Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi kvalifikacijos
tobulinimo planai.

iSoriniuose, tik vidiniuose mokymuose bei kituose profesiniy
kompetencijy tobulinimo  renginiuose. [staigoje yra sudaryti
kvalifikacijos tobulinimo planai, j kuriuvos jtraukti individualds
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimosi poreikiai.




Eil. Socialinés s __ e Dienos socialinés globos centro veiklos apibudinimas pagal Atitiktis normoms:
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika B s . 4
Nr. globos norma socialinés globos normg Taip/ne/i§ dalies
Eiﬂ;ﬁgg 162 Personalas nuolat {ialyvauja darbuotojy kva}iﬁ!(aci:ios to.bylinimo.p.rogramose ir | Personalas nUOli_lt fialy.vauja' fiaIbuOEf)jl} kvaliﬁka.cijos. tobulinimo Taip
siekimo aplinka igyja naujy Zziniy, reikalingy darbe. Personalui periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir | programose, perlod1§k.a1 sute1k1amo_s Zinios saugos ir sveikatos .darbe.
sveikatos darbe klausimais. Socialiniy paslaugy srities darbuotojams, sveikatos priezidros | klausimais. Personalui sudaryta galimybe ir jie nuolat yra skatinami
specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacija pagal | tobulinti savo profesing kvalifikacijg pagal teisés aktuose nustatytus
teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga | kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Individualios priezitiros
individualios priezitiros personalui uztikrina galimybe dalyvauti jzanginiuose mokymuose. | darbuotojy, neturin¢iy tinkamo iSsilavinimo ar nedalyvavusiy
jZzanginiuose mokymuose néra.
16.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe socialiniams | Dienos centre dirbantiems socialiniams darbuotojams sudarytos Taip
darbuotojams kickvieng savaite skirti ne maZiau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai | galimybés kasdien maZiausiai po 2 valandas skirti dokumentacijos
yra pazyméta darbuotojy darbo grafikuose. pildymui.
16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe darbuotojams jgyti naujy ir gilinti | Dienos centro personalas nuolat gilina Zinias ir jgyja naujy jgudziy Taip
turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu (tarp jy ir turintiais sunkia negalig) kriziniais | kaip dirbti kriziniais atvejais su senyvo amzZiaus asmenimis (tarp jy ir
atvejais, kai asmuo susiduria su prievarta, dél sveikatos biiklés jam pasireikia emocijy, | turin¢iais sunkia negalia). Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
agresijos proverZiai ir kita. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darba su | individualy darba su asmeniu, komandinj darbg, ieskant efektyviy
asmeniu, komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos bidy ir formy. pagalbos budy ir formy. Atsizvelgiant j tai sudaromas darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo planas.
16.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir | Dienos centro personalui, pagal poreikj organizuojama savitarpio Taip
kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i§ iSorés | pagalba, individuali ar grupin¢ psichologo ar kity specialisty
pagalba. Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra sudarytos salygos vykdyti | pagalba, intervizijos, supervizijos.
supervizijg.
16.6. Asmeniui, globéjui, rapintojui, esant poreikiui, $eimos nariams ir artimiesiems Tai
giminai¢iams uZtikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy laikymasis, | Dienos centras uztikrina teikiamy paslaugy kokybg, socialiniy globos P
socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir | normy laikymgsi. Kasmet, pildant klausimyng, vykdomas Dienos
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg. Socialinés globos | centre teikiamos socialinés globos atitikties socialines globos
jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos | normoms jsivertinimas.
normoms jsivertinimo tvarkg ar klausimynus.
16.7. Asmuo, globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaitiai turi galimybe | Dienos centre ar jstaigos svetainéje www fabijoniskiuspn.It asmuo, Taip
susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis | glob¢jas, ripintojas, Seimos nariai ar jo artimieji giminaiiai turi
ir rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy | galimyb¢ susipaZinti su socialinés globos atitikties socialinéms
priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — | globos normoms jsivertinimo rezultatais.
Departamentas).
16.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés globos | Dienos centre nagringjami socialinés globos atitikties socialinéms Taip
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi dienos | globos normoms jsivertinimo rezultatai, kuriais vadovaujantis
socialinés globos centro veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities | numatomos Dienos centro veiklos sriciy gerinimo priemonés.
veiklos pagerinimo konkreliy priemoniy planai (numatant konkrelius terminus ir
vykdytojus).
17. Vyrauja 17.1. Asmeniui, globgjui, ripintojui, $eimos nariams, artimiesiems giminaiGiams ir | Asmeniui, globéjui, rlpintojui, Seimos nariams, artimiesiems Taip
geranoriska ir socialinés globos jstaigos personalui sudarytos sglygos kreiptis | socialinés globos | giminai¢iams ir personalui sudarytos salygos kreiptis | jstaigos
konstruktyvi jstaigos administracija dél iskilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei palaikancios | administracija dél iSkilusiy problemy ir sulaukti konstruktyvios
reakcija j reakcijos bei sprendimy. Su skundy, pasiGlymy pateikimo ir




Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Dienos socialinés globos centro veiklos apibudinimas pagal
socialinés globos normg

Atitiktis normoms:
Taip/ne/i§ dalies

skundus ir
pageidavimus

konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

nagringjimo tvarka yra supazindinti visi Dienos centro
bendruomenés nariai, informacija pateikta asmenims suprantama
kalba.

17.2. Asmeniui, glob¢jui, rapintojui, esant poreikiui, $eimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams uZtikrinta operatyvi, geranoriska socialinés globos jstaigos darbuotojy
reakcija j jy skundus ir suteikiama pagalba, sprendZiant juose keliamus klausimus.
Socialinés globos jstaigoje yra fiksuojami asmens, jo globgjo, ripintojo, kity $eimos nariy
ar artimyjy giminai€iy pasitlymai, skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta
procediirg bei teises akty nustatyta tvarka laiku jiems pateikti atsakymai.

Asmeniui, globéjui, rapintojui, esant poreikiui, $eimos nariams ir
artimiesiems giminai¢iams uZztikrinama operatyvi, geranoriska
darbuotojy reakcija j jy skundus ir suteikiama pagalba, sprendZiant
juose keliamus klausimus. Zymos apie tai fiksuojamos asmens
byloje. Pasitilymai, skundai pagal numatyta procediirg bei teisés akty
nustatytg tvarkg nagrinéjami ir atsakymai pareiskéjams pateikiami
laiku. 2023 metais buvo jgyvendinta 83 % paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy pasitlymy.

Taip

17.3. Dienos socialinés globos centre sudaromos salygos dienos socialinés globos centro
tarybos veiklai. Dienos socialinés globos centro taryboje dalyvauja asmenys, jy globéju,
nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés, kurioje yra dienos socialinés globos centras,
atstovai. Dienos socialinés globos centro tarybos nariai, kaip lygiaverciai partneriai, teikia
pasiilymus dienos socialinés globos centro administracijai dél dienos socialinés globos
centro veiklos ir laiku gauna atsakymus bei informacija apie Siy pasitilymy jgyvendinima
ar tobulinima, ir tai yra uzfiksuota dienos socialinés globos centro dokumentuose.

Dienos centre veikia paslaugy gavéjy iniciatyviné grupé. Sios grupés
nariai, kaip lygiaver¢iai partneriai, teikia pasitlymus administracijai
del Dienos centro veiklos gerinimo ir laiku gauna atsakymus bei
informacija apie Siy pasitlymy jgyvendinimg ar tobulinimg. Tai yra
uzfiksuota iniciatyvinés grupés susitikimy, darbuotojy susirinkimy
protokoluose ir kituose vidiniuose dokumentuose. Dienos centre
organizuojami paslaugy gavéjy artimyjy bei darbuotojy bendri
susirinkimai, kuriy metu apsvarstomi visy dalyvaujanciy pusiy
pastebéjimai, pasililymai, aptariama Dienos centro veikla, daromos
bendros i8vados bei konstruktyvis sprendimai.

Taip

17.4. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui, $eimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas
yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés
akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdZzius, aptariant socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir socialinés globos jstaigos jsivertinimo
i$vadas bei rekomendacijas.

Istaigos valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas,
reguliariai apsvarstant teisés akty pasikeitimus, aptariant gerosios
praktikos pavyzdzius, veiklos rezultatus, socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimo i$vadas bei rekomendacijas.

Taip

18.

Socialinés
globos jstaigos
veikla
grindZiama
skaidrumo,
atskaitomybes,
informuotumo
principais

18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj
(internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie dienos socialinés globos
centra, teikiamas paslaugas, personalg ir kita ar supazindinama su asmens namuose
teikiamomis dienos (trumpalaikés) socialinés globos paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga.

Istaigos internetinis puslapis www.fabijoniskiuspn.lt bei facebook
paskyra yra reguliariai atnaujinama. Juose pateikiama informacija
apie Dienos centra, jo vykdoma veikla, teikiamas paslaugas,
personalg.

Taip

18.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing globa teikiancios jstaigos
metiniu veiklos planu. Rengiant socialinés globos jstaigos metinj plana, dalyvauja
savivaldybés socialiniai darbuotojai, bendruomen¢, dienos socialinés globos centre
jtraukiami ir dienos socialinés globos centro tarybos atstovai. Metiniuose planuose
atsispindi pragjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems
traokumams $alinti suplanuotos priemonés.

Socialiné globa organizuojama vadovaujantis [staigos metiniu
veiklos planu. Jo rengime, teikiant pasitilymus, dalyvauja visa Dienos
centro bendruomen¢ (darbuotojai, paslaugy gavéjai, jy artimieji, soc.
partneriai ir kt.). Plane atsispindi pra¢jusiais metais vertinant
(jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems trikumams $alinti
suplanuotos priemonés.

Taip

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialineés globos jstaiga
bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialines
globos jstaigos administracija yra susipazinusi su Departamento pateiktomis i§vadomis dél

Istaiga, siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas,
bendradarbiauja su Savivaldybe, SADM ir kitomis kontrolés
institucijomis.  Visuomet  nagrinéjamos  vertintojy  i$vados,

Taip




Eil.

Socialinés

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Dienos socialinés globos centro veiklos apibudinimas pagal

Atitiktis normoms:

Nr. globos norma socialinés globos normg Taip/ne/i$ dalies
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms ir gali apibiidinti socialinés globos | operatyviai $alinami nurodyti trikumai. Administracija ir darbuotojai
jstaigos stiprybes bei silpnybes. zino Dienos centro stiprybes ir silpnybes.
18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uZztikrina ataskaity ir kitos | [staiga nustatyta tvarka ataskaitas ir kita informacija pateikia Taip
informacijos pateikimg steigéjo teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai bei kitoms | steigéjui ir kitoms institucijoms.
institucijoms.
18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka teikia informacija apie savo | [staiga akty nustatyta tvarka teikia informacija apie savo veiklg Taip

veikla Lietuvos statistikos departamentui. Socialinés globos jstaiga geruosius
pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis (Ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir
pan.).

Lietuvos statistikos departamentui. Gerieji pavyzdziai vieSinami
ziniasklaidoje, jstaigos internetiniame puslapyje
www.fabijoniskiuspn.It, facebook paskyroje, gerosios patirties
sklaidos renginiuose ir pan.

Vertinimg atliko:
L. e. Dienos centro padalinio vedéja
2024-06-28

Erika Jankauskiené




