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Eil. Socialinés Socialing o o Dienos socialinés globos centro veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis normoms:
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika S : E—
Nr. globos norma socialinés globos norma Taip/ne/is dalies
I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
Senyvo amziaus | L.1. Pries pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globgjui, ripintojui ar asmenj | Prie$ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globéjui, ripintojui Taip
asmeniui ir priZitrintiems $eimos nariams, artimiesiems giminai¢iams esant galimybei, yra sudarytos | ar asmenj prizirintiems Seimos nariams, artimiesiems giminaic¢iams
suaugusiam salygos apsilankyti dienos socialinés globos centre. yra sudarytos salygos apsilankyti Dienos socialinés globos centre
asmeniui su (toliau — Dienos centras) ir susipazinti su jstaigos veikla, jos
negalia (toliau — teikiamomis paslaugomis bei personalu.
asmuo) ar jo
globéjui, 1.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams | Informacijos sklaida vykdoma per individualius susitikimus su Taip
rupintojui yra prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas, personalg | asmeniu, glob¢ju, riipintoju, kitais Seimos nariais ar artimaisiais
uztikrinama ir kita. giminai¢iais, per artimyjy susirinkimus, konferencijas ir kitus
gali.myl?é i renginius. Taip pat i§sami informacija teikiama telefonu, elektroniniu
susipazinti su pastu, jstaigos informaciniuose stenduose bei jstaigos internetingje
.Soci_alin.és. globos svetaingje www.fabijoniskiuspn.lt bei facebook paskyroje.
1staiga 1r Jos
101klamoml.s‘ 1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos informacijos apie dienos | Informacija apie Dienos centro veikla ir pobadi vie$inama jstaigos Taip
paslaugomis socialinés globos centra ir jo veikla vieSinimo priemonés (interneto svetainé ir pan.) internetingje svetaingje www.fabijoniskiuspn.lt, facebook
platformoje.  youtube  kanale,  informacinivose  stenduose,
konferencijose ir kituose renginiuose.
Asmeniui arjo | 2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal asmens ar jo globéjo, riipintojo prasyma, | Asmeniui socialin¢ globa teikiama pagal asmens ar jo globcjo, Taip
globéjui, ir, kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybé, savivaldybés sprendimg skirti | rupintojo praSyma, savivaldybeés sprendimu skirti asmeniui dienos
riipintojui. asmeniui dienos (trumpalaikg) socialing globa, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus | (trumpalaike) socialing globa, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus
kitiems Seimos | asmens socialinés globos poreikj. Jei socialing globa pradéta teikti ne savivaldybés | asmens socialinés globos poreikj. Esant poreikiui socialiniy
nariams ar sprendimu, asmens socialinés globos poreikio vertinima utikrina socialinés globos jstaiga, | paslaugy poreikis pervertinamas dalyvaujant visiems reikalingiems
artimiesiems dalyvaujant visiems asmens poreikiams vertinti reikalingiems specialistams. Socialinés | specialistams. Dokumentai ir informacija apic asmeniui teikiamg
giminai¢iams elobos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmeniui teikiamg socialing globa yra tai | socialing globg fiksuojama ir kaupiama asmens byloje.
uziikrinamas fiksuojantys jrasai ar dokumentai (asmens byloje, asmens ..gyvenimo knygoje™ ar kt.:
socialinés toliau — asmens byla).
globos - x T = PEE = 5 = o
tiREliiTiEs 2.2, Atsizvelgdama | asmeniui bitiny konkreciy paslaugy poreikius, socialines globos | [staigoje vykdomos socialinés veiklos, uzimtumo. 3Scimos Titn
- jstaiga pagal vykdomas socialinés globos istaigos socialinés veiklos, uzimtumo. scimos | konsultavimo organizavimo, savarankisky jgidziy palaikymo ir

konsultavimo organizavimo, savarankisky jgidziy ugdymo bei palaitkymo ar Kitas | kitos programos. Kai [staiga neturi galimybiy suteikti asmeniui

programas (kai socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre) jsivertina save | reikalingy paslaugy arba teikiamos paslaugos asmeniui tampa

galimybes suteikti asmeniui reikalingas paslaugas. Kai socialinés globos jstaiga neturi | neefektyvios. nepakankamos, apic tai informuojamas asmuo.




Eil. Socialinés — — e Dienos socialinés globos centro veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis normoms:
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika B ; s ;
Nr. globos norma socialinés globos normg Taip/ne/is dalies
galimybiy suteikti asmeniui reikalingy paslaugy, apie tai yra informuotas asmuo, glob¢jas, | glob¢jas, rupintojas ar artimieji, savivaldybé. Esant reikalui
riipintojas, savivaldybé, priemusi sprendima skirti asmeniui socialing globa. atlickamas socialiniy paslaugy / socialinés globos poreikio
ervertinimas. Asmuo nukreipiamas | jstaigas, kurios turi galimybi
ETpIn A Yog
suteikti reikiamas paslaugas.
2.3. Senyvo amziaus asmeny dienos socialinés globos centre yra teikiama dienos socialing | Dicnos centre teikiama dienos socialiné globa senatvés pensijos Taip
globa senatvés pensijos amzZiy sukakusiems asmenims, kuriems nustatytas visiSkas ar | amZiaus sulaukusiems asmenims, kuriems nustatytas visitkas ar
dalinis nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims, turintiems sunkia negalig). Dienos | dalinis nesavarankidkumas (tarp jy ir asmenims, turintiems sunkig
socialinés globos centre socialiné globa gali bt teikiama kartu senyvo amZiaus asmenims | negalig) ir kurie serga Alzheimerio liga ar kitomis demencijomis.
ir suaugusiems asmenims su negalia.
2.4. Dienos socialiné globa vaikams dienos socialinés globos centre bei dienos il Ne
trumpalaike) socialiné globa vaik vaik 3 alia, kuriems . — . -
( p _).f alims. glot 2 ko namuo_se.lmkl.ama a]kfam.s TR Ry Dienos centre socialinés paslaugos vaikams neteikiamos.
nustatytas visiskas nesavarankiskumas (tarp jy ir vaikams. turintiems sunkig negalia) ar
dalinis nesavarankiskumas. Dienos socialinés globos centre socialine globa gali buti kartu
teikiama vaikui ir suaugusiam asmeniui su negalia.
2.5. Socialiné globa asmens namuose yra teikiama vaikams, senatvés pensijos amziy Nedknulu Ne
sukakusiems asmenims, darbingo amZiaus asmenims su negalia, kuriems nustatytas —— : ’ :
N 5 i ox = e - Socialiné globa asmens namuose neteikiama.
visiSkas nesavarankiskumas ar dalinis nesavarankiskumas (tarp jy ir asmenims, turinticms
sunkia negalig). Teikdamas socialing globa namuose vaikui, dienos socialinés globos
centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui biity uZztikrintos mokymo, ugdymo
paslaugos pagal specialaus ugdymo programas.
2.6. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras teikia trumpalaikg socialing globa, | Dienos centre teikiama trumpalaiké socialiné  globa atitinka Taip
socialiné globa turi atitikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normas, isskyrus | socialines globos normas. Dienos centre teikiant trumpalaike
§iose normose numatytas iSimtis. Dienos socialinés globos centre teikiant trumpalaikg | socialing globa iki 5 pary per savaitg ar iki 31 paros teikiant
socialing globa iki 5 pary per savaite ar iki 31 paros teikiant ..laikino atokvépio™ paslaugas | .laikino atokvépio™ paslaugas suaugusiam asmeniui su negalia,
suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo amziaus asmeniui, licencija ilgalaikei | senyvo amZziaus asmeniui, licencija ilgalaikei (trumpalaikei)
(trumpalaikei) socialinei globai nereikalinga. socialinei globai nereikalinga.
; e il i : ; ; Prics pradedant teikti dicnos socialinés globos paslaugas asmuo ;
2.7. | dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, turintys teisés akty nustatyta p ‘ i : 5 = & ) p i & G Taip
o —ry 5 . b L g patcikia ne senesnj nei 1 mén, medicinos dokumenty iSrasy
tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezinros paslaugas teikiancio R R N S s s
ot i S : (F027/a), kuriame nurodyta: asmens ligos diagnoze, informacija
gydytojo isduota medicinos dokumenty i§rasa (F027/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo . : i A - S b g
o . . - e R " o apie asmeniui paskirtus medikamentus ir jy vartojima bei, kad
neserga Gmia infekeine ar kita pavojinga uzkrec¢iama liga ir asmens sveikatos buklé yra e S i e A 5
. 3 S asmuo neserga tmia infekeine ar kita pavojinga uzkreciama liga.
tinkama jam gauti socialing globa.
Lo Asmeniui ar jo 3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo globgjas, riipintojas ir | Su asmeniu ir (ar) paslaugy gavéja atstovaujanciu asmeniu Taip
globéjui, socialinés globos jstaiga yra pasiraSe sutartj, kurioje nustatytos socialinés globos teikimo | pasiraSoma socialiniy paslaugy teikimo sutartis, kurioje nustatytos
riipintojui yra salygos, teikimo laikas. abicjy Saliy teisés. parcigos. atsakomybé ir kitos salygos. Sutartis | salygos. abicjy Saliy teisés, pareigos, atsakomybés ir kitos salygos.
garantuojamas sudaryta pragjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo dienos socialinés globos | Sutartis pasirasoma iki paslaugy teikimo pradzios. Sutarties turinys
sutarties, asmeniui teikimo pradZios. Sutarties turinys yra aiskus ir nedviprasmiskas. Su sutartimi | yra aiskus ir nedviprasmiskas.
atitinkanéios pagal galimybes ir esant poreikiui yra rastu susipaZing ir kiti asmenj priZitrintys $eimos
asmens nariai ar artimieji giminaiciai,
geriausius
leisetus 3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraSymo yra supaZindintas su dienos | Asmuo ir (ar) jj atstovaujantis asmuo yra supazindinami su Dienos Taip
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Nr. globos norma socialinés globos normg Taip/ne/is dalies
interesus, socialings globos centro vidaus tvarkos taisyklémis (kai socialin¢ globa teikiama dienos | centro vidaus tvarkos taisyklémis. Zymos apie tai fiksuojamos
pasiraSymas socialinés globos centre). Zymos apie tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje. sutarties priede ir asmens byloje.

3.3. Asmuo ar jo glob¢jas, riipintojas, pries pasiraydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo globg¢jo, ripintojo arba socialinés globos
jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, ripintojas Zino, kad, prie$ nutraukiant sutartj
socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir savivaldybé, priémusi sprendimg skirti asmeniui
socialing globg (kai socialiné globa teikiama savivaldybés sprendimu), bus informuoti i§
anksto (prie$ 3 ménesius).

Asmuo ir (ar) jj atstovaujantis asmuo prie$ pasiraSydami sutartj yra
informuojami, kad sutartis gali biti nutraukta asmens ar jj
atstovaujan¢io asmens arba jstaigos iniciatyva. Salis, kuri
vienadaliSkai nusprendzia nutraukti sutartj, pagal galimybes kuo
anks¢iau informuoja kitg salj.

Taip

Asmeniui pagal
ivertintus
poreikius
sudaromas
individualus
socialinés
globos planas
(toliau — ISGP)

4.1. Dienos socialines globos centre yra jvertinti visi asmens sveikatos, specialieji ir kiti
poreikiai, atsizvelgiant | asmens gebgjimus, gabumus, situacija Seimoje, socialing rizika,
negalia, ypatumus, susijusius su amZiumi, etnine kilme. kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe ir kita. Vertinant asmens konkreé¢iy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai
apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau savaranki$kas, kur ir kokios konkrecios pagalbos
jam reikia. Vertinant poreiki dalyvauja visi reikalingi specialistai. Asmuo. gebantis
isreiksti nuomong, taip pat dalyvauja atlickant jo vertinima ir saves jsivertinimg. Visa tai
yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Pradedant teikti dienos socialing globa jvertinamas asmens fizinis ir
socialinis savarankiskumas, gebéjimai. pomeégiai, sveikatos bikle,
poreikiai. Vertinami konkreéiy paslaugy, pagalbos poreikiai. kuriose
srityse asmuo yra labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia. Vertinant dalyvauja asmens artimicji, pats
asmuo (jei geba isreiksti savo nuomong), socialinis darbuotojas, ir,
esant poreikiui, kiti specialistai. Visa tai fiksuojama paslaugy gavéjo
poreikiy vertinimo anketoje, kuri laikoma asmens byloje.

Taip

4.2. Socialinei globai asmeniui teikti yra sudarytas ISGP. kuriame pateikta detali
informacija apic asmenj (jo Seima), pagal jvertinta asmens konkre¢iy paslaugy poreikj
numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialines, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios
asmeniui bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma. kurios socialinés globos jstaigos
naudojamos socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimai organizavimo, savarankisku
jgudziy ugdymo ar palaikymo ar kitos programos bus taikomos asmeniui.

Asmeniui, gaunan¢iam socialing globa, sudaromas ISGP, kuriame
pateikta detali informacija apie asmenj. kokiomis priemonémis bus
sickiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo.

Taip

4.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia yra parengtas per
1 ménesj nuo socialinés globos teikimo pradzios.

Per 1 ménesj nuo paslaugy teikimo pradZios, jvertinus paslaugy
gavéjo socialiniy paslaugy poreikj, sudaromas 1SGP. I3skyrus tuos
atvejus, kai paslaugy gavéjas pasirales sutarti, nelanko dienos
centro dél paaiSkinamy priezasciy (gydomas ligoningje ir pan.). Tuo
atveju ISGP sudaromas per 1 mén. nuo paslaugy gavéjo atvykimo j
Dienos centrg dienos.

Taip

4.4. Uz ISGP rengima atsakingi socialings globos jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP
rengiamas dalyvaujant Kitiems specialistams, esant poreikiui — ir socialiniams
darbuotojams, savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny
socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai). ISGP yra
uzfiksuota, kas dalyvavo jj rengiant.

Uz ISGP rengima atsakingi socialiniai darbuotojai. Sudarant ISGP
dalyvauja socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo padéjéjas,
psichiatras, ir esant reikalui, kiti specialistai. Plano sudaryme
dalyvave specialistai uzfiksuoti ISGP.

Taip

4.5. Asmens konkrediy socialinés globos jstaigos teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir
ISGP sudarytas pagal galimybes bei poreikj bendradarbiaujant su asmens socialiniy
paslaugy jstaigos (jeigu asmeniui tokios paslaugos buvo pries tai teikiamos) specialistais,
naudojant i$ jy gauta informacija

Vertinant ~ socialiniy  paslaugy poreikj ir sudarant ISGP

atsizvelgiama j kity jstaigy i$vadas bei rekomendacijas.

Taip

4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo globgjo. rtpintojo, esant poreikiui, ir kity $eimos

Sudarant, perzitrint ar tikslinant ISGP pagal galimybes jtraukiamas

Taip
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nariy ar artimyjy giminaiciy dalyvavimas sudarant ir perZiarint ar tikslinant ISGP. | | paslaugy gavéjas, jo globéjas, rupintojas, esant poreikiui, ir kiti
Jjuy nuomong kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP. Seimos nariai ar artimieji giminaiCiai. Paslaugy gavéjas savo
nuomong, norus, pageidavimus iSreidkia anketos pagalba. o
paslaugy gaveéjy artimieji — zodziu. | ju nuomong kick jmanoma yra
atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.
4.7. Asmeniui su sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytes | ISGP yra numatytos priemones, uZtikrinancios asmens specialiyjy Taip
priemonés, uztikrinanéios asmens specialiyjy poreikiy tenkinimg. poreikiy tenkinima.
Asmeniui 5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra perziarimas ir | [SGP yra perziirimas ir tikslinamas ne re¢iau kaip 1 k. per metus, o Taip
teikiamy patikslinamas ne refiau kaip 1 karty per metus. o atsiradus naujoms aplinkybéms, | atsiradus naujoms aplinkybems, susijusioms su asmens sveikatos
paslaugy susijusioms su asmens sveikatos biikle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens socialinés | bikle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens socialinés globos
efektyvumas globos poreikio pasikeitimais, — iSkart po Siy aplinkybiy atsiradimo. poreikio pasikeitimais, — iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.
uztikrinamas Maziausiai kartg per tris ménesius dokumentuojamas [SGP numatyty
periodiskai tiksly jgyvendinimo procesas.
perziarint ir
tikslinant ISGP | 5.2. Perziarétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu pasickty | PerZiirétame ISGP yra pateikta socialines globos teikimo laikotarpiu Taip
rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky&iai bei numatytos naujos | pasickty rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugy poreikiy
priemones, susijusios su iy poreikiy tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir | poky&iai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su iy poreikiy
individualaus darbo su asmens globéju, riipintoju, asmens Scimos nariais ar artimaisiais | tenkinimu. Esant poreikiui., ISGP atsispindi ir individualaus darbo su
poky¢iai. asmens globeju, riipintoju ar artimaisiais poky<¢iai.
5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globa | Apie asmeniui socialinés globos planavimg ir teikima, nuolat Taip
asmeniui, nuolat palaike ry3j su asmens globéju, ripintoju, esant poreikiui, Seimos | informuojamas asmuo ar jo artimigji per individualius susitikimus ar
nariais ar artimaisiais giminaiciais, periodiskai pateikia jiems informacija apie [SGP | nuotolinémis komunikacijos priemonemis. Jie pagal galimybes
sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo eiga, jei tai nepriestarauja asmens interesams. itraukiami j ISGP sudaryma. perzitiréjima bei vykdymo eiga.
I1 sritis. Asmens ir jo Seimos gerovés uZtikrinimas, teikiant asmeniui asmening socialing globa, o Seimai — reikalinga socialing pagalbg
Asmeniui 6.1. Asmeniui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti teigiama emociné aplinka, | Dienos centre sukurta stabili, stresiniy situaciju nesukelianti Taip
sukuriama ir kurioje jis jaudiasi pripazintas, svarbus. teigiama emociné aplinka, kurioje gali jaustis saugus, gerbiamas,
uztikrinama pripazintas, uZtikrinamos teisés ir gyvenimo kokybé. Karta per
sveika ir saugi metus vykdomas paslaugy gavéju gyvenimo kokybés gerinimo
aplinka vertinimas. Vertinimo rezultatai rodo, kad 99% paslaugy gavéjy
socialing gerove Dienos centre vertina teigiamai, o fizine ir
psichologing gerove teigiamai vertina 90% gavejy.
6.2. Uztikrinti mandagiis, pasitikéjimu ir pagarba pagristi santykiai tarp asmens ir | UZtikrinami mandagus. pagarbis ir pasitikéjimu gristi santykiai tarp Taip

socialing globa teikiancio personalo. Socialing globg teikiantis personalas geba i$samiai
apibudinti asmens poreikius bei problemas.

socialing globg teikiané¢iy darbuotojy ir paslaugy gavéjo. Socialing
globa teikiantis personalas geba iSsamiai apibudinti asmens
poreikius bei problemas. MaZiausiai karta per metus vykdoma
paslaugy gaveju ir juos atstovaujanciy asmeny apklausa. kurios
metu aiSkinamasi darbuotoju darbo kultira ir pan. Vertinimo
rezultatai rodo, kad 100 % apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
teigé, kad darbuotojai visada arba daZnai su jais bendrauja
pagarbiai. taktiskai, atsizvelgia j jy pastabas. pageidavimus. jiems




Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Dienos socialinés globos centro veiklos apibiidinimas pagal
socialinés globos norma

Atitiktis normoms:
Taip/ne/is dalies

aktualia informacija suteikia laiku ir tiksliai, dirba profesionaliai ir
yra paslaugis.

6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia negalia turi jiems nuolatinai (nuo
2014 mety sausio 1 d.) paskirta socialinio darbuotojo (slaugytojo) padéjéja — asmeninj
asistenta, kuris, atsizvelgdamas | asmens norus, padeda jiems atlikti kasdieninio gyvenimo
funkeijas ir juos prizitri, taip padédamas asmeniui gyventi visavertj gyvenimg.

Asmenys su sunkia negalia turi priskirta nuolatinj socialinio
darbuotojo padéjéja — asmeninj asistenta, kuris padeda adaptuotis
padeda asmeniui gyventi visavertj gyvenima. Tokj asistenta turi visi
(ne tik sunkia negalig turintys) Dienos centro paslaugy gavéjai.

Taip

6.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo Seimos konsultavimo
programa, paremta socialinés globos jstaigos, asmenj prizitrin¢io glob¢jo, rapintojo ar
Scimos nariy, artimyjy giminaic¢iy bendradarbiavimu.  Socialing globa teikiantys
darbuotojai konsultuoja asmenj priZiGrin¢ius $cimos narius ar artimuosius giminai¢ius
dél tinkamos asmens prieziiros namuose ir asmeniui butiny sveikatos priezitros
paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Istaiga bendradarbiauja su asmenj priziirinciu globéju, ripintoju,
Seimos nariais, artimaisiais ir, pagal pagalbos poreikj, socialiniai
darbuotojai ar kiti specialistai konsultuoja juos dél tinkamos asmens
priezitiros namuose, asmeniui butiny sveikatos priezitiros paslaugy
savalaikio uztikrinimo.

Taip

6.5. Teikiant socialing globa asmuo gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos buklg
atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy verciy bei reikiamg kaloringuma turintj maitinima,
jvertinus individualius asmens poreikius, bitinuma gauti dietinj maitinimg ir pagal
galimybes atsizvelgiant j asmens, jo globgjo, ripintojo pageidavimus. Dienos socialinés
globos centras maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintas
rekomenduojamas paros maistiniy medziagy ir energijos normas bei rekomenduojamas
maisto produkty paros normas socialing globa gaunantiems asmenims. Maitinimo reZima
nusistato dienos socialinés globos jstaiga. Asmeniui. bunan¢iam centre visa diena.
maitinimas turi bati organizuojamas 3—4 kartus per diena. Jei dicnos socialinés globos
centre asmuo i$bina ilgiau kaip 5 valandas. jis viena karta per buvimo laikg turi gauti
karSto maisto.

Paslaugy gaveéjas gauna jo poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj
maitinima. Jis organizuojamas pagal sveikatos apsaugos ministro
patvirtintas  rckomenduojamas  paros maistiniy medziagy ir
energijos normas bei rekomenduojamas maisto produkty paros
normas socialing globg gaunantiems asmenims. Maitinimas
organizuojamas 3 kartus (dienos socialings globos paslaugas
gaunantys asmenys) arba 4 Kartus (trumpalaikés socialines
paslaugas gaunantys asmenys) per diena. Asmuo, jo artimieji yra
informuoti apie maiste esancius alergenus.

Taip

6.6. Bendru asmens. jo globgjo, riipintojo ir socialinés globos jstaigos raSytiniu sutarimu
gali biiti susitarta, kad maitinimg teikiant socialing globa dienos socialines globos centre i§
dalies uZtikrins pats asmuo, globéjas, riipintojas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

Asmuo, jo artimicji turi galimyb¢ maitinima i3 dalies uZtikrinti
patys. Tokio atvejo dar nebuvo, o jei bus, tai jis bus fiksuojamas
asmens byloje.

Taip

6.7. Esant butinybei, asmens glob¢jui, rupintojui. kitiems asmenj prizitrintiems Seimos
nariams suteikiamos konsultacijos dél asmens maitinimo, maitinimosi jproc¢iy ir
ypatumy, tinkamos asmens priezitiros namuose ir asmeniui bitiny paslaugy uztikrinimo
laiku.

Asmens globgjas, riipintojas. kiti asmenj priZidrintys $eimos nariai
turi galimybe maitinimosi klausimais konsultuotis su Dienos centro
darbuotojais. Jei darbuotojy kompetencijos  Siuo  klausimu
nebepakanka, tai artimieji nukreipiami j sveikatos priezitiros jstaiga.

Taip

6.8. Asmeniui yra uZztikrinta, kad. teikiant socialing globg ir iSkilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos biikles pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis,
apie tai nedelsiant informuojami asmens globejas. riipintojas, esant poreikiui. Kiti Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai.

I3kilus problemoms teikiant socialing globa, susijusioms su asmens
sveikatos buikles pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis,
apie tai nedelsiant informuojami asmens globé¢jas, riapintojas, esant
poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji giminai¢iai. Zymos apie tai
fiksuojamos asmens byloje.

Taip
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6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globejui, ripintojui, asmenj prizidrintiems | Esant poreikiui, konsultuojama ir tarpininkaujama su asmens Taip
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, kad asmuo biity apriipintas tinkama | globéju, rlipintoju, asmenj prizirinéiais $eimos nariais ar
apranga, avalyne ir Kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir bitinais atsiZzvelgiant j | artimaisiais giminai¢iais, kad asmuo bty apriipintas tinkama
asmens sveikatos biklg, techninés pagalbos priemonémis ar kitomis asmens | apranga, avalyne, techninés pagalbos priemonémis ar kitomis
savarankiskumg namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis. asmens savarankiSkuma padidinané¢iomis priemonémis.
6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. | Dienos centro darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy, Taip
Sios zinios yra patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos. Asmuo | kurios patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra nuolat
Zino, kad nebus palickami be specialisto prieZitiros, jei to reikalauja jy sveikatos buklé, o | atnaujinamos. Esant reikalui suteikiama pirmoji pagalba arba
esant poreikiui, jiems bus garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar skubiosios | skubios medicininés pagalbos ikvietimas. Zymos apie tokius
medicininés pagalbos iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra uzfiksuotos asmens | atvejus fiksuojamos asmens byloje arba . Pranciimy apie
byloje pridedamuose dokumentuose. nepageidaujamus jvykius registravimo Zurnale®.
6.11. Asmeniui, jo globéjui, rupintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos nariams ar | Asmeniui, vartojan¢iam medikamentus socialinés globos teikimo Taip
artimiesiems  giminai¢iams uZtikrinta, kad asmeniui jy vartojami medikamentai | metu, medikamentai pateikiami pagal gydytojo nurodyta grafika.
pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens bylose yra sveikatos priezidros | Asmens byloje yra paslaugy gaveéja atstovaujanéiy asmeny ir
specialisty jradai arba iSradai iS asmens sveikatos prieZiliros jstaigos apic asmeniui | sveikatos prieZitros specialisty jradai arba iSrasai i§ asmens sveikatos
reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo vartoja medikamentus teikiant socialing | prieZiiiros jstaigos apie vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo
globa. vartoja medikamentus socialing globos teikimo laikotarpiu. Vaisty
vartojimo grafikai pasiradytinai atnaujinami karta per 6 mén. arba
iskart atsiradus vartojimo poky¢iams.
6.12. UZtikrinta asmens apsauga nuo smurto, i$naudojimo, diskriminacijos, prievartos, | Dicnos centre uztikrinama apsauga nuo smurto, i3naudojimo, Taip
jzeidingjimy del savo rasés, religijos, negalios, socialinés padétics, asmeniniy savybiy, | diskriminacijos, prievartos, jzeidingjimy dél savo rasés, religijos,
gebejimy ir kita. Siekiant uztikrinti asmens sauguma, dienos socialinés globos centre jvyke | negalios. socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita.
nelaimingi jvykiai, susije su asmens sveikatos biikles pablogéjimu ar asmens teisiy | Personalas nuolat gilina Zinias apie sudétingy situacijy valdyma.
pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami | Ivyk¢  nelaimingi  jvykiai  fiksuojami  ,PraneSimy  apie
sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje. Socialinés globos jstaigos personalas turi Ziniy. | nepageidaujamus jvykius registravimo 7umale, analizuojami,
kaip elgtis su asmeniu nelaimingy jvykiy, kriziy, emociju protriikiy ir kt. atvejais ar po jy, | daromos iSvados ir atitinkami sprendimai. Dienos centre taikomos
ir nuolat jas gilina. direktoriaus patvirtintos fizinio ir psichologinio smurto prie§
paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudZiavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediiros.
6.13. Socialines globos jstaiga yra apsirtipinusi rezervu asmens apsaugos priemoniy, | Dienos centras apsiriipings asmens apsaugos priemoniy rezervu Taip
kuriy sarasg, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy turi pakakti | pagal teisés aktuose nustatytus reikalavimus. Ukio dalies vedéjas ir
nepertraukiamai jstaigos veiklai uztikrinti. nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, | Dienos centro padalinio vedéjas atsakingi uz asmens apsaugos
yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uZ | priemoniy poreikio stebéjimg, isdavima, uzsakymy organizavimg ir
asmens apsaugos priemoniy poreikio stebéjima, isdavima, uzsakymy organizavimg ir kitus | kitlus  asmens  apsaugos  priemoniy  rezervo  prieziiiros,
asmens apsaugos priemoniy rezervo prieziiiros, administravimo veiksmus, vykdymus, | administravimo veiksmus, vykdymus, vykdoma iy priemoniy
vykdoma Siy pricmoniy apskaita. apskaita.
I sritis. [vairiapusi$ky asmens poreikiy uZtikrinimas ir asmens jgalinimas
Asmeniui 7.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos buklg ir jo savarankiSkumg yra sudarytos | AtsiZvelgiant j asmens sveikatos biikle, jo savarankiskuma, poreikius Taip
sudaroma jy salygos palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgudzius ir, esant poreikiui, uztikrinti fizinio | ir interesus. organizuojamos jvairios uZimtumo ir sociokultfirinés

prieZitirai

veiklos, palaikomi socialiniai  jguidziai. uZtikrinamas  fizinis
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palanki bei aktyvumo, kultiiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiskos galimybes. aktyvumas. Tai fiksuojama dienotvarkéje ir asmens [SGP.
asmenj
igalinanti ir 7.2. Asmeniui interesy raiSkos priemonés taikomos individualiai, atsizvelgiant | asmens | Individualiai taikomos jvairios raikos priemonés, atsiZvelgiant j Taip
vaikg ugdanti pageidavimus, nuomong, jgidZius, psichologing biiseng ir kita. Asmeniui sudaromos | asmens pageidavimus, nuomong, jgidZius, psichologing biseng.
aplinka salygos palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius jgiidZius, dienos socialinés globos | Asmeniui sudaromos salygos palaikyti turimus socialinius jgiidzius,
centre sudarytos salygos uZsiimti jy mégstama veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius | Dienos centre sudarytos salygos uZsiimti jy mégstama veikla,
(skaityti, piesti, sitti, lipdyti i§ molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz asmens jgalinimg | tenkinti saviraiSskos poreikius. Darbuotojai, atsakingi uz asmens
bei ugdyma, pats asmuo gali apibiidinti uzsiemimo mégstama veikla poveikj. igalinima ir gali apibudinti veiklos poveikj asmeniui. Pats asmuo
uzsiemimo poveikj apibadinti gali pagal savo suvokimo ir
kognityvinius gebejimus.
7.3. Asmeniui dienos socialinés globos centre, esant poreikiui, sudarytos salygos poilsiui | Dienos centre asmeniui sudarytos sglygos poilsiui ar miegui dienos Taip
ar miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens sveikatos bukleé. metu.
7.4. Asmeniui leidZiama nelankyti dienos socialinés globos centro asmens ar jo globejy | Zymos apie asmenj, kuris dél ligos ar kity priczasciy negali ilgiau Taip
(rlipintojy) pradymu iki 1 ménesio per metus socialinés globos centro nustatyta tvarka. [ § | kaip | ménes] lankyti Dienos centro, fiksuojamos asmens byloje,
laikotarp] nejskaitomas asmens ligos laikotarpis. Pradymo teikimo tvarka ir jame | ISGP. ir. esant reikalui, pranc3ama savivaldybei. Artimyjy praymai
nurodytinus asmens duomenis nustato socialinés globos centras. Apie asmenj, dél ligos ar | laikinai neteikti paslaugy saugomi asmens byloje. Dienos socialing
kity prieZasCiy negalintj ilgiau kaip 1 ménesj lankyti dienos socialinés globos centro, | globa | namus neteikiama, esant  tokiam porcikiui  asmuo
ratu praneSama savivaldybei (jei asmeniui dienos socialinés globos paslaugos teikiamos | nukreipiamas | atitinkamas institucijas. Zymos apie tai yra asmens
savivaldybes sprendimu), nurodant $io asmens varda, pavardg, gimimo datg ir laikotarpi, | bylose.
kuriuo asmuo negalgjo lankyti dienos socialinés globos centro. Kol asmuo negali lankyti
dienos socialinés globos centro. jo darbuotojai gali asmeniui teikti dienos (trumpalaike)
socialing globg jo namuose. Apie dienos socialinés globos, teikiamos dienos socialinés
globos centre, pakeitimg | socialing globa asmens namuose ra$tu informuojama
savivaldybé. nurodant data, nuo kurios teikiama socialiné globa asmens namuose. Tai
pazymima ISGP, nurodant socialinés globos asmens namuose pradZios ir pabaigos datas.
7.5. Esant poreikiui, asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama | Esant poreikiui jstaiga tarpininkauja uztikrinant sveikatos, ypaé Taip
su bendruomenés sveikatos prieZiiros jstaigomis, organizuos asmeniui reikalingy | psichikos sveikatos, priezitros paslaugy pricinamuma Dienos centro
sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamuma. paslaugy gavéjams.
Atsizvelgiant j 8.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui sudaromos galimybés naudotis techninés | Dienos centre asmeniui sudaromos galimybés naudotis techninémis Taip
asmens pagalbos priemonémis ar kitomis ju savarankiSkuma dienos centro aplinkoje | pagalbos priemonémis (veziméliai, vaikStynés, lazdelés, tualetings
specialivosius didinan¢iomis priemonémis. Dienos socialinés globos centras yra apsirtpings ar planuoja | kédés ir kt). Aplinka pritaikyta asmens poreikiams: papildomi
poreikius, apsiripinti priemonémis, padedanciomis darbuotojams saugiai atlikti kasdienines | tureklai, nuolydziai, laikikliai ir t.t. Darbuotojai turi galimybe
sudaroma funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, prausti, Kineziterapijai, masazui atlikti, | naudotis priemonémis, padedan¢iomis saugiai atlikti kasdienines
aplinka, kurioje | transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir kt.). funkeijas.
jis gali buti
aktyvus 8.2. Asmeniui, kuris del sveikatos biiklés yra nejgijes ar prarades kalbos ar kitus | Esant poreikiui taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés. Taip

bendravimo gebejimus, esant  galimybéms, taikomos alternatyvios komunikacijos
priemones (gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Dienos socialines globos centre asmeniui
pagal galimybes ir poreikius sudarytos salygos saugiai naudotis informacinémis
technologijomis. atitinkan¢iomis asmens jgidzius ir interesus. Darbuotojai, atsakingi uz
asmens_socialiniy jgudziy palaikymg, jgyja naujy ir gilina turimas Zinias, kaip taikyti

paslaugy gavéjams informacija pateikiama lengvai suprantama
kalba. Asmeniui pagal galimybes ir poreikius sudarytos salygos
saugiai naudotis informacinémis technologijomis. atitinkan¢iomis
asmens jgidzius ir interesus.
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alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant su tokiu asmeniu.
8.3. Kai asmuo gauna socialing globa namuose, esant biitinybei, tarpininkaujama, kad | Neaktualu. Socialiné globa namuose neteikiama. Ne
teisés akty nustatyla tvarka asmuo laiku biity apriipintas techninés pagalbos priemonémis
ar kitomis jy savarankiskuma namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.
Asmeniui 9.1. Asmuo skatinamas buti kuo daugiau savaranki¥kas, sudarytos salygos stiprinti jo | Asmens veikla organizuojama skatinant, palaikant ir stiprinant Taip
teikiama savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma. asmens savitvarkos gebéjimus bei savarankiskumo lygj jvairiose
pagalba skatina pagalbos / poreikio srityse. Sie uzdaviniai jtraukti j ISGP.
savarankidko
gyveqimo 9.2. Asmeniui pagal poreikius uZtikrinta pagalba atlickant buitines, savitvarkos bei | Pagal asmens sveikatos bukle ir poreikius uZtikrinama pagalba ir Taip
!gﬁd?”l saviraiSkos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens namy tkio, biudZzeto tvarkymo, | savarankiskumo palaikymas kasdienéje asmens veikloje. Apriipinama
qu_;_ukqu_ar pirkimo ir kiti kasdieniame Zmogaus gyvenime butini jgidZiai, motyvuojantys asmenj ir | socialinius jgtidZius palaikan¢iomis priemonémis. MaZiausiai kartg
1gyimg be:l padedantys uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens savarankiSkuma, jiems uZtikrinama | per metus vertinamas asmens savarankiskumo lygis jvairiose veiklos
stiprinima ir pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo aprapintas | srityse ir nusimatomos individualios pagalbos, palaikymo, skatinimo
!eidiia biiti kiek priemonémis, padedanc¢iomis lavinti bei palaikyti asmens del sveikatos bukles prarastus ar | priemones.
jmanoma nejgytus socialinius jgiidzius.
savarankiSkam
9.3. Esant poreikiui, asmeniui uZtikrinta individuali, diskretiSka darbuotojy pagalba | Esant poreikiui, asmeniui uZztikrinama individuali, diskretiska Taip
atliekant su asmens higiena susijusias funkeijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita. darbuotojy pagalba atlickant su asmens higiena susijusias funkcijas,
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir Kita.
9.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amzZiaus asmeniui su negalia pagal jo | Neaktualu. Dienos centre socialinés paslaugos teikiamos senyvo Ne
amziy, sveikatos biiklg ir poreikius yra uZtikrinta aktyvioji asmens veikla — darbiniy- | amZiaus asmenims, sergantiems Alzheimerio liga ar Kitomis
buitiniy jgudziy. socialiniy jgidziy ugdymas bei palaikymas, uzimtumas. kita socialiné | demencijomis.
veikla ir pan. Esant galimybéms, tai yra sicjama su asmens dalyvavimo darbo rinkoje
skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.
9.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amZziaus asmeniui pagal jo sveikatos biiklg ir | Pagal asmens sveikatos bikle ir poreikius uZtikrinama kasdiené Taip
poreikius yra uZtikrinta kasdiené asmens veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo jgiidziy, | asmens veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo jgudziy, socialiniy
socialiniy jgadziy palaikymas, laisvalaikio uZimtumas, socialiné veikla ir pan. jeiidziy palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla. Zymos
apic tai fiksuojamos ISGP bei dienotvarkéje.
9.6. Palaikomi ir ugdomi asmens savarankiskumo, savitarnos ir visuomenei priimtino | Palaikomi asmens savarankiskumo, savitamos ir visuomenei Taip
elgesio jguidziai uz dienos socialinés globos centro ar asmens namy riby. priimtino elgesio jgtdziai uz Dienos centro riby. Organizuojamos
veiklos uz Dienos centro riby.
9.7. Dienos socialinés globos centre darbingo amZiaus asmenims su negalia aktyvioji | Neaktualu Ne
veikla pagal poreikius ir galimybes organizuojama grupémis, kuriose vienu metu aktyvia | Dienos centre paslaugos teikiamos senyvo amZiaus asmenims.
veikla uZsiima 5—-12 asmeny, atsizvelgiant j asmens nesavarankiskumo lygj bei negalig.
9.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo jgudZiy palaikymas dicnos socialings | Atsizvelgiant | senyvo amZiaus asmeny savarankiskumo lygj, veikla Taip

globos centre organizuojamas individualiai, pagal asmens poreikius. UZimtumas,
socialine veikla ir kita veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal vienodus asmeny

organizuojama tieck individualiai. tiek grupése, tick Dienos centre,
tick uz Dienos centro riby. Grupiné veikla organizuojama apie 3-10
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interesus (apie 5-12 asmeny grupéje). asmeny grupése pagal vienodus asmeny interesus, poreikius.
9.9. Dienos socialinés globos centre vaikams, esant galimybei, socialiné globa | Neaktualu Ne
organizuojama grupese. Grupéje yra nuo 5 iki 12 vaiky, diferencijuojant grupes pagal jose | Dienos centre paslaugos teikiamos senyvo amZiaus asmenims.
esanciy vaiky nesavarankiskumo lygj, turima socialiniy jgidZiy lygj ir pan.
10. Asmeniui 10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius rySius su Seimos nariais ar | Asmens ry$iy stiprinimui su S$eimos nariais ar artimaisiais Taip
padedama artimaisiais giminaiciais, skatinamas pagarbiy santykiy su Scimos nariais palaikymas, tokiu | organizuojamos bendros asmens ir jo artimyjy veiklos.
stiprinti ir biidu maZinant senyvo amZiaus asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniumo jausma. | Organizuojami artimyjy grupiniai ir individualas susitikimai su
palaikyti Teikiant socialing globg asmeniui iskilusios problemos yra aptariamos su asmens globéju | personalu, kuriuose aptariamos asmens prieziiiros problemos,
tarpusavio (ripintoju), $eimos nariais ar artimaisiais ~ giminai¢iais ir jos sprendZiamos | i$Sukiai. sprendimai. Visi sprendimai susije su asmeniu, daromi tik
rySius su Seimos | bendradarbiaujant su bendruomenéje esan¢iomis sveikatos bei kitomis institucijomis. suartimyjy  Zodiniu  ar  raStisku  pritarimu. Esant  poreikiui,
nariais ar sprendziant problemas bendradarbiaujama su kitomis institucijomis.
artimaisiais
giminaiciais, 10.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojima, smurty ar neprieZiiry Seimoje, | Pastebéjus asmens nepriczirg, smurtg ar isnaudojimg Seimoje Taip
tevais (globéju, | asmeniui ir %eimai nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo pagalba, pasitclkiami | nedelsiant sprendziama  situacija pasitelkiant visas reikalingas
mlpilleiU!-. savivaldybés socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose institucijose. Zymos apic | institucijas ir specialistus situacijai isspresti. Zymos apie situacija
stiprinamt ir asmens iSnaudojima. smurt ar nepriezitira bei taikytas priemoncs, sickiant to isvengti | fiksuojamos asmens byloje ir pranciimy apie nepageidaujamus
plétojami Kiti ateityje, turi biiti uzfiksuotos asmens bylose pridedamuose dokumentuose. jvykius registravimo Zurnale.
socialiniai rysiai
10.3. Asmuo. atsizvelgiant | jo poreikius, skatinamas bendrauti su kitais asmenimis, | Skatinant bendravima su kitais asmenimis ir siekiant kuo ilgiau Taip
lavinami jo geb¢jimai uZmegzti kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu atsizvelgiant | | islaikyti bendravimo jgidzius, taikomos bendravimo jgiidZius
kity asmeny poreikius bei nepazcidziant kity asmeny teisiy. Asmuo pagal turimus | stiprinangios veiklos, organizuojami jvairiis grupiniai uZsiémimai,
gebéjimus gali apibudinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio rysius. bendri veikly aptarimai, edukacinés i$vykos, savaités aptarimai prie
arbatos puodelio ir pan.
10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai tarp socialinés globos jstaigos ir asmenj | Paslaugy gavéjy artimicji nuolat informuojami apie kasdienius Taip
prizidrin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminaiCiy, jic gauna informacija apic asmens | paslaugy teikimo niuansus. Organizuojami individualis susitikimai
jprocius, pomégius, reakeijas | jvairius reidkinius teikiant dienos socialing globa. su artimaisiais, kuriuose aptariami asmens jprociai, pomégiai,
paslaugu teikimo eigoje kylancios reakcijos ir pan.
IV sritis. Aplinka
L, Asmeniui I1.1. Dicnos socialinés globos centro vieta yra lengvai pasiekiama visuomeniniu | Dienos centras yra lengvai pasickiamas viesuoju transportu. Esant Taip
garantuojama transportu. Esant poreikiui, suteikiamos specialaus transporto paslaugos asmeniui atvesti | poreikiui, specialiuoju jstaigos transportu paslaugy gavéjai yra
saugi ir jo i dienos socialinés globos centrg ir parvezti i§ jo. atvezami | Dienos centrg ir parveZzami i§ jo iki i§ anksto sutartos
poreikiams vietos.
tenkinti tinkama
socialinés I'1.2. Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka ir teritorija pagal savo paskirtj yra | Patalpos ir aplinka yra pritaikytos senyvo amziaus asmenims su Taip

globos teikimo
vieta bei aplinka
(kai socialiné
globa teikiama
dienos
socialings

pritaikytos suaugusiems asmenims su negalia ir specialiyjy poreikiy turintiems senyvo
amZiaus asmenims. Asmeniui uZtikrinta, kad dienos socialinés globos centro patalpy
isplanavimas ir jrengimas atitinka dienos socialinés globos centro paskirtj, Sio tipo
statiniams galiojancias statybos projektavimo normas. Dienos socialinés globos centro
teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-higienines. darby saugos ir pricsgaisrinés saugos
normas ir reikalavimus bei tenkina asmeny poreikius.

negalia poreikiams — yra galimybé laisvai judéti Dienos centro
patalpose ir jstaigos teritorijoje. Dienos centro patalpos ir teritorija
atitinka  sanitarinius-higieninius, darby saugos ir priesgaisrinés
saugos reikalavimus.
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globos centre) T s - X e . ; ; gye = - .
11.3. Asmeniui uztikrinama kick jmanoma saugi aplinka. Dienos socialinés globos centro | Dienos centro patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo Taip
patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema. sistema.
11.4. Asmuo saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esantiomis dienos | Dienos centro patalpos ir teritorija suskirstyta | saugias poilsio ir Taip
socialinés globos centro teritorijoje arba Salia, asmeniui uztikrinta saugi ir apsaugota nuo | jvairiy veikly zonas. Teritorija yra aptverta ir stebima vaizdo
pasaliniy asmenuy, galinéiy jiems daryti neigiama jtaka ar Zala, teritorija. kameromis.
I1.5. Dienos socialinés globos centro aplinka (Zemés sklypas) turi buti saugi, tvarkinga, | Dienos centro aplinka sudaro pésdiyjy takai, gélynai, sodas, nuolat Taip
apzeldinta, vasara nuSienauta, sistemingai valoma. Sienaujama aplinka. pavésinés, suoliukai. Teritorija  nuolat
prizitrima,
11.6. Dienos socialinés globos centro Zemés sklype esantys jrenginiai yra tvarkingi, | [staigos Zemés sklype jrengti jrenginiai (,.pandusai®. papildomi Taip
saugis, atitinka paslaugy gavéju poreikius. turéklai, pavesines, pasivaikiciojimo takai) yra tvarkingi, saugis,
atitinkantys paslaugy gavéjy poreikius.
12 Asmuo gauna 12.1. Asmeniui uZztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir saugus dienos socialinés globos | Dienos centre sukurta saugi ir jauki aplinka — patogus ir erdvus Taip
socialing globa | centro poilsio zony ir aktyvies veiklos organizavimo patalpy suplanavimas ir | patalpy iSplanavimas, praplatintos durys/staktos, yra liftas, papildomi
patogiose, jrengimas. Patalpos yra pritaikytos nejgaliyjy poreikiams (yra keltuvai ir (arba) lifiai, | turcklai prie sieny, nuolydziai. Patalpos atitinka higienos normas.
Jjaukiose, jo nuolydziai, durys. higienos patalpos ir pan. pakankamo ploto, kad bity galima laisvai | Tualeto ir duSo patalpos yra atskiros vyrams ir moterims. Asmeny
poreikiams Jjudeti vezimeliu, vaikstynémis). Asmeny poilsiui (micgui) dienos metu centre yra jrengtos | poilsiui (miegui) dienos metu centre yra jrengtos atskiros patalpos.
pritaikytose atskiros patalpos. Dienos socialinés globos centre teikiant trumpalaikg globg (iki 5 pary per | Dienos socialinés globos centre teikiant trumpalaike  globa,
patalpose. savait¢), minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi biti ne | minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje
kuriose maZesnis kaip 4 m?. yra ne maZesnis kaip 5 m?,
sudaromos
salygos 12.2. Asmeniui teikiant socialing globa sukurta ir uZtikrinta saugi, sveikatos biiklés | Dicnos centro patalpos tinkamai apsviestos ir gerai védinamos. Taip
uztikrinti pakenkimy ar fiziniy suZalojimy nesukelianti aplinka, patalpos yra gerai védinamos ir | Baldai ir inventorius pritaikyti pagal specialivosius asmens
savara_nkiéko tinkamai ap3viestos. Dienos socialinés globos centre patalpos apriipintos visais reikalingais | poreikius.
gyvenimo baldais ir inventoriumi.
igndzius
12.3. Asmuo dienos socialines globos centre aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, savo | Asmuo, pagal nustatyta poreiki, pomégius ir dienotvarke dalyvauja Taip
reikméms pats gaminasi maista (uzkandZius), jgydamas savarankiskumo jgiidziy, tai | jvairiose dirbtuvése. Maisto gaminimas jtrauktas | Dicnos centro
atlicka virtuvéje, kurioje yra viryklé, plautuve, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti | uZimtumo programa, bet pagrindinis maistas  specialiuose
valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam asmeniui yra skirtos ne maziau kaip dvi Iékstés, | termoinduose pagamintas atvezamas i  maitinimo  jstaigos.
Saukstas, Sakuté, peilis (atsizvelgiant | suaugusio asmens gebéjimus abiem rankomis | Kiekvienam asmeniui yra skirtos ne maziau kaip dvi lekstes,
naudotis stalo jrankiais), SaukStelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialis jrankiai | SaukStas, Sakuté, peilis, Saukstelis. puodelis.
nejgaliesiems.
12.4. Esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, asmeniui sukuriamos | Dienos centre yra patalpy ir erdviy, kuriuose asmuo gali pabiiti Taip
privatumy garantuojanéios patalpos, bendro naudojimo ar kitose patalpose sukuriant | privagioje erdvéje.
privadia erdve, atskirtg Sirma.
12.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre asmuo lengvai gali pasiekti asmens | Dienos centro higienos patalpos yra paZzymétos skiriamaisiais Taip

higienos patalpas, kurios yra patogios naudojimuisi, garantuoja privatuma, yra apriipintos
bitinomis higienos priemonémis.

zenklais, lengvai pasickiamos, pritaikytos asmens specialicsiems
poreikiams. apriipintos buitinomis higienos priemonémis.
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12.6. Kai asmeniui socialingé globa teikiama namuose ir pagal jvertintus asmens | Neaktualu Ne
specialiuosius poreikius reikia pritaikyti asmens gyvenamaja aplinka, esant poreikiui, s 2 s
socialinés glob(‘));) jstaiga, teikianti socialing globa, tarpininkauja, kad asmens gyvenamoji Socialiné globa asmens namuose neteikiama
aplinka bty pritaikyta asmens specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apic tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
V sritis. Personalas
13. Socialing globg | 13.1. Personalo ir globojamy asmeny skaifiaus santykis garantuoja tinkamg socialinés | Personalo ir socialing globa gaunandiy asmeny skaidiaus santykis Taip
teikianéio globos jstaigos veiklos organizavimg. Personalo pareigybiy apraSymai apibrézia | uZtikrina tinkama Dienos centro veiklos organizavima. Personalo
personalo kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo konkrecias funkcijas. Dienos socialinés | pareigybiy apraSymai apibrézia kiekvieno darbuotojo konkrecias
struktlira yra globos centre, kai socialinés globos teikimas vykdomas asmeny grupéms, personalo | funkcijas. Kai vykdomos jvairios veiklos grupése, vienu metu su
suformuota struktiira ir skaiCius formuojami taip, kad grupéje vienu metu dirbty ne maziau kaip 2 | grupe dirba maZiausiai 2 darbuotojai, kurie atsakingi uz veiklos
atsizvelgiant darbuoetojai, atsakingi uz veiklos grupéje organizavimg ir asmeny sauguma. grupéje organizavima ir asmeny sauguma.
asmeny skaiciy,
jusp.e(?iali}losius 13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uZtikrinant tinkama pareigybiy skai¢iy pagal teisés akty | Socialing globa teikian¢io personalo pareigybiy skaiéius atitinka Taip
POI'elklUS Ir nustatytus reikalavimus. Socialing globg teikian¢io personalo pareigybiy skaiius yra ne | socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintus Socialing globa
mlcrc.suf;_ maZesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Socialing | teikiangiy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvus.
negalig ir globa teikianéiy darbuotojy darboe laiko sanaudy normatyvai.
savaranki$kuma
14. Asmens 14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés akty | Istaigos vadovas turi tinkama auk3tajj issilavinima, kuris atitinka Taip
poreikiy nustatyta tvarka, jis turi auksStajj iSsilavinimag (nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo jstaigos | visus teisés aktuose numatytus reikalavimus ir turi atitinkamos darbo
tenkinima paskirties, — psichologijos, vadybos. gerontologijos, slaugos, pedagogikos, socialinio darbo | specifikos Zinias.
uztikrina Ziniy.
kvalifikuota
specialisty 14.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta | Dienos centre dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyly Taip
komanda, reikiamg profesinj iSsilavinima, teisés akty nustatyta tvarka isklausgs mokymus, jgijes | reikiama profesinj idsilavinima, teisés akty nustatyta tvarka isklausgs
kurioje dirba licencijas, atestacijos pazyméjimus. mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus.
tinkamas
asmemnss 14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat tobulina save | Dienos centre dirbantis personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija Taip
savybes d_lrb“ kvalifikacija bei jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. ir jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe ir pasidalija gauta patirtimi su
Siameit, bendradarbiais.
vaiku turintis
personalas R mu e ; T 5 : a e . .
144, Asmeniui, jo glob¢jui. rlpintojui, asmenj prizilirintiems 3cimos nariams ar | Dienos centro personalas darbe vadovaujasi zmogiskosios etikos Taip
artimiesiems giminai¢iams uZtikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi Zmogiskos | normomis, socialinio darbuotojo ir Dienos centro ctikos kodeksais.
etikos normomis ir atitinkamy profesiju etikos kodeksais. Asmuo, jo globgjas, ripintojas, | Paslaugy kokybés vertinimas parodé, kad paslaugy gavéjai ir jy
asmenj prizidirintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai i5 esmes yra patenkinti ir gerai | artimieji yra patenkinti darbuotojy bendravimu ir darbu.
atsiliepia apie darbuotojy ZmogiSkasias savybes.
14.5. Personalo ir asmens santykiai grindZziami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo | Personalo ir asmens santykiai grindZiami abipusés pagarbos. Taip

ir susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir
Siltus santykius.

tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Tai jrodo paslaugy
kokybés vertinimo rezultatai  bei Zodiniai paslaugy gavéju
atsiliepimai.
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14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama | pagalbg savanorius, | Prie§ priimant darbuotojus | darba, jsitikinama jy tinkamumu dirbti Taip
socialinés globos jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su senyvo | su senyvo amZiaus negaliag turinciais asmenimis. Pokalbyje su
amZiaus asmeniu, asmeniu su negalia (tarp jy ir turin&iais sunkia negalia). pretendentais dalyvauja ne tik [staigos vadovas, bet ir padalinio

vedéjas ar kitas Dienos centro darbuotojas, Zinantis darbo specifika ir

galintis vertinti pretendento tinkamuma dirbti numatoma darba.
14.7. Asmeniui uZtikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy | Savanoriy teikiamos paslaugos yra kolegiskai prizitrimos socialiniy Taip
veikla yra kolegiSkai priZiirima socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra uZfiksuota | darbuotojy ar socialiniy darbuotojy padéjéjy. Zymos apie tai
socialineés globos jstaigos dokumentuose. fiksuojamos atitinkamuose dokumentuose.
14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy | [staigoje yra direktoriaus  patvirtintas  savanoriskos  veiklos Taip
priémimo | socialinés globos jstaiga tvarkos apraas bei kiti jstaigos administracijos | organizavimo ir atlikimo tvarkos aprasas.
patvirtinti savanorisko darbo atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba
savanoriai).
14.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga uztikrina | Paslaugy gavéjy problemos sprendziamos kompleksiskai. pasitelkiant Taip
personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima. Asmeniui uZtikrinta, | reikiamus  specialistus ~ (socialinis  darbuotojas.  individualios
kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos priezitros ir kitomis | prieziros darbuotojas, psichiatras. uZzimtumo specialistas), esant
institucijomis. Dienos socialinés globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo | poreikiui pasitelkiama kito padalinio specialisty pagalba bei
organizavimo Ziniy ir gali apibudinti jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip | tarpinstitucinis bendradarbiavimas (pvz., Vilniaus m. psichikos
pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus, | sveikatos centras). Personalas turi ir nuolat gilina komandinio darbo
susijusius su visapusiSku asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu. zinias ir jgadzius — dalyvauja vidiniuose ir iSoriniuose mokymuose,

komandos telkimo uzsiémimuose ir pan.
14.10. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo | Dienos centro darbuotojai apmokyti kaip reaguoti ir suteikti pagalba Taip
interesais asmens orumas uZtikrinamas profesionaliais personalo veiksmais. nepageidaujamy situacijy atveju, asmens orumas uZtikrinamas

profesionaliais  personalo  veiksmais. Personalas  vadovaujasi

direktoriaus patvirtintu neskelbtinos informacijos konfidencialumo,

jrady tikslumo, paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir fizinés

nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos aprasu.
14.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui uZztikrina priemoniy. | Istaigos administracija uZtikrina saugiy ir sveiky darbo salvgy Taip
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu. taikyma ir tai yra | personalui sudaryma. Yra parengti, patvirtinti ir jgyvendinami tai
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose. uztikrinantys dokumentai: jstaigos kokybes politika, sveikatos ir

saugos uztikrinimo planas, etikos ir geroves uZtikrinimo planas,

darbuotojy samdymo ir saugojimo politika.

VI sritis. Valdymas ir administravimas
15. Socialinés 12.1. Secialmes. globas dstatdn. i Deg aaia Jaidiniu cosmeny, seistes i bl i Istaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos Taip

globos jstaiga
turi visus
reikalingus ir
teisés aktuose
nustatytus

jstaigos steigima ir veikla reglamentuojancius dokumentus:

15.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plana ir meting jstaigos veiklos ataskaity;

15.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos kaing (-as);

15.1.4. jstaigos pareigybiu sarasa, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo
grafikus, darbo apskaitos Ziniaras¢ius). darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais

steigima ir veikla reglamentuojancius dokumentus: jstaigos
nuostatus, metinj jstaigos veiklos plana, meting veiklos ataskaita,
teikiamy paslaugy sara$a, patvirtintas paslaugy kainas, pareigybiy
sgra$y, darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, Ziniara3¢ius),
darbuotojy darbo sutartis bei sutartis su juridiniais asmenimis, i$
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dokumentus ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius | kuriy perkamos papildomos paslaugos, uZimtumo programos, vidaus
asmenis; tvarkos taisykles, pareigybiy aprasus, darbuotojy kvalifikacijos
15.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio uzimtumo, Seimos konsultavimo | tobulinimo plana, asmens bylas, ISGP, skundy ir prafymy
ar kitas programas; registracijos Zurnala, nepageidaujamy jvykiy registracijos Zumala,
15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams priimtina kalba ir forma | atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo dokumentus,
apibuidinancias paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas); savanoriskos veiklos organizavimo ir atlikimo tvarkos apradg ir kitus
15.1.7. personalo pareigybiy aprasSus; reikalingus dokumentus.
15.1.8. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;
15.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas™), kuriose yra ISGP ir kiti su asmens socialine
globa susije dokumentai;
15.1.10. asmeny, globéjy, rupintoju, kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy skundy ir
prasymy registracijos Zurnala;
15.1.11. neigiamo pobidZzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnala;
15.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatus apibtidinanc¢ius dokumentus;
15.1.13. jstaigos savanoriko darbo funkcijy atlikima reglamentuojancius dokumentus
(jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai):
15.1.14. licencijg teikti socialing globa (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;
15.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos, masaZzo ir pan.) paslaugas
(kai dienos socialinés globos jstaiga teikia Sias paslaugas);
15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.
15.2. Asmeniui uZtikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir | Su asmeniu susijusi informacija ir dokumentai saugomi asmens Taip
dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumas. | byloje. Uztikrinamas asmens byloje esan¢ios informacijos
Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo | konfidencialumas. [staigoje dirbantys darbuotojai informacijos
uztikrinimg yra patvirting rastiskais pasizadéjimais. konfidencialumo  uZtikrinima  yra  patvirting  raStiSkais
pasizadejimais. Personalas vadovaujasi direktoriaus patvirtintu
neskelbtinos  informacijos  konfidencialumo, jrady tikslumo,
paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir fizinés nelieGiamybés
uztikrinimo tvarkos apra3u.
15.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra | Asmeny bylos ir kiti su Dienos centro veikla susij¢ dokumentai yra Taip
saugomi teisés akty nustatyta tvarka. saugomi teisés akty nustatyta tvarka.
15.4. Jstaiga Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie Socialinés apsaugos ir | Dienos centras yra pasiruodes pateikti visus reikiamus (SADM Taip
darbo ministerijos darbuotojy atliekamo jstaigos atitikties socialinés globos normoms | praSomus) veiklos dokumentus, reikalingus Dienos centro atitikties
vertinimo victoje metu pateikia visus Socialiniy paslaugy priczitros departamento pric | socialinés globos normoms vertinimui. [sivertinimo rezultatai
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos praSomus jstaigos veiklos dokumentus. skelbiami jstaigos internetingje svetainéje www. fabijoniskiuspn. |t
16. Palaikoma ir 16.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybés | Personalui sudarytos galimybes tobulinti profesing kvalifikacija tick Taip
skatinama tobulinti profesing kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi kvalifikacijos | iSoriniuose, tik vidiniuose mokymuose bei kituose profesiniy
personalo tobulinimo planai. kompetencijy tobulinimo renginiuose. [staigoje yra sudaryti
nuolatinio kvalifikacijos tobulinimo planai, j kurivos jtraukti individualts
tobuléjimo ir darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimosi poreikiai.
paslaugy
kokybés 16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose ir | Personalas nuolat dalyvauja darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo Taip

igyja naujy ziniy. reikalingy darbe. Personalui periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir
i =]

programose, periodidkai suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe




Eil
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Dienos socialinés globos centro veiklos apibudinimas pagal
socialinés globos normy

Atitiktis normoms:
Taip/ne/is dalies

sickimo aplinka

sveikatos darbe klausimais. Socialiniy paslaugy srities darbuotojams, sveikatos prieZidiros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacija pagal
teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga
individualios priezitiros personalui uztikrina galimybe dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

klausimais. Personalui sudaryta galimyb¢ ir jie nuolat yra skatinami
tobulinti savo profesing kvalifikacija pagal teisés aktuose nustatytus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Individualios prieZiiiros
darbuotojy, neturin¢iy tinkamo issilavinimo ar nedalyvavusiy
jZanginiuose mokymuose néra.

16.3. Socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimyb¢ socialiniams
darbuotojams kickviena savaite skirti ne maziau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai
yra pazyméta darbuotojy darbo grafikuose.

Dienos centre dirbantiems socialiniams darbuotojams sudarytos
galimybés kasdien maZiausiai po 1 valanda skirti dokumentacijos
pildymui.

Taip

16.4. Socialinés globos jstaiga sudare galimyb¢ darbuotojams jgyti naujy ir gilinti
turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu (tarp jy ir turin¢iais sunkia negalig) kriziniais
atvejais, kai asmuo susiduria su prievarta, dél sveikatos buklés jam pasireiSkia emocijy,
agresijos proverziai ir kita. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darbg su
asmeniu, komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos budy ir formu.

Dienos centro personalas nuolat gilina Zinias ir jgyja naujy jgiidZiy
kaip dirbti kriziniais atvejais su senyvo amziaus asmenimis (tarp jy ir
turinéiais sunkig negalig). Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darbg su asmeniu, komandinj darba, ieSkant efektyviy
pagalbos budy ir formu. Atsizvelgiant | tai sudaromas darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo planas.

Taip

16.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybg garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialines globos jstaigos darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i§ iSorés
pagalba. Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra sudarytos salygos vykdyti
supervizijg.

Dienos centro personalui, pagal poreikj organizuojama savitarpio
pagalba, individuali ar grupiné psichiatro ar kity specialisty pagalba,
Intervizijos, supervizijos.

Taip

16.6. Asmeniui, globgjui, rupintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams uZtikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy laikymasis.,
socialinés globos jstaigai nuolat teises akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir
socialinés globos atitiktics socialinés globos normoms jsivertinima. Socialinés globos
jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo tvarka ar klausimynus.

Dienos centras uztikrina teikiamy paslaugy kokybe, socialiniy globos
normy laikymasi. Kasmet, pildant klausimyna. vykdomas Dienos
centre teikiamos socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimas.

Taip

16.7. Asmuo, globéjas, ripintojas, Seimos nariai ar artimieji giminai¢iai turi galimybe
susipaZinti su socialines globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo iSvadomis
ir rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamentas pric Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Departamentas).

Dienos centre ar jstaigos svetainéje www.fabijoniskiuspn.lt asmuo,
globéjas, ripintojas, Seimos nariai ar jo artimieji giminaiciai turi
galimyb¢ susipaZinti su socialinés globos atitikties socialinéms
globos normoms jsivertinimo rezultatais.

Taip

16.8. Socialinés globos jstaigeje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi dienos
socialines globos centro veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities
veiklos pagerinimo konkrediy priemoniy planai (numatant konkredius terminus ir
vykdytojus).

Dienos centre nagringjami socialinés globos atitikties socialinéms
globos normoms jsivertinimo rezultatai, kuriais vadovaujantis
numatomos Dienos centro veiklos sri¢iy gerinimo priemones.

Taip

Vyrauja
geranoriska ir
konstruktyvi
reakcija |
skundus ir

17.1. Asmeniui, globéjui, ripintojui, $eimos nariams, artimiesiems giminai¢iams ir
socialinés globos jstaigos personalui sudarytos salygos kreiptis | socialinés globos
jstaigos administracija dél iskilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei palaikanéios
konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

Asmeniui, globéjui, rlipintojui, Seimos nariams, artimiesiems
giminai¢iams ir personalui sudarytos salygos kreiptis j istaigos
administracija dél iskilusiy problemy ir sulaukti konstruktyvios
reakcijos bei sprendimy. Su skundy. pasiolymy pateikimo ir
nagrin¢jimo  tvarka yra supazindinti visi Dienos centro
bendruomenés nariai. informacija pateikta asmenims suprantama

Taip




Eil. Socialinés Secialiies glohos normos Girinys e charakeristia Dienos socialinés glo!)o?‘ c_entro veiklos apibiidinimas pagal Atili_ktis normoms:
Nr. globos norma socialinés globos normg Taip/ne/is dalies
pageidavimus kalba.
17.2. Asmeniui, globgjui, ripintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems | Asmeniui, glob&jui, ripintojui, esant poreikiui. Seimos nariams ir Taip
giminai¢iams uvZtikrinta operatyvi, geranoriSka socialinés globos jstaigos darbuotojy | artimiesiems giminai¢iams uztikrinama operatyvi, geranoriska
reakeija j jy skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus. | darbuotojy reakcija j ju skundus ir suteikiama pagalba, sprendZiant
Socialinés globos jstaigoje yra fiksuojami asmens, jo globéjo, ripintojo, kity $eimos nariy | juose keliamus klausimus. Zymos apie tai fiksuojamos asmens
ar artimyjy giminaiciy pasiilymai, skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta | byloje. Pasitlymai, skundai ir pagal numatyta procediira bei teisés
procediira bei teisés akty nustatyta tvarka laiku jiems pateikti atsakymai. akty nustatyta tvarka nagringjami ir atsakymai pareifkéjams
pateikiami laiku. 2022 metais buvo jgyvendinta 73 % paslaugy
gavéjuy ir jy artimyjy pasialymy.
17.3. Dienos socialinés globos centre sudaromos salygos dienos socialings globos centro | Dienos socialines globos centre veikia paslaugy gavéjy iniciatyvine Taip
tarybos veiklai. Dicnos socialinés globos centro taryboje dalyvauja asmenys, jy globéjy, | grupe. Sios grupés nariai, kaip lygiaverciai partneriai, teikia
riipintojy ar prizidrinéiy $eimos nariy, personalo atstovai, esant galimybei, kity institucijy, | pasiilymus administracijai dél Dienos centro veiklos gerinimo ir
nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés. kurioje yra dienos socialinés globos centras, | laiku gauna atsakymus bei informacija apie S$iy pasilymy
atstovai. Dienos socialinés globos centro tarybos nariai, kaip lygiaverciai partneriai, teikia | jgyvendinimg ar tobulinima. Tai yra uzfiksuota iniciatyvinés grupés
pasitlymus dienos socialinés globos centro administracijai dél dienos socialinés globos | susitikimy, darbuotojy  susirinkimy  protokoluose ir  kituose
centro veiklos ir laiku gauna atsakymus bei informacijg apie $iy pasiilymy jgyvendinima | vidiniuose dokumentuose. Dienos centre organizuojami paslaugy
ar tobulinima, ir tai yra uzfiksuota dienos socialines globos centro dokumentuose. gaveju artimyjy bei personalo bendri susirinkimai, kuriy metu
apsvarstomi artimyjy ir personalo pastebéjimai, pasitlymai,
aptariama Dienos centro veikla, daromos bendros isvados bei
konstruktyvis sprendimai.
17.4. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems | Istaigos valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas, Taip
giminai¢iams garantuota. kad socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas | reguliariai apsvarstant teisés akty pasikeitimus, aptariant gerosios
yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teises | praktikos pavyzdzius, veiklos rezultatus, socialinés globos atitikties
akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius, aptariant socialinés globos | socialinés globos normoms jsivertinimo iSvadas bei rekomendacijas.
atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir socialinés globos jstaigos isivertinimo
isvadas bei rekomendacijas.
18. Socialines 18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj | [staigos internetinis puslapis www.fabijoniskiuspn.lt bei facebook Taip
globos jstaigos (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apic dienos socialinés globos | paskyra yra reguliariai atnaujinama. Juose pateikiama informacija
veikla centra, teikiamas paslaugas, personala ir kita ar supazindinama su asmens namuose | apie Dienos centrg. jo vykdomg veikla, teikiamas paslaugas,
grindZiama teikiamomis dienos (trumpalaikés) socialinés globos paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga. | personala.
skaidrumo,
atskaitomybes, 18.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialine globa teikiancios jstaigos | Socialiné globa organizuojama vadovaujantis [staigos metiniu Taip
infon_nu(_)tumo metiniu veiklos planu. Rengiant socialines globos jstaigos metinj plang. dalyvauja | veiklos planu. Jo rengime, teikiant pasiiilymus, dalyvauja visa Dienos
principais savivaldybés socialiniai darbuotojai, bendruomené, dienos socialinés globos centre | centro bendruomené (darbuotojai. paslaugu gavéjai. jy artimieji, soc.
jtraukiami ir dienos socialinés globos centro tarybos atstovai. Metiniuose planuose | partneriai ir kt.). Plane atsispindi pragjusiais metais vertinant
atsispindi pragjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems | (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems traikumams Salinti
triikumams Salinti suplanuotos priemonés. suplanuotos priemonés.
18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos jstaiga | Istaiga, siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas. Taip
bendradarbiauja su Departamentu bei Kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés | bendradarbiauja su Savivaldybe, SADM ir kitomis kontrolés
globos jstaigos administracija yra susipazinusi su Departamento pateiktomis isvadomis del | institucijomis.  Visuomet  nagringjamos  vertintojy  i$vados,

socialinés globos atitikties socialinés globos normoms ir gali apibudinti socialinés globos

operatyviai $alinami nurodyti trikumai. Administracija ir darbuotojai




Eil. Socialinés Socialintsglobas s tariays i chisraltsrieti Dienos socialinés gIoPos.\ c.entrn veiklos apibiidinimas pagal Autl_kns normoms:
Nr. globos norma socialinés globos normy Taip/ne/i§ dalies
istaigos stiprybes bet silpnybes. zino Dienos centro stiprybes ir silpnybes.
18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uZtikrina ataskaity ir Kitos | [staiga nustatyta tvarka ataskaitas ir kita informacija pateikia Taip
informacijos pateikima steigéjo teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai bei kitoms | steigéjui ir kitoms institucijoms.
institucijoms.
18.5. Socialines globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka teikia informacijg apie savo | |staiga akty nustatyta tvarka teikia informacijg apic savo veikla Taip

veikla Lietuvos statistikos departamentui. Socialinés globos jstaiga geruosius
pavyzdzZius vieSina jvairiomis formomis (Ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir
pan.).

Lictuvos statistikos departamentui. Gerieji pavyzdZiai vieSinami
Ziniasklaidoje, Istaigos internetiniame puslapyje
www. fabijoniskiuspn.lt, facebook paskyroje, gerosios patirties
sklaidos renginiuose ir pan,

Vertinima atliko: :
Dienos centro padalinio vedéja -
2023-06-23 il
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