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2021 m. dél nepalankios epidemiologinés situacijos ir kity prioritetiniy darby numatytas
dienos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vertinimo tyrimas buvo perkeltas j 2022
m. pradzia. Tagiau 2021 m. pirmoje puséje buvo atlikti kiti Dienos centro veiklos rezultaty vertinimai
(nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo, paslaugy gaveéjy jgalinimo, paslaugu gavejy gyvenimo kokybeés
gerinimo, paslaugy gavéjy ir suinteresuoty 3aliy pasitenkinimo vertinimai). Apibendrinti rezultatai
skelbiami jstaigos internetinés svetainés rubrikoje ,,veiklos rezultatai®.

Dienos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybeés tyrimas buvo atliekamas 2022 m.
sausio 12 — 19 d. Tyrime dalyvavo 57 respondentai: 17 paslaugy gavejy, 18 paslaugy gavejus
atstovaujan¢iy asmeny (toliau — artimieji), 15 darbuotoju, 6 socialiniai partneriai, | steigéjas.

| 2022 m. apklausg buvo jtrauktos trys naujos respondenty grupés: darbuotojai, socialiniai
partneriai ir steigéjas, todel dvigubai iSaugo bendras respondenty skaiCius. 2022 m. apklausoje
dalyvavo beveik tris kartus daugiau paslaugy gavéjy nei 2020 m., tam jtakos turejo pageréjusi bendra
epidemiologiné situacija. 2020 m. dél COVID-19 ligos protriikio buvo stipriai sumaZjes Dienos
centro lankomumas. Artimyjy dalyvavimas apklausoje iSlieka panadus per visas tris apklausas.
Nepaisant susiklostiusiy aplinkybiy, artimieji kasmet rodo aktyvy susidomejimg Dienos centro
paslaugomis, jy vertinimu ir tobulinimu. Sis faktas stiprina Dienos centro bendruomeng ir leidzia
efektyviau organizuoti paslaugas.

Respondenty pasiskirstymas pagal apklausos metus
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Paslaugy gavéjy ir artimyjy buvo praSoma nurodyti i§ kur jie suZinojo apie Dienos centro
paslaugas. 2022 m. daugiausia (40 %) respondenty apie Dienos centro paslaugas suzinojo i§ artimos
aplinkos (pazjstamy, artimyjy, kaimyny), antroje vietoje — i¥ gydytoju, slaugytojy (23 %), tre¢ioje
vietoje — i§ interneto, Ziniasklaidos (14 %) ir socialiniy darbuotojy (14 %). 2020 m. daugiausia
suzinojo i$ socialiniy darbuotojy (31 %), 2019 m. — i§ gydytoju, slaugytojy (32 %). 2022 m. didziausia
informacijos sklaida vyko asmenims dalinantis geraja patirtimi ,,i3 lGpy j lGpas”. Siekiant kuo
efektyvesnés informacinés sklaidos apie Dienos centro teikiamas paslaugas, toliau bus siekiama
didinti informacijos sklaida tiek jvairiy specialisty bendruomenése, tiek internetinese platformose.

Informacijos $altiniy pasiskirstymas pagal metus

1§ interneto, Ziniasklaidos ir pan. m 19%
-]
15 skrajuciy (lankstinuky) F&l %%

15 socialiniy darbuotojy 31%

S oo svavios 7Y 2%
H *
Kita ﬂ 9%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
m2019m. ®m2020m. ®W2022m.



*Kita:
2019 m.: Kai mokiausi, su grupe lankémeés pas Jus.

2020 m.: i§ Zmonos.
2022 m.: i$ #monos; is profesinés mokyklos: Zinojome.

Apklausa parodé, kad didzioji dalis respondenty, t. y. 88 %, mano, kad Dienos centro
paslaugos pagerino paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Panadi tendencija stebima ir ankstesniais
metais, tik $iek tiek padaugéjo (12 %) manangiy, kad gyvenimo kokybé nei pageréjo, nei pablogejo.
Darytina i§vada, kad Dienos centro paslaugos islicka efektyvios ir gerina paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe.

Respondenty gyvenimo kokybés pokytis pradejus gauti
Dienos centro paslaugas
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| klausima Ar esate patenkintas Dienos centro darbu ir teikiamomis paslaugomis, dauguma
respondenty atsake, kad yra labai patenkinti (51 %) arba patenkinti (42 %). Likg 5 % respondenty
atsaké, kad nei patenkinti, nei nepatenkinti ir 2 % - labai nepatenkinti. Ankstesniais metais taip pat
dauguma respondenty buvo labai patenkinti arba patenkinti paslaugomis. Taiau 2022 m. 37
procentiniais punktais sumazéjo labai patenkinty respondenty, o patenkinty respondenty padaugejo
30 procentiniy punkty. Darytina i§vada, kad nors ir taikytos paslaugy tobulinimo priemonés padeda
i$laikyti auksta pasitenkinimo paslaugomis lygj, taliau dél stebimo nezymaus pasitenkinimo
mazéjimo vertéty dar kartg ias priemones perzvelgti.

Pasitenkinimas Dienos centro darbu ir teikiamomis
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Analizuojant pasitenkinimo rezultatus pagal respondenty grupes, pastebétina, kad
labiausiai Dienos centro darbu ir teikiamomis paslaugomis yra patenkinti artimieji ir steigéjas.
Darytina iSvada, kad Dienos centras pilnai atitinka $iy respondenty likes¢ius. Dauguma likusiy
respondenty taip pat yra patenkinti paslaugomis, ta¢iau 12 % paslaugy gavéjy ir 7 % darbuotojy yra
nei patenkinti, nei nepatenkinti, o 17 % soc. partneriy yra nepatenkinti Dienos centro paslaugomis,
todel vertéty daugiau démesio atkreipti j $iy respondenty grupiy lakeséius ir poreikius.



Pasitenkinimas paslaugomis pagal respondenty grupes
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Siekiant issiai¥kinti ar Dienos centro paslaugos naudingos, paslaugos buvo i3skaidytos |
atskiras sritis: sveikatos prieziliros organizavimas, maitinimo organizavimas asmens higienos
palaikymas, uzimtumo veikly orgamzawmas fizinio aktyvumo uZzsiémimai, muzikiniai uzsiémimai,
sociokultiiriné veikla, informavimas ir konsultavimas. Respondentai kiekvieng sritj vertino atskirai
(1 — visai nenaudinga, 5 — labai naudinga).

Bendras paslaugy naudingumo paslaugq gavéjams vidurkis siekia 4.6 balus i§ 5. Nors,
lyginant su 2020 m. naudmgumo vidurkis sumaz¢jo 0,3 balais (2020 m. vidurkis buvo 4,9 i85, 02019
m. — 4,5 balai i§ 5), jis vis dar i§licka aukstas. Darytina i§vada, kad paslaugos atitinka paslaugy gaveju
poreikius ir respondentai mato jy nauda.

DC paslaugy pasiskirstymas pagal naudingumo vidurkj (5 baly
sistemoje)
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Vertinant atskiry Dienos centro veikly kokybe, respondentai kiekvieng i8 jy vertino balais (1
— blogai, 5 — labai gerai). Rezultatai parodé, kad visy Dienos centro veikly kokybes vidurkis yra
aukstas - svyruoja nuo 4,1 iki 4,5 baly i% 5. Lyginant rezultatus su 2020 m., kokybés vidurkis nezymiai
sumazéjo visose srityse. Labiausiai (0,7 balais i§ 5) sumazéjo paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir
uztikrinimo, paslaugy gavéjy ir artimyjy jtraukimo j paslaugy tobulinima bei darbuotojy kuriamos
emocinés atmosferos kokybés vidurkiai. Tokiam rezultatui jtakos galéjo turéti darbo ir paslaugy
organizavimo poky¢iai, susij¢ su Covid-19 ligos valdymu: artimyjy ir kity asmeny lankymosi
jstaigoje ribojimai, kai kuriy uzimtumo veikly ribojimai, paslaugy gavejy grupiy performavimas,
asmeniniy apsaugos priemoniy naudojimas ir pan.



; Veiqu pasiskirstymas pagal kokybés vidurkj (5 balq sistemoje)
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Sveikatos priezitira
Maitinimas
Asmens higiena
Fizinis aktyvinimas
Patalpy svara

Savarankiskumo palaikymas
tobulinima

Uzimtumo veikly organizavimas
Galimybé paciam rinktis veiklas
sociokultarine veikla

Aplinkos pritaikymas poreikiams
Teisiy skatinimas ir uztikrinimas

Skundy pateikimas ir nagringjimas

iSklausymas ir atsizvelgimas j juos

Gaveéjy ir artimuyjy jtraukimas j paslaugy
Gavejy ir artimyju nuomonés, pasialymy

Darbuotojy kuriama emociné atmosfera
Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis,

(pavezejimas j / i Dienos centro), todel apklausos metu buvo siekiama issiaidkinti respondenty
nuomong apie iy paslaugy kokybe. 2021 m. transporto paslaugas gavo 52 % Dienos centro paslaugy
gavejy. 2022 m., kaip ir ankstesniais metais, dauguma respondenty transporto paslaugas jvertino kaip
labai naudingas (84 %) arba naudingas (13 %5). Gauti duomenys patvirtina transporto paslaugy
poreik]j ir nauda paslaugy gavéjams bei jy artimiesiems.
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2022 m., kaip ir ankstesniais metais, dauguma respondenty transporto paslaugas jvertino labai
gerai (74 %) arba gerai (13 %). Tatiau pirma karta per pastaruosius metus 5 % respondenty Sias
paslaugas jvertino patenkinamai. Organizuojant transporto paslaugas, daug démesio skiriama $iy
paslaugy teikimo grafiko perzifirai ir optimizavimui, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius,
artimyjy palydéjimo galimybes, kuro sanaudy kastus ir pan. Apibendrinus gautus vertinimo rezultatus

Dienos centro paslaugy gavejams, esant poreikiui, teikiamos transporto paslaugos



apie transporty paslaugy teikima, darytina i§vada. kad Dienos centre teikiamos kokybiSkos transporto
paslaugos.

Kaip vertinate transporto paslaugas?
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Dienos centre dienos socialinés globos gavéjams teikiamos ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugos (toliau — Trumpalaiké globa). 2021 m. 24 % dienos socialinés globos gavéjy gavo
trumpalaike globg. Tai 18 procentiniy punkty maziau nei 2020 m. ir 21 procentiniu punktu maziau
nei 2019 m. Siam poky¢iui jtakos turéjo nepalanki Lietuvos epidemiologiné padetis — kai kuriems
trumpalaikés globos gavéjams dél sveikatos problemy buvo pradétos teikti kitos socialinés paslaugos
arba slauga, o naujy paslaugy gavéjy artimieji dél neaiskios epidemiologinés padéties atid¢jo
trumpalaikes globos teikima ateiciai.

Dienos soc. globos gavéjai, gaunantys trumpalaike soc. globg
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Vertindami trumpalaikés globos nauda paslaugy gavéjams, 88 % respondenty 3ias paslaugas
jvardino kaip labai naudingomis ir 12 % kaip naudingomis. Niekas nejvardino paslaugy kaip mazai
naudingomis arba visai nenaudingomis. Pana3iis rezultatai stebimi ir ankstesniais metais. Darytina
iSvada, kad nepaisant sumaZ¢jusiy paslaugy gavejy skaiCiaus, trumpalaikés globos paslaugas
gaunantys asmenys mato didele $iy paslaugy nauda.

Trumpalaikés globos paslaugy nauda
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Aiskinantis trumpalaikés globos kokybg, buvo prasoma respondenty jvertinti Sias paslaugas
nuo hlogai iki labai gerai. Atsakymai buvo prilyginti balams (1 —blogai, 2 — patenkinamai, 3 —
nezinau, 4 — gerai, 5 — labai gerai) ir iSvestas kokybés vidurkis. 2022 m. apklausos duomenimis
trumpalaikés globos kokybés vidurkis yra 4,6 balai i$ 5. Panasis rezultatai stebimi ir ankstesniais
metais. Pastebétina, kad 2022 m. dauguma respondenty paslaugas jvertino labai gerai (69 %) arba



gerai (22 %). Darytina iSvada, kad Dienos centre teikiamos kokybiSkos trumpalaikés globos
paslaugos.

Trumpalaikés gobos kokybés vidurkis (5 baly sistemoje)
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Respondentai, vertindami darbuotojy darbo kokybg / kultiirg, zyméjo kaip daznai Siems
darbuotojams biidingos idvardintos savybés. Atsakymai buvo prilyginti balams (1 —niekada, 2 —retai,
3 — neturiu nuomonés, 4 — daznai, 5 — visada), iSvestas kokybés vidurkis, rezultatai apibendrinti.
Rezultatai rodo, kad darbuotojy darbo kokybeés / kulttiros vidurkis yra aukstas ir pasiskirsto tarp 4,6
ir 4,8 baly i¥ 5. Pana3is rezultatai stebimi tiek 2019 m., tieck 2020 m. Ta&iau lyginant su 2020 m.
rezultatais, pastebimas nezymus vidurkio kritimas atsizvelgiant j paslaugy gavéjy bei artimyjy
pastabas, pageidavimus bei profesionaluma. GreiCiausiai pokytis néra reik$mingas, galutines iSvadas
reikty daryti po kitos apklausos.

Darbuotojy darbo kokybeés/kultlros vidurkis
(5 baly sistemoje)
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Teikiamy paslaugy kokybé tiesiogiai priklauso nuo darbuotojy kvalifikacijos ir motyvacijos.
Motyvacinés aplinkos kiirimas jstaigoje — vienas i§ svarbiausiy efektyvios socialinio darbuotojo
veiklos veiksniy. Todél apklausoje dalyvave darbuotojai buvo prasomi papildomai atsakyti j
klausimus, susijusius su darbo salygomis, motyvacija ir jy savijauta darbe. Apklausoje dalyvavo 88
% Dienos centro darbuotojy. | klausima ,.4r esate patenkintas darbo sqlygomis? “, 87 % darbuotojy
atsake, kad yra labai patenkinti (27 %) arba patenkinti (60 %). Like 2 % darbuotojy atsake, kad nei

patenkinti, nei nepatenkinti.

Darbuotojy pasitenkinimas darbo sglygomis
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Anoniminés apklausos metu darbuotojams buvo pateikti 28 teiginiai, Kuriuos reikéjo
ivertinti atsakant kaip daznai jie budingi darbuotojo veikloje. Apklausos rezultatai parodé, kad
daugumai darbuotojy visada (67 %) arba beveik visada (20 %) yra ai¥kiis Dienos centrui keliami



tikslai ir uzdaviniai. Like 13 % darbuotojy pazyméjo, kad Sie tikslai ir uzdaviniai jiems yra aiskus tik
kartais. Tadiau vertinant lokes¢ius j konkretia darbuotojy veikla, visi apklausoje dalyvave darbuotojai
pazyméjo, kad visada arba beveik visada jiems yra aiskios jy pareigos ir atsakomybes, supranta ko i$
jy tikimasi bei Zino kaip atlikti savo darba. 87 % darbuotojy visada arba beveik visada lengvai priima
naujoves darbe. Darytina iSvada, kad lukes¢iai darbuotojams komunikuojami pakankamai aiskiai ir
jie zino ko i3 jy tikimasi

Darbuotojy nuomoné apie jam keliamus lakescius
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Vienas geriausiy biidy, norint darbuotoja sudominti jo dirbamu darbu, yra jy jtraukimas j
sprendimy priémima, iniciatyvos ir kirybiniy sprendimo budy skatinimas. 94 % apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy pazyméjo, kad visada / beveik visada su jais tariamasi dél darbo poky¢iy. o
80 % respondenty atsake, kad visada / beveik visada jie gali daryti jtaka savo darbui: priimti
sprendimus ir prisiimti atsakomybe. 67 % respondenty pazyméjo, kad gali pareiksti nuomong dél
savo darbo, o 73 % darbuotojy gali pasirinkti, kaip atlikti savo darbg. Darytina ivada, kad dauguma
darbuotojy jauciasi jtraukti j darbo organizavimo procesg ir sprendimy priémimg.

Darbuotojy nuomoné apie jy jtraukima j sprendimy

priémima
100
80 als P 54%
P g
gg 27% B BAK e 1315/33% 33%30%,4o,
20 L 6% 0% 0% . 0% 0% ; g 0% 0% Lo o%
0 — = iy - L 2
Su darbuotojais tariamasi  Darbuotojai gali daryti  Galiu pareikiti nuomone Galiu pasirinkti, kaip atlikti
del darbo pokyciy jtakg savo darbui: priimti del savo darbo savo darba
sprendimus ir prisiimti
atsakomybe
Visada ®Beveikvisada mKartais ® Beveiknieckada ™ Niekada

Teikiant Dienos centro paslaugas didelis vaidmuo tenka darbui komandoje. Todél labai
svarbus kolegy tarpusavio bendradarbiavimas ir palaikymas. Apklausa parodeé, kad 73 % respondenty
teigé, kad visada / beveik visada kolegos suteikia jiems reikiama paramg ir pagalba. Lik¢ 27 %
apklaustyjy kolegy paramos ir pagalbos sulaukia tik kartais. Tagiau 93 % apklausty darbuotojy teige,
kad jei darbas tapty sunkus, tai visada / beveik visada kolegos jiems padés. Dauguma (94 %)
respondenty pazyméjo, kad i3kilus darbo problemai, visada / beveik visada pagalbos gali tikeétis i$
vadovo.



Darbuotojy nuomoné apie kolegiskuma
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Dauguma (73 %) apklausty darbuotojy teigé, kad visada / beveik visada psichologiné
atmosfera darbe yra gera. Tiek pat respondenty pasisaké, kad esant poreikiui jie gali pasidaryti 5-10
min. pertraukéle. DidZioji dalis darbuotojy pasisaké, kad dazniau ar re¢iau uz gerai atliktg darbg jiems
padéekojama. Taciau 47 % apklausty darbuotojy pasisakeé, kad kartais tarp kolegy jau¢iama pykcio ir
trinties, 0 26 % respondenty tai jaudia visada arba beveik visada. 33 % respondenty pazyméjo, kad
kartais prie jy priekabiaujama zodZiais ir nemaloniu elgesiu, o 7 % darbuotojy tai patiria beveik
visada. Darytina i§vada, kad nors dauguma darbuotojy darbe jauciasi gerai, tatiau visgi nedidele dalis
darbuotojy patiria psichologing jtampa.

Darbuotojy nuomoné apie darbo atmosferg
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Dienos centre daug démesio skiriama darbuotojy skatinimui tobulinti savo kvalifikacija.
Apklausos rezultatai parodé, kad 80 % respondenty visada arba beveik visada patinka dalyvauti
mokymuose, 0 13 % apklausty darbuotojy niekada arba beveik nickada nepatinka mokytis. 80 %
apklausty darbuotojy pazyméjo, kad visada arba beveik visada vadovai organizuoja pakankamai daug
naudingy mokymy. Nors jstaiga kasmet organizuoja ir apmoka privalomy kvalifikacijos tobulinimo
mokymy valandy skai¢iy, ta¢iau darbuotojai labai skatinami patys domeétis, ieskoti ir dalyvauti jy
asmeninius kvalifikacijos tobulinimo poreikius atitinkan¢iuose mokymuose bei patiems organizuoti
ir vesti vidinius mokymus savo kolegoms.

Darbuotojy nuomoné apie mokymus
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Aiskinantis darbuotojy motyvacijg ir vidinj nusiteikima dirbti, dauguma darbuotojy
pazyméjo, kad visada arba beveik visada dirba su atsidavimu, kaip gali geriausiai, lengvai priima
naujoves bei rodo iniciatyva. Visgi 47 % apklausty darbuotoju kartais dirba nenoriai, 0 6 % beveik
visada dirba nenoriai. Apie tre¢dalis darbuotoju pasisaké, kad kartais jie dirba d¢l to, kad neturi
pasirinkimo ir jei gali darbe nieko nedaryti, tai ir nedaro — nerodo iniciatyvos. Apibendrinus rezultatus
darytina i¥vada. kad nors Kartais dirbama be vidinés motyvacijos, visgi dazniausiai darbuotojai dirba
su atsidavimu ir vidine motyvacija.

Darbuotojy nuomoné apie nusiteikimg dirbti
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Apklausos rezultatai parodé, kad visada arba beveik visada darbuotojus motyvuoja dirbti
darbo specifika (80 %) ir paslaugy gavéjy grupé (60 %). Beveik puse respondenty pasisaké, kad juos
motyvuoja kity darbuotojy atsidavimas. Tagiau nepaisant auk3¢iau i$vardinty motyvaciniy Saltiniy.
visgi beveik pusé apklausty darbuotojy dirba tik dél neblogo atlyginimo. Apibendrinus rezultatus
darytina i$vada, kad darbuotojy motyvacija dirbti susideda i§ keliy sudedamuyjy daliy, pvz.,
darbuotojas Sioje darbovietéje dirba dél neblogo atlyginimo, bet jj taip pat motyvuoja ir pati paslaugy
gavejy grupé bei darbo specifika su Sia grupe.

Darbuotojy nuomoné apie motyvacija dirbti
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Siekiant iSsiaiskinti partnerystés naudg, socialiniai partneriai buvo pradomi papildomai
atsakyti j klausimus apie bendradarbiavima su Dienos centru. Apklausos rezultatai parodeé, kad
partnerysté visiskai pateisino visy socialiniy partneriy lukes&ius.

Socialiniy partneriy nuomoné apie bendradarbiavimg
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Partnerysté visiskai pateisino likescius Labai patenkinti bendradarbiavimu



Del pandemijos bendradarbiavimas su socialiniais partneriais turéjo nemazai iSSukiy ir
sunkumy: buvo pristabdytas partneriy apsilankymas Dienos centre, ribojamos kai kurios veiklos,
studenty skaiGius, reikéjo keisti jprasta komunikacija j alternatyvias ir pan. Nepaisant minety
sunkumuy, visi apklausoje dalyvave socialiniai partneriai nurode, kad partneryst¢ su Dienos centru
jiems yra labai naudinga. Tagiau respondentai nebuvo uZtikrinti ar partnerysté su jais yra labai
naudinga Dienos centrui. Darytina i$vada. kad partneryst¢ naudinga abiem puséms, ta¢iau reikéty
daugiau démesio skirti grjztamajam ry$iui ir partnerystés aptarimui.

Socialiniy partneriy nuomoneé apie jy ir Dienos centro
partnerystés naudg
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Visy respondenty buvo klausiama kaip, jy nuomone, biity galima pagerinti Dienos centro
darba? Dauguma jrasé, kad yra patenkinti kokybe ir nenori nieko keisti, ta¢iau buvo pateikta ir keletg
pasnulqu Paslaugy gavéjy pasitlymai:

pagerinti maisto kokybe:

- nupirkti uzimtumo veikloms graviravimo ir deginimo jrankius;

- organizuoti intensyvesng mank3ta, nes dabartiné yra per lengva:

- ank&Ciau vezti lankytojus namo;

- priimti daugiau paslaugiy, gery, taktisky, mokanciy prieiti prie Zzmogaus darbuotojy.

Artimyjy pasitilymai:

- lanks¢iau organizuoti transporto paslaugas, nes per ankstyvas vakarinio pasiémimo
laikas — nespeju atvykti i3 darbo;

- j pavézéjimo paslaugas jtraukti ir GrigiSkes bei paankstinti laika;

- pandemijos metu sistemingai ir vienu metu atlikinéti lankytojams greituosius COVID-
19 antigeno testus. Testus galéty pateikti lankytojy artimieji:

- bity 3aunu, jeigu po dienos darbuotojas papasakoty ka mama veikia Dienos centre.
Mama nedaug pasakoja, todél nezinome jos uZimtumo. Biity Saunu turéti uzimtumo
savaités programg ar gauti keleta nuotrauky ka mama daro, $oka, gamina ar sportuoja.

Darbuotojy pasitilymai:

- i%siaiskinti, kas motyvuoja kiekviena darbuotoja Siame darbe, kelti konkre€ius ir aiSkius
likes¢ius darbuotojams, siaurinti atsakomybés ribas uz tam tikry darby atlikimg
atsizvelgiant j pareigybes (ne visi darbuotojai geba (ar yra motyvuoti) atlikti tam tikras
funkcijas).

Socialiniy partneriy pasitilymai:

- aiSkiau apibrézti bendradarbiavimo kryptis, susitikdami, pvz. karta per puse mety.
Tokiame susitikime apsikei¢iant trumpa informacija, kas yra aktualu, kaip galime
prisidéti, bati abipusiai naudingi;

- aktyviau inicijuoti veiklas, kviestis;

- norety gyvy susitikimy ir susipazinti su jstaiga.

Kai kurie pasiailymai ir pastebéjimai buvo sprendziami nedelsiant, po apklausos, tadiau kity

sprendimui reikalingas laikas, resursai arba ai¥kesnis paliy pasitilymy / pastebéjimy iSgryninimas.

2021 m, kaip ir 2020 m., Dienos centro veikla buvo organizuojama atsizvelgiant j saugumo
reikalavimus, susijusius su COVID-19 ligos valdymu: draudziamas pasaliniy asmeny apsilankymas
istaigoje, reguliuojami srautai, perorganizuojamos arba ribojamos kai kurios uzimtumo veiklos ir pan.



Toliau buvo organizuojamas nuotolinis bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis bei nuotoline
sociokultdiriné veikla. Nors tai buvo issakis tiek darbuotojams, tiek paslaugy gavéjams, tiek kitiems
Dienos centro bendruomenés nariams, visgi daugelis poky&iy jau tapo Dienos centro kasdienybe ir
priimami gana pozityviai.

Vykdant apklausa pastebeta, kad del pandemijos jvestas draudimas ne paslaugy gavejams
lankytis jstaigoje. dalis respondenty susidairé su sunkumais atsakant j klausimus, susijusius su veikla
ir aplinka paciame Dienos centre. Darbuotojai paslaugy gavejus i$ artimyjy perima ir grazina lauke,
prie jstaigos dury, tokiu biidu artimieji, o taip pat ir socialiniai partneriai nebeturi galimybes gyvai
matyti Dienos centro aplinkos ir jame vykstan¢iy veikly. Net 73 % paslaugy gaveéjy Dienos centrg
pradéjo lankyti pandeminiu laikotarpiu, tai reiskia, kad jy artimieji iki Siol néra buve Dienos centre,
o visa zodine ir vaizdine informacija apie jame teikiamas paslaugas ir veiklas gauna i darbuotoju.
Tad tyrimas parodé kasdienés informacinés sklaidos aktualumg ir svarba bei didZiulj artimyjy
bendravimo su personalu poreikj.

Apibendrinant viso tyrimo duomenis darytina i§vada, kad nepaisant visy i38ukiy, Dienos
centre buvo teikiamos kokybiskos, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybg gerinantios, nauda ir
pasitenkinima teikiangios socialinés paslaugos. Dienos centro darbuotojai patenkinti darbo
salygomis, aikiai supranta savo pareigas ir atsakomybes, dalyvauja sprendimy pri¢mime, dirba
motyvuotai, profesionaliai, yra paslaugils, bendrauja pagarbiai ir taktiskai. Socialiniai partneriai yra
patenkinti ir mato bendradarbiavimo nauda.

Siekiant toliau tobulinti paslaugy teikima, planuojama daugiau démesio skirti paslaugy
gaveéjy ir kity suinteresuoty 3aliy poreikiy bei likes¢iy iSgryninimui, informacinés sklaidos apie
Dienos centro veikla tobulinimui, grjztamojo rySio tarp visy bendruomenés nariy grupiy (paslaugy
gavéjy, artimyjy, darbuotoju, steigéjo, socialiniy partneriy) gerinimui .

Tyrima atliko:
Dienos centro padalinio vadove Riita Pagojien¢
Vyr. socialin¢ darbuotoja Daiva Zubiené
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