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DIENOS CENTRE TEIKIAMU
DIENOS IR TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS
PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS:
2025 mety apklausos rezultaty apibendrinimas



BJ Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Dienos centro padalinyje teikiamy dienos
ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés tyrimas buvo atliekamas 2025 mety gruodzio
ménesj. Tyrime dalyvavo 55 respondentai: 15 paslaugy gaveéjy, 17 paslaugy gavéjus
atstovaujanciy asmeny, 14 darbuotojy ir 9 socialiniai partneriai. Gauti rezultatai buvo lyginami su

2023 ir 2024 mety apklausy duomenimis.

Repondenty pasiskirstymas pagal apklausos metus
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Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy buvo prasoma nurodyti informacijos S$altinius, i§ kuriy jie
suzinojo apie Dienos centre teikiamas paslaugas. 2025 m. didzioji dalis (42%) respondenty apie
Dienos centro paslaugas suzinojo i§ artimos aplinkos, nemaza dalis 18 socialiniy darbuotojy (34%),
likusi dalis i§ interneto, ziniasklaidos (13 %), i§ gydytojy ar slaugytojy (10 %). 2025 m. 1 %

respondenty nurodé, kad apie Dienos centro teikiamas paslaugas suzinojo tik jame apsilanke.

Respondenty atsakymy procentinis pasiskirstymas apie Dienos centro
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2025 m. padauggjo teigianciy, kad apie Dienos centro paslaugas gavo informacijg 1§ socialiniy
darbuotojy. Siais metais buvo aktyviau bendradarbiaujama su senifnijy ir polikliniky socialiniais

darbuotojais, nustatant dienos socialinés globos poreikius btisimiems Dienos centro lankytojams.



Taip pat, stebima tendencija, kad nuo 2023 m. nemaza dalis respondenty informacijg apie
Dienos centro vykdomg veiklg ir jame dirbanciy specialisty rekomendacijas, susijusias su asmeny
patirian¢iy Alzheimerio ligg ar kita demencijos formg priezilira, randa internetin¢je erdveje,
klausydamiesi Dienos centro specialisty pranesimy praktinése konferencijose, skaitydami
straipsnius publikuojamus ziniasklaidos leidiniuose, zitirédami televizijos reportazus.

Kaip ir ankstesniy mety, taip ir 2025 m apklausos rezultatai parodé, kad didzioji dalis

respondenty jaucia, jog pradéjus gauti Dienos centro paslaugas jy gyvenimo kokybé pageréjo.

Respondenty nuomoné apie gyvenimo kokybés pokycius, pradéjus
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Taip pat, kaip ir ankstesniais metais visi respondentai yra labai patenkinti arba patenkinti

Dienos centro darbuotojy darbu bei teikiamomis paslaugomis.

Respondenty pasitenkinimas Dienos centro paslaugomis
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Siekiant iSsiaiSkinti kurios Dienos centro paslaugos respondenty vertinamos kaip

naudingiausios, jos iSskaidytos i atskiras sritis: sveikatos prieziiros organizavimas, maitinimo



organizavimas, asmens higienos palaikymas, uzimtumo veikly organizavimas, fizinio aktyvumo

uzsiémimai, muzikiniai uzsiémimai, sociokulturiné veikla, informavimas ir konsultavimas.
Lyginant su ankstesniais metais bendras paslaugy naudingumo vidurkis islieka aukstas ir

bendrai siekia 4,9 balus i§ 5. Dienos centro paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir jie

teigiamai vertina paslaugy nauds.

Dienos centro tekiamy paslaugy naudlngumo \ﬂdurkls pagal apklausos metus
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Taip pat, vertinant atskiry Dienos centro veikly kokybe, respondentai kiekvieng 1§ jy vertino
balais. 2025 m. jvairiy Dienos centro veikly kokybés vidurkis yra aukstas ir svyruoja nuo 4,6 iki 5
baly i§ 5. Bendras kokybés vidurkis 2025 m. - 4,8 balai iS 5.

Lyginant 2025 mety rezultatus su 2024 mety, Dienos centro veikly kokybes vidurkis pakilo
daugumoje sri¢iy. Siek tiek Zemiau jvertintos maitinimo organizavimo ir sveikatos prieZitiros
paslaugos. Zemesnj vertinima skyré Dienos centro paslaugy gavéjy artimieji ir darbuotojai.
Siekiant gerinti maitinimo ir sveikatos priezitros paslaugy kokybe ir didinti paslaugy gavéjy, juy
artimyjy ir darbuotojy pasitenkinima jomis, kitamet numatoma organizuoti papildoma apklausa
dél maisto kokybés gerinimo, po apklausos bus siiiloma organizuoti susitikimg su maitinimo
paslaugas teikiancia jmone d¢l galimybiy perziiiréti valgiarast] bei jo pritaikymo individualiems
paslaugy gaveéjy poreikiams (pvz., netoleruojantiems laktozés, ankStiniy kultiiry, turintiems
diabeta, jautrumg maisto konsistencijai ir pan.).

2025 m. auks¢iau pakilo fizinio aktyvinimo ir muzikiniy uzsiémimy kokybés vidurkiai. Sj
pokyti galéjo jtakoti tai, kad 2025 metais Dienos centre pradétos teikti ergoterapijos paslaugos,
buvo nuolat tobulinamos fizinio aktyvinimo veiklos, jas labiau pritaikant individualiems paslaugy

gaveéjy poreikiams. Muzikiniai uzsiémimai papildyti jvairiais lietuviy liaudies Zzaidimais,



edukacinémis programomis, atnaujintas dainy repertuaras, jj labiau pritaikant kalendorinéms

Sventéms.

Atskiry Dienos centro veikly kokybés vidurkiai pagal apklausos metus
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Dienos centro paslaugy gavéjams, esant poreikiui, teikiamos transporto paslaugos
(pavézéjimas j/i§ Dienos centro), todél apklausos metu buvo siekiama iSsiaisSkinti respondenty
nuomong apie Siy paslaugy kokybe. 2025 m. transporto paslaugas gavo 48 % Dienos centro
paslaugy gavéjy. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma respondenty transporto paslaugas jvertino

kaip labai naudingas (95 %) arba naudingas (5 %).

Transporto paslaugy naudos vertinimas
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Transporto paslaugy kokybés vertinimas
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Apibendrinant 2025 metais gautus transporto paslaugy vertinimo rezultatus, galima teigti, kad
Dienos centre teikiamos kokybiskos transporto paslaugos. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma
respondenty transporto paslaugas jvertino labai gerai (88 %) arba gerai (12 %). 2025 metais
respondentai neturéjo pastebéjimy dél transporto paslaugy organizavimo. Bendras transporto

paslaugy kokybés vidurkis siekia 4,9 balus i$ 5.

Transporto paslaugy kokybés vidurkis
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Dienos centre dienos socialinés globos paslaugy gavéjams, esant nustatytam poreikiui, gali
biti teikiamos trumpalaikes socialinés globos paslaugos. 2025 m. 75 % dienos socialinés globos
gavejy Dienos centre gavo ir trumpalaike socialing globg. Nuo 2023 m. Sios paslaugos poreikis
iSlieka labai didelis, nes pastebima, kad Dienos centro paslaugy gavéjy kasdienio gyvenimo
igiidziai kasmet silpnéja, vis daugiau paslaugy gavéjy artimyjy mato trumpalaikés socialinés

globos paslaugy nauda.



Trumpalaikés socialinés globos paslaugy naudos vertinimas
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Artimieji aktyviau naudojasi Sia paslauga, nes nori pailséti nuo nuolatinés artimojo prieziiiros,
s¢kmingai vykdyti darbinius ar Seimos jsipareigojimus ir tokiu biidu atidéti savo artimojo ilgalaike
socialing globa, kuo ilgiau iSlaikant asmen;j patiriant] Alzheimerio ligg ar kita demencijos forma
namy aplinkoje.

Apibendrinant 2025 metais gautus trumpalaikés socialinés globos paslaugy vertinimo
rezultatus, galima teigti, kad Dienos centre teikiamos kokybiskos trumpalaikés socialinés globos
paslaugos. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma respondenty Sias paslaugas jvertino labai gerai
(85 %) arba gerai (15 %). Bendras trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vidurkis siekia
4,9 balus 1§ 5. 2025 m. keli trumpalaikés socialinés globos paslaugas gaunanciy paslaugy gavéjy
artimyjy turéjo pastebe¢jimy deél trumpalaikés socialinés globos paslaugy organizavimo sunkia
negalig turintiems asmenims. Konkrec€iai dél to, kad Dienos centro aplinka néra pritaikyta
asmenims su slaugos poreikiais. Taciau jie teigiamai vertina tai, kad, staiga pasikeitus paslaugy
gavéjo sveikatos buklei, Dienos centro specialistai nepalieka artimyjy bédoje ir tarpininkauja dél
slaugos paslaugy kitose globos ar slaugos jstaigose.

Trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vertinimas
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Trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vidurkis
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Visy apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy buvo prasoma iSsakyti savo
nuomong apie tai, kaip bty galima pagerinti Dienos centro darbg. Dauguma respondenty yra
patenkinti Dienos centro teikiamomis paslaugomis bei darbuotojy darbo kokybe ir pageidavimy
neturi. Dalis ty, kurie pateiké konkreCius pasitilymus, mano, kad Dienos centre turéty biiti
organizuojama daugiau renginiy artimiesiems arba paslaugy gavéjy artimieji dazniau jtraukiami |
Dienos centro edukacijas, veiklas, iSvykas kartu su lankytojais, turéty daugiau susitikimy su
Dienos centro specialistais ir pan.

Kasmet vertinant Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, paslaugy gavéjai, jy artimieji,
socialiniai partneriai ir patys darbuotojai vertina bendrag darbuotojy darbo kokybe, kuri
apibréziama tam tikromis darbuotojy savybémis, kurios vertinamos balais. Apibendrinant

rezultatus, iSvedamas kokybés vidurkis.
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2025 m. rezultatai rodo, kad darbuotojy darbo kokybés ir bendravimo kultiiros vertinimo
vidurkis yra labai aukStas nuo 4,9 iki 5 baly i§ 5. Taip pat, lyginant su ankstesniais metais
pastebima, kad 2025 metais $is vertinimas pakilo. Tam jtakos galéjo turéti nuolatinis darbuotojy

motyvavimas, jy stipriyjy asmeniniy savybiy iSskyrimas ir pabrézimas susirinkimy metu,



darbuotojy supervizijos ir mokymai, kurie buvo nukreipti j jy bendravimo kulttiros, psichinés
sveikatos stiprinima.

Vertinant Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, i apklausg jtraukiami ir darbuotojai. Jy
prasoma papildomai atsakyti j klausimus, susijusius su darbo saglygomis, motyvacija ir jy savijauta
darbe. 2025 m. apklausoje dalyvavo 95% Dienos centro darbuotojy. Rezultatai parode, kad

darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis yra aukstas.

Darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis 2025 m.

M Labai patenkintas
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Apklausos metu darbuotojams buvo pateiktas 31 teiginys, kurj reikéjo jvertinti pagal tai kiek

daznai jis buidingas Dienos centro darbuotojy veikloje.
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Rezultatai parode, kad dauguma darbuotojy visada dirba profesionaliai (86%). Visi
darbuotojai (86% - visada, 14% - daznai) supranta Dienos centro misija, vizijg ir vertybes. DidZioji
dalis jy visada pasitiki savo turimomis Ziniomis ir geba jas taikyti praktiskai (86%), zino savo
atsakomybes ir darbo funkcijas (86%), gali savarankiskai spresti, kaip atlikti savo darba (86%),
geba iSkilusias problemas spresti savarankiskai (79%), geba prisiimti atsakomybe uz savo atliktg
darbag (79%), geba derinti darbo ir poilsio laikg bei planuoti savo dienotvarke (64%). Dauguma
darbuotojy visada netoleruoja patyc¢iy (86%), mandagiai ir pagarbiai bendrauja tarpusavyje (86%),
padeda kolegoms sunkiose darbinése situacijose (86%) ir patys jaucia kity kolegy palaikyma
(86%), daznai geba priimti konstruktyvig kritikg (79%).

Dienos centro darbuotojai motyvuoti, nes jaucia prasme dirbdami savo darbg (visada - 86%,
daznai - 14%), dirba su atsidavimu ir kaip gali geriausiai (visada - 86%, daznai - 14%)).

Didesné dalis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy yra motyvuoti siekti pokyciy, nes jiems
visada patinka dalyvauti mokymuose (71%), nuolat teikia pasitilymus dél paslaugy kokybés
tobulinimo (86%), yra kuirybiski (93%), daznai domisi savirealizacijos galimybémis darbe (71%)
ir lengvai priima naujoves darbe (86%).

Tik nedidelé dalis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy (7%) galvojo apie darbo keitimo
galimybes. 2025 metais sumazéjo darbuotojy, kuriuos Siame darbe laiko tik mintis, kad jie dirba
dél to, jog reikia kazkuo gyvenime uzsiimti. Dauguma darbuotojy jaucia vadovy palaikymg ir uz
gerai atlikta darba sulaukia vadovy padékos (visada - 86%, daznai - 14%). Savo darbovieteje
dauguma darbuotojy jauciasi fiziskai ir emociskai saugiis (visada - 69%, daznai - 10%), bet yra
nedidelé dalis darbuotojy, kurie patiria nerimg dél galimo fizinio ar emocinio smurto darbe. 14%
1§ jy retai, o 6% niekada darbe nesijaucia fiziskai ir emociskai saugiis. Visi darbuotojai patvirtino,
kad darbovieté uZtikrina socialines garantijas.

Siekiant iSsiaiSkinti partnerystés nauda, kuri taip pat jtakoja Dienos centro paslaugy kokybe,

socialiniy partneriy buvo prasoma atsakyti | klausimus apie bendradarbiavimg su Dienos centru.

2025 m. Socialiniy partneriy likesciai dél bendradarbiavimo su
Dienos centru
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Apklausos rezultatai parode, kad bendradarbiavimas su Dienos centru 2025 metais pateisino
visy partneriy lukesCius ir visi jie buvo patenkinti partnerystés rezultatais, pajuto

bendradarbiavimo nauda.

2025 m. Socialiniy partneriy pasitenkinimas dél bendradarbiavimo su

Dienos centru
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Nuo 2025 mety Dienos centre vyko labai daug renginiy, j kuriy organizavimag buvo jtraukiami
ankstesniy mety bei nauji socialiniai partneriai, jie turé¢jo galimybes daugiau susipazinti su Dienos
centre vykdomomis veiklomis, pabendrauti su paslaugy gavéjais ir darbuotojais. 2025 m. Dienos
centre nuolat buvo praktika atliekanciy jvairiy specialybiy studenty (ergoterapijos, kineziterapijos,
socialinio darbo, individualios priezitiros), bendradarbiaujant su Lietuvos auksStosiomis
mokyklomis buvo atliekami jvairtis moksliniai tyrimai skirti geriau susipazinti su Alzheimerio liga
ar kita demencijos formg patirian¢iy asmeny kasdienybe.

2025 m. socialiniams partneriams buvo lengva jvertinti jy paciy naudg Dienos centrui, nes po
renginiy buvo organizuojami socialiniy partneriy ir darbuotojy bei paslaugy gavéjy susitikimai,
kuriy metu suteikiamas atgalinis rySys apie partnerystés nauda.

2025 m. partnerystés vertinimas pagal nauda Dienos centrui
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2025 m. partnerystés su Dienos centru vertinimas pagal nauda
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Apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, kad 2025 metais Dienos centre buvo teikiamos
kokybiskos, paslaugy gavéjy pasitenkinimg savo gyvenimo kokybe didinangios socialinés globos
paslaugos. Didzioji dalis Dienos centro darbuotojy yra patenkinti savo darbo sglygomis, labai gerai
supranta savo pareigas ir atsakomybes, dirba motyvuotai, profesionaliai, yra paslaugis, su
paslaugy gavéjais, juy artimaisiais ir socialiniais partneriais bendrauja pagarbiai, mandagiai ir
taktiSkai, stengiasi atsizvelgti j ju skundus ir pasitilymus, geranoriskai sprendzia kasdienybéje
kylancias problemas, nuolat kelia profesing kvalifikacijg. Socialiniai partneriai yra labai patenkinti
bendradarbiavimo su Dienos centru kokybe, visi pastebi savo jsitraukimo bei bendradarbiavimo
su Dienos centru nauda, nes nuolat gauna atgalinj ry$j i§ Dienos centro darbuotojy, [staigos
administracijos.

Siekiant palaikyti Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, planuojama daugiau démesio
skirti paslaugy gavéju artimyjy ir socialiniy partneriy jtraukimui j Dienos centro paslaugy kokybeés
tobulinimo procesus. Siekiant iSlaikyti socialinés partnerystés naudg, bus palaikoma tradicija
organizuoti bendrus susitikimus su socialiniais partneriais dél bendry renginiy organizavimo,
paslaugy kokybeés tobulinimo, geresnio paslaugy gavéjy poreikiy bei lakes¢iy atliepimo. Siekiant
palaikyti darbuotojy darbinguma, pasitenkinimg darbo sglygomis ir motyvacija teikti kokybiskas
paslaugas, planuojama organizuoti daugiau neformaliy komandg stiprinanéiy renginiy, vidiniy ir

iSorés mokymuy apie psichikos sveikatos gerinimo metodus.

Tyrimo rezultaty analizg atliko:

Dienos centro padalinio ved¢ja Erika Jankauskiené



