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Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Dienos socialinés globos centro veiklos apibuidinimas pagal
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Atitiktis normoms:
Taip/ne/i§ dalies

I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas

Senyvo amziaus
asmeniui ir
suaugusiam
asmeniui su
negalia (toliau —
asmuo) ar jo
globgjui,
ripintojui
uztikrinama
galimybe
susipazinti su
socialines globos
jstaiga ir jos
teikiamomis
paslaugomis

1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globé&jui, ripintojui ar asmenj
prizidirintiems $eimos nariams, artimiesiems giminaiciams, riipintojui, esant galimybei, yra
sudarytos salygos apsilankyti dienos socialinés globos centre ar susipaZinti su socialinés
globos jstaigos (toliau — socialinés globos jstaigos) teikiamomis socialinés globos
paslaugomis.

Prie$ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globéjui, ripintojui
ar asmen] prizitrintiems $eimos nariams, artimiesiems giminaitiams
yra sudarytos salygos apsilankyti Dienos socialinés globos centre
(toliau — Dienos centras) ir susipazinti su jstaigos veikla, joje
teikiamomis paslaugomis bei personalu.

Taip

1.2. Asmeniui, globéjui, rpintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaic¢iams
yra prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas, su asmeniu
dirbantio personalo kvalifikacija ir kita.

Informacijos sklaida apie socialinés globos jstaigos teikiamas
paslaugas, su asmeniu dirbancio personalo kvalifikacijg ir kita yra
vykdoma per individualius susitikimus su asmeniu, globéju,
ripintoju, Kitais Seimos nariais ar artimaisiais, per artimyjy ir Dienos
centro darbuotojy susirinkimus, konferencijas, gerosios patirties
sklaidos ir kitus renginius. Taip pat iSsami informacija teikiama
telefonu, clektroniniu pastu, jstaigos informaciniuose stenduose bei
jstaigos internetingje svetaineje www.fabijoniskiuspn.lt, facebook
paskyroje bei tiktok kanale.

Taip

1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos informacijos apie dienos
socialinés globos centra ir jo veikla ar kitg socialinés globos jstaigg (nurodomas jstaigos
pavadinimas ir teikiamos paslaugos), teikiancig dienos socialing globa asmens namuose ir
(ar) dienos ar trumpalaike socialing globa dienos socialinés globos centre viesinimo
priemonés (interneto svetaing ir pan.)

Informacija apie Dienos centro veikla ir pobtdj vieSinama jstaigos
internetingje svetaingje www.fabijoniskiuspn.It, facebook paskyroje,
voutube ir tiktok kanaluose, jstaigos informaciniuose stenduose,
konferencijose, gerosios patirties sklaidos ir kituose renginiuose.
Informacija apie kitas socialinés globos ar socialiniy paslaugy
jstaigas, jy veikla ir teikiamas paslaugas (pvz., dienos socialing globa
asmens namuose ir pan.) Dienos centro darbuotojai teikia telefonu,
elektroniniu pastu.

Taip

Senyvo amZiaus
asmeniui ir
suaugusiam
asmeniui su
negalia (toliau —
asmuo) ar jo
globéjui,

2.1. Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau — asmens
byla) yra jrasai ir dokumentai apie savivaldybés administracijos sprendimg skirti asmeniui
dienos ar trumpalaike socialing globa dienos socialinés globos centre, socialiniy paslaugy
teikimo ir finansavimo sutartj (toliau — sutartis), kurie sudaryti vadovaujantis socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apradu. Jei dienos ar trumpalaike socialiné
globa pradéta teikti ne savivaldybés administracijos sprendimu, asmens byloje yra jrasai ir
dokumentai apie dienos socialinés globos jstaigoje atlikta asmens socialinés globos

Asmeniui socialiné globa teikiama pagal asmens ar jo globgjo,
rpintojo pradyma, savivaldybés sprendimu skirti asmeniui dienos
(trumpalaike) socialing globa, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus
asmens socialinés globos poreikj. Socialiniy paslaugy poreikis
pervertinamas dalyvaujant visiems reikalingiems specialistams.
Asmens ar jo teiséto atstovo. pagal poreikj Kkity artimyjy,
pasiradytos socialinés globos sutartys, dokumentai, kuriuose
apibréziamos vidaus tvarkos taisyklés ir informacija apie asmeniui

Taip
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rapintojui,
kitiems $eimos
nariams ar
artimiesiems
giminai¢iams
uztikrinamas
socialinés
globos
tikslingumas ir
garantuojamas
sutarties,
atitinkancios
asmens
geriausius
teisétus
interesus,
pasiraSymas

poreikio vertinima ir per 7 dienas nuo dienos socialinés globos asmeniui teikimo pradzios
sudaryta sutartj, kurioje ir (ar) jos prieduose turi bati nurodytas socialiniy paslaugy gavejo
vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija
(telefono ry8io numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas), jeigu asmuo turi globgja,
riipintojg, apripintoja, nurodomas $iy asmeny vardas, pavardé, nuolatinés gyvenamosios
vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono rysio numeris ir (arba) elektroninio pasto
adresas), taip pat socialines paslaugas teiksiandios socialiniy paslaugy jstaigos
pavadinimas, kontaktiné informacija (telefono rysio numeris ir elektroninio pasto adresas),
socialiniy paslaugy teikimo tvarka, salygos, sutarties sudarymo terminas, socialiniy
paslaugy jstaigos ir paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybes), paslaugy teikimo
laikas (nurodant savaités dienas, kada bus teikiamos paslaugos), asmens duomeny
tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo tvarka. trukmé (valandos arba dienos) ir daznumas,
apmokejimo uz teikiamas socialines paslaugas tvarka. Su sutartimi pagal galimybes ir
esant poreikiui yra radtu susipazing (nurodant varda, pavardg, giminystés rySj) ir kiti

teikiama socialing globa fiksuojama ir kaupiama asmens byloje. Su
asmeniu ir (ar) paslaugy gavéja atstovaujanciu asmeniu pasiraSoma
trisale socialiniy paslaugy teikimo sutartis, kurioje nustatytos
salygos, visy Saliy teisés, pareigos, atsakomybés ir kitos salygos.
Sutartis pasirasoma iki paslaugy teikimo pradzios. Ji jsigalioja tik
patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés Socialinés geroves
skyriaus sprendimu. Sutarties turinys visoms Salims yra aiskus ir
nedviprasmiskas.

2.2. Teikdamas dienos socialing globa namuose vaikui, dienos socialinés globos centras,
esant poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui bty uZtikrintos mokymo, ugdymo paslaugos
pagal specialaus ugdymo programas.

Neaktualu, nes dienos socialiné globa vaikams ir asmens namuose
neteikiama.

2.3. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras teikia trumpalaik¢ socialing globa,
socialiné globa turi atitikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normas, iSskyrus,
dienos socialinés globos centre teikiant trumpalaike socialing globa iki 5 pary per savaitg.

Dienos centre teikiama trumpalaiké socialiné globa atitinka
socialinés globos normas. Dienos centre teikiant trumpalaike
socialine globa iki 5 pary per savaitg ar iki 31 paros teikiant
_laikino atokvépio® paslaugas suaugusiam asmeniui su negalia,
senyvo amziaus asmeniui, licencija ilgalaikei (trumpalaikei)
socialinei globai nereikalinga.

Taip

2.4. | dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, turintys teisés akty nustatyta
tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancio
gydytojo (3eimos gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduotg iSraSy iS medicininiy
dokumenty (F027/-a ar E027), nuo kurio i¥davimo iki asmens priémimo j dienos socialinés
globos dienos centra negali biti pra¢je daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad asmuo
neserga imiomis infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota imi psichoze.

Dienos centre teikiama dienos socialiné globa senatvés pensijos
amziaus sulaukusiems asmenims patiriantiems Alzheimerio ligg ar
kita demencijos forma. Prie§ pradedant teikti dienos socialinés
globos paslaugas asmuo, pateikia ne senesnj nei 1 mén. medicinos
dokumenty i¥rada (F027/a), kuriame nurodyta: asmens ligos
diagnoze, informacija apie asmeniui paskirtus medikamentus ir jy
vartojima bei, kad asmuo neserga imia infekcine ar kita pavojinga
uzkrediama liga ir kad jam nediagnozuota @imi psichoze.

Taip

2.5. Asmuo jam priimtina forma ir jo globéjas, riipintojas iki sutarties pasiraSymo yra
supazindinti su dienos socialinés globos centro vidaus tvarkos taisyklemis (kai socialiné
globa teikiama dienos socialinés globos centre). Kai socialiné globa teikiama asmens
namuose, asmuo ir jo globgjas, riipintojas yra supazindinami su socialinés globos teikimg
asmens namuose reglamentuojancia tvarka. Zymos (nurodant varda, pavardg, giminystes
ry$j) apie tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

Asmuo ir (ar) jj atstovaujantis asmuo yra pasiraSytinai
supazindinami su Dienos centro vidaus tvarkos taisyklémis. Zymos
apie tai fiksuojamos sutarties priede ir asmens byloje.

Taip

2.6. Asmuo ar jo globgjas, ripintojas prie§ pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali bati nutraukta asmens ar jo globéjo, riipintojo arba socialinés globos jstaigos
iniciatyva. Asmuo ar jo glob¢jas, ripintojas Zino, kad, prie$ nutraukiant sutartj socialinés
globos jstaigos iniciatyva, jie ir savivaldybés administracija, pri¢musi sprendima skirti
asmeniui socialing globa (kai socialiné globa teikiama savivaldybés administracijos
sprendimu), bus informuoti i§ anksto (prie$ 3 ménesius).

Asmuo ir (ar) jj atstovaujantis asmuo prie§ pasiraSydami sutartj yra
informuojami, kad sutartis gali bati nutraukta asmens ar ji
atstovaujan¢io asmens arba jstaigos iniciatyva. Taip pat, nuo 2025
mety sausio 1 d. Vilniaus miesto savivaldybés Socialinés Geroves
skyriaus iniciatyva, kai asmuo nelanko jstaigos ilgiau nei I mén. be
pateisinamos prieZasties, ar piktybiskai nesilaiko kity sutarties
salygy. Salis, kuri vienaSaliskai nusprendzia nutraukti sutartj, pagal

Taip




Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Dienos socialinés globos centro veiklos apibudinimas pagal
socialinés globos normg

Atitiktis normoms:
Taip/ne/i§ dalies

galimybes kuo anksc¢iau informuoja kita $alj.

Asmeniui pagal
jvertintus
poreikius
sudaromas
individualus
socialines
globos planas
(toliau — ISGP)

3.1. Dienos socialinés globos centro nustatyta tvarka socialinei globai asmeniui teikti yra
sudarytas ISGP, tuo tikslu yra jvertinti visi ISGP sudarymui reikalingi asmens sveikatos,
specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus, gabumus, situacija Seimoje,
socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita. Vertinant asmens konkreCiy paslaugy,
pagalbos poreikius ISGP detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas,
kur ir kokios konkre¢ios pagalbos jam reikia. Sudarant ISGP dalyvauja visi reikalingi
specialistai. Asmuo, gebantis iSreik$ti nuomong, taip pat dalyvauja sudarant ISGP. Visa tai
yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant dalyvavusiy sudarant
ISGP asmeny vardus, pavardes ir atstovaujama jstaiga.

Pradedant teikti dienos socialing globg jvertinamas asmens fizinis ir
socialinis savaranki$kumas, gebéjimai, pomegiai, sveikatos bukle,
poreikiai. Vertinami individualis asmens paslaugy, pagalbos
poreikiai, kuriose srityse asmuo yra labiau savarankiskas, kur ir
kokios konkrecios pagalbos jam reikia. Vertinant dalyvauja asmens
artimieji, pats asmuo (jei geba idreik$ti savo nuomong), socialinis
darbuotojas, ir, esant poreikiui, kiti specialistai. Visa tai fiksuojama
paslaugy gavéjo poreikiy vertinimo anketoje, ISGP, kurie yra
pasiraSomi nurodant vertinime dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes
ir atstovaujama jstaiga. Sie dokumentai yra laikomi asmens byloje.

Taip

3.2. ISGP pateikta detali informacija apie asmenj, jo Seima, glob¢ja, riipintoja (asmens,
globéjy, rupintojy vardas, pavardé, gimimo data), pagal jvertinta asmens konkreciy
paslaugy poreikj numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir
kitos), kurios asmeniui bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma, kurios socialinés
globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimai organizavimo,
savarankisky jgidziy ugdymo ar palaikymo ar kitos programos bus taikomos asmeniui.

Asmeniui, gaunanciam socialing globa, sudaromas ISGP, kuriame
pateikta detali informacija apie asmenj, kokiomis priemonémis bus
sickiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo.
Perzitrétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugy poreikiy
poky¢iai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su $iy poreikiy
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus darbo su
asmens globéju, ripintoju ar artimaisiais pokyciai.

Taip

3.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia yra parengtas per 1
meénesj nuo socialinés globos teikimo pradzios.

Per 1 ménesj nuo paslaugy teikimo pradzios, jvertinus paslaugy
gavéjo socialiniy paslaugy poreikj, sudaromas ISGP. ISskyrus tuos
atvejus, kai paslaugy gavéjas pasirases sutartj, nelanko dienos centro
deél pagristy priezas¢iy (gydomas ligoningje ir pan.). Tuo atveju
ISGP sudaromas per 1 men. nuo paslaugy gavéjo faktisko atvykimo j
Dienos centrg pradzios.

Taip

3.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés globos jstaigos socialiniai darbuotojai. [SGP
rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui — ir socialiniams
darbuotojams ir (ar) savivaldybés administracijos valstybés tarnautojai ar darbuotojai,
atitinkantys Socialiniy paslaugy jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje nustatytus reikalavimus, ir
savivaldybés mero nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny (Seimy, kuriose yra tokie
asmenys) socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés administracijos socialiniai
darbuotojai). ISGP yra uzfiksuota kity institucijy pateikta informacija, taip pat kas
dalyvavo rengiant ISGP, nurodant dalyvavusiy vardus ir pavardes bei atstovaujamos
institucijos pavadinima.

Uz ISGP rengima atsakingi socialiniai darbuotojai. Sudarant ISGP
dalyvauja  socialinis  darbuotojas, individualios priezitros
darbuotojas, psichiatras, ir esant poreikiui, kiti specialistai. Plano
sudaryme dalyvavg specialistai uzfiksuoti ISGP. Vertinant socialiniy
paslaugy poreikj ir sudarant ISGP atsizvelgiama j kity jstaigy iSvadas
bei rekomendacijas.

Taip

3.5. Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo, riipintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos
nariy ar artimyjy giminaitiy dalyvavimas sudarant ir perzitrint ar tikslinant ISGP. [ jy
nuomong kiek jmanoma yra atsizvelgta, zymos apie tai uzfiksuotos ISGP (nurodant varda,
pavarde, giminystés rysj).

Sudarant, perzidrint ar tikslinant ISGP pagal galimybes jtraukiamas
paslaugy gavéjas, jo globéjas, riipintojas, esant poreikiui, ir kiti
Seimos nariai ar artimieji giminaiiai. Paslaugy gavéjas savo
nuomong, norus, pageidavimus iSreiskia anketos pagalba, o paslaugy
gavejy artimieji — ZodZiu. | jy nuomon¢ kiek jmanoma yra
atsizvelgiama, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

Taip

3.6. Asmeniui su sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés,
uztikrinan¢ios asmens specialiyjy poreikiy tenkinima.

ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinancios asmens specialiyjy
poreikiy tenkinima.

Taip
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Dienos socialinés globos centro veiklos apibiidinimas pagal

Atitiktis normoms:

Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy bendradarbiavimu. Socialing globg teikiantys

Seimos nariais, artimaisiais ir, pagal pagalbos poreikj, socialiniai
darbuotojai ar kiti specialistai konsultuoja juos dél tinkamos asmens

Nr. globos norma socialinés globos normg Taip/ne/i§ dalies
4. Asmeniui 4'11 U;tlkrmta, kadwsoc1al{nes EIOBOS |SIGIRTs iniciatyva It yra peraiunmas 1t yoGp yra perzitrimas ir tikslinamas ne reciau kaip 1 k. per metus, o Taip
o patikslinamas ne re¢iau kaip 1 karta per metus, o atsiradus naujoms aplinkybems, : p g . .
teikiamy i ; ~ : ; ; f S atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens sveikatos
susijusioms su asmens sveikatos bukle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens socialinés - 2 ; 4 G R,
paslaugy globos poreikio pasikeitimais, — iskart po Siy aplinkybiy atsira fii6 bikle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens socialinés globos
efektyvumas ’ DRENE APIERTERS ' poreikio pasikeitimais, — iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.
uztikrinamas Maziausiai karta per tris ménesius dokumentuojamas ISGP
periodiskai numatyty tiksly jgyvendinimo procesas.
perziQrint ir T = T e z : g
tikslinant ISGP A2 Perzmret'fm}e .ISGP Lk palelkta, socplines .gl.o hos tel]fll.l’lO l.alkotarplu pasnelfrq Perziirétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo Taip
rezultaty analize, jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokyciai bei numatytos naujos . : : S it
3 ] 7 p - P S S laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugy
priemonés, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir oreilii noleviei bei numatytos navios THEHONNS, Sushisos 508
individualaus darbo su asmens globéju, rpintoju, asmens $eimos nariais ar artimaisiais porerkiy poxy«i: by V10N prigman.s, sust)  Sthe
okyiai (nurodant asmens varda, pavarde, giminystés ry&) poreikiy tenkinimu. Asmens globéjas, ripintojas, asmens $eimos
POy &P T B ysp- nariai ar artimieji, visada yra skatinami jsitraukti j ISGP sudaryma,
perzitréjima bei informuojami apie ISGP vykdymo eigg. ISGP
atsispindi ir individualaus darbo su asmens globéju, riipintoju,
asmens Seimos nariais ar artimaisiais poky¢iai.
4.3. Untikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globa | Dienos centras nuolat palaiko ry§j su asmens globéju, rapintoju, Taip
asmeniui, nuolat palaiko ry&j su asmens globéju, rpintoju, esant poreikiui, Seimos nariais | esant poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
ar artimaisiais giminaitiais, periodiskai pateikia jiems informacija apie ISGP sudarymo, | periodiskai pateikia jiems informacija apie ISGP  sudarymo,
perzitiréjimo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens interesams ir asmens duomeny | perZiliréjimo ir vykdymo eciga, jei tai neprieStarauja asmens
apsaugos reikalavimams. interesams ir asmens duomeny apsaugos reikalavimams. Apie
socialinés globos planavima ir teikima, socialines paslaugas
gaunantis asmuo ar jo artimicji informuojami individualiy
susitikimy metu ar nuotolinémis komunikacijos priemonémis, jei tai
nepriestarauja asmens interesams ir asmens duomeny apsaugos
reikalavimams..
5. Asmeniui 5.1.. .iAsr‘l.lcr_nulwsullmr?a S;I.abl]l, stresiniy situacijy nesukelianti teigiama emociné aplinka, Dienos centre paslaugy gavéjams sukurta stabili, stresiniy situacijy Tai
. . kurioje jis jaudiasi pripazintas, svarbus. P . np : N iy ap
sukuriama ir nesukelianti teigiama emociné aplinka, Kkurioje jis jauciasi
uztikrinama pripazintas, svarbus.
sveika ir saugi e - T 5 — — -
ik 5.2.. l.JZtlkrlntl mfiqdag}xs, pasitikéjimu .1r.pagarba pagristi santykiai tarp asmens i | p.oo oo centre ustikrinami mandagds, pasitikéjimu ir pagarba pagristi Tl
socialine globa teikian¢io personalo. Socialing globa teikiantis personalas geba iSsamiai A o i G ap
apibidinti asmens (ar ji Seimy) poreikius bei problemss santykiai tarp paslaugy gavéjo ir socialing globg teikiancio
p Ju W) poret P ’ personalo. Socialing globa teikiantis personalas geba i3samiai
apibidinti asmens (ar jy $eimy) poreikius bei problemas, kasdien¢je
veikloje vadovaujasi Dienos centro pasaugy gavéjy teisés chartijos,
profesiniy bei jstaigos darbuotojy etikos kodeksy nuostatomis.
5.3. Dienos socialinés globos centre esant poreikiui asmuo su negalia turi jiems nuolatinai ik Disiios: cEntio bastau L —— .
paskirta individualios priezitiros darbuotoja ar slaugytojo padéjéja, kuris, atsizvelgdamas | ne‘ alin. tu;i riski rtp nuol%iléng inchiv,i duzrirl)i (‘)';! rieiiﬁrosy o — Taip
asmens poreikius, padeda jam atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos priziari, taip & RIS : P Kt Kasdi 03
adédamas asmeniui gyventi visavertj gyvenima kuris _padeda Jiems ada_pt_uojus Dienos centrc.:,'atllktl .asd.1emmq
P ’ gyvenimo funkcijas, prizitri, padeda asmeniui gyventi visavert]
gyvenima.
5.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo 3eimos konsultavimo . Lo e o .
R N AP i T |staiga bendradarbiauja su asmenj prizitirin¢iu globéju, rupintoju, Tai
programa, paremta socialinés globos jstaigos, asmenj priZitrin¢io globéjo, rupintojo ar alp
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tinkamos asmens prieziliros namuose ir asmeniui butiny sveikatos prieziliros paslaugy
uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra uZfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodant asmeny, kuriems teikiama konsultacija vardus, pavardes ir
giminystés ry§j su asmeniu).

prieziGros namuose, asmeniui biitiny sveikatos priezitros paslaugy
savalaikio uztikrinimo. Informacija apie konsultacijas ir konsultuotus
asmenis uzfiksuojama asmens byloje.

5.5. Dienos socialinés globos centre asmens maitinimas organizuojamas jvertinus
individualius asmens poreikius, jpro¢ius ir suderinus su asmeniu, jo globéju, riipintoju.
Asmuo, atsizvelgiant j sveikatos apsaugos ministro tvirtinamas rekomenduojamas paros
maistiniy medZiagy ir energijos normas bei rekomenduojamas maisto produkty paros
normas socialing globa gaunantiems asmenims, gauna jy fiziologinius poreikius ir
sveikatos bukle atitinkantj-maitinimg. Maitinimo reZima nusistato dienos socialinés globos
jstaiga, i3skyrus atvejus, kai socialiné globa teikiama asmens namuose. Asmeniui
biinan¢iam dienos socialinés globos centre visa diena, maitinimas turi bati organizuojamas
3—4 kartus per diena. Jei dienos socialinés globos centre asmuo i$biina ilgiau kaip 5
valandas, jis viena karta per buvimo laika turi gauti kar$to maisto. Asmeniui, kuris dienos
socialinés globos centre praleidzia iki 5 val., maitinimas centre organizuojamas pagal
poreikius. Teikiant socialing globa asmens namuose, maitinimas organizuojamas

artimaisiais giminaiciais.

Paslaugy gavéjas gauna jo poreikius ir sveikatos buklg atitinkantj
maitinimg. Maitinimas organizuojamas pagal sveikatos apsaugos
ministro patvirtintas rekomenduojamas paros maistiniy medZiagy ir
energijos normas bei rekomenduojamas maisto produkty paros
normas socialing globg gaunantiems asmenims. Maitinimas
organizuojamas 3 kartus (dienos socialinés globos paslaugas
gaunantys asmenys) arba 4 kartus (trumpalaikés socialines paslaugas
gaunantys asmenys) per dieng. Asmuo, jo artimieji yra informuoti
apie maiste esancius alergenus.

Taip

5.6. Bendru asmens ar jo globgjo, riipintojo, ar asmenj prizitrinéiy $eimos nariy, artimyjy
giminaiéiy ir socialinés globos jstaigos gali buti susitarta radytiniu sutarimu, kuriame
nurodomas jstaigos pavadinimas, jstaigai atstovaujan¢io asmens vardas, pavardé, taip pat
asmens ar jo globéjo, ripintojo, ar asmenj prizitrin¢io §eimos nario, artimojo giminaicio
vardas, pavardé, ir kad maitinima teikiant socialing globa dienos socialinés globos centre
ar asmens namuose, i$ dalies ar visiSkai uZtikrins pats asmuo, globéjas, ripintojas ar
asmenj priZitrintys Seimos nariai, artimieji giminai¢iai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
asmens byloje pridedamuose dokumentuose (nurodant asmeny, su kuriais susitarta vardus,
pavardes ir ry$j su asmeniu).

Asmuo, jo artimieji turi galimybe¢ maitinima i$ dalies uZtikrinti patys,
jeigu tai numatyta asmens, lankanCio Dienos centra, gydytojo
dietologo rekomendacijose. Pavyzdziui, kai yra diagnozuojami
specifiniai mitybos sutrikimai, alergijos, ir pan., o Dienos centre
maitinimo paslaugas teikianti jmoné negali uztikrinti individualiy
asmens maitinimosi poreikiy. Toks atvejis fiksuojamas asmens
byloje.

Taip

nariams ar artimiesiems giminaiiams suteikiamos konsultacijos dél asmens maitinimo,
maitinimosi jpro¢iy ir ypatumy, tinkamos asmens prieZitiros namuose ir asmeniui batiny
paslaugy uztikrinimo laiku.

Asmens globgjas, rupintojas, kiti asmenj prizitrintys Seimos nariai
turi galimybe maitinimosi klausimais konsultuotis su Dienos centro
darbuotojais. Jei darbuotojy kompetencijos $iuo  klausimu
nebepakanka, artimieji nukreipiami j sveikatos priezitiros jstaiga.

Taip

5.8. Asmeniui yra uztikrinta, kad, teikiant socialing globa ir iSkilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis,
apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, ripintojas, esant poreikiui, kiti Seimos
nariai ar artimieji giminaiéiai, nurodant asmens varda, pavardg, jvardinamos problemos.

I8kilus problemoms, teikiant socialing globa, susijusioms su asmens
sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis,
apie tai nedelsiant informuojami asmens globé¢jas, ruipintojas, esant
poreikiui, kiti $eimos nariai ar artimieji giminai¢iai. Zymos apie tai
fiksuojamos asmens byloje.

Taip

5.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, r@ipintojui, asmen] prizitrintiems
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, kad asmuo biity aprupinti tinkama apranga,
avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir butinais atsizvelgiant j asmens
sveikatos buklg, techninés pagalbos priemonémis ar kitomis asmens savarankiSkuma
namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

Esant poreikiui, konsultuojama ir tarpininkaujama asmens globé¢jui,
ripintojui, asmenj priziGrintiems $eimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams. kad asmuo bty apripintas tinkama apranga, avalyne,
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis asmens savarankiSkuma
padidinan¢iomis priemonémis.

Taip




Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Dienos socialinés globos centro veiklos apibiidinimas pagal
socialinés globos normg

Atitiktis normoms:
Taip/ne/i§ dalies

5.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios
Zinios yra patvirtintos atitinkamais paZyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos. Asmuo Zino,
kad nebus paliekami be specialisto priezitros, jei to reikalauja jy sveikatos bukle, o esant
poreikiui, jiems bus garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar skubiosios medicininés
pagalbos iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra uZfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

Dienos centro darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy,
kurios patvirtintos  atitinkamais pazyméjimais ir yra nuolat
atnaujinamos. Esant poreikiui, paslaugy gavéjams suteikiama
pirmoji pagalba arba skubios medicininés pagalbos iSkvietimas.
Zymos apie tokius atvejus fiksuojamos asmens byloje arba jstaigos
Prane$imy apie nepageidaujamus jvykius registravimo Zurnale.

Taip

5.11. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminaitiams uztikrinta, kad asmeniui jo vartojami medikamentai pateikiami
laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens bylose yra sveikatos prieZilros specialisty jraSai
(nurodomos specialisto pareigos, vardas, pavardé) arba iSrasai i§ asmens sveikatos
prieziliros jstaigos apie asmeniui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo
vartoja medikamentus teikiant socialing globg.

Asmeniui, vartojan¢iam medikamentus socialinés globos teikimo
metu, medikamentai pateikiami pagal gydytojo nurodyta grafika.
Asmens byloje yra paslaugy gavéja atstovaujan¢iy asmeny ir
sveikatos priezitiros specialisty jrasai arba iSrasai i$ asmens sveikatos
priezitiros jstaigos apie vaisty naudojimo kiekj ir laikg, jei asmuo
vartoja medikamentus socialing globos teikimo laikotarpiu. Vaisty
vartojimo grafikai pasiraSytinai atnaujinami karta per 6 mén. arba
iSkart atsiradus vartojimo poky¢iams.

Taip

5.12. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, pricvartos,
izeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padeéties, asmeniniy savybiu,
gebéjimy ir kita. Siekiant uZtikrinti asmens sauguma, dienos socialinés globos centre
ivyke nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos bukles pablogéjimu ar asmens teisiy
pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje. Socialinés globos jstaigos personalas turi Ziniy, kaip
elgtis su asmeniu nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrukiy ir kt. atvejais ar po jy, ir
nuolat jas gilina.

Dienos centre uztikrinama apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jzeidingjimy dél savo rases, religijos,
negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebgjimy ir kita.
Personalas nuolat gilina Zinias apie sudeétingy situacijy valdyma.
Ivyke nelaimingi jvykiai fiksuojami jstaigos Pranesimy apie
nepageidaujamus  jvykius  registravimo 7urnale, analizuojami,
daromos iSvados ir atitinkami sprendimai. Dienos centre taikomos
direktoriaus patvirtintos fizinio ir psichologinio smurto pries
paslaugy gavéjus bei finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu
prevencijos proceduros.

Taip

111 sritis. [vairiapusi$ky asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

Asmeniui
sudaroma jy
priezitirai
palanki bei
asmenj
jealinanti
aplinka

6.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos bukle ir jo savarankiSkuma, yra sudarytos
salygos palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgidzius ir, esant poreikiui, uztikrinti fizinio
aktyvumo, kultiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiSkos galimybes.

[staigoje  vykdomos socialinés  veiklos, uzimtumo, $eimos
konsultavimo organizavimo, savarankisky jgudziy palaikymo ir
kitos programos. Kai Jstaiga neturi galimybiy suteikti asmeniui
reikalingy paslaugy arba teikiamos paslaugos asmeniui tampa
neefektyvios, nepakankamos, apie tai informuojamas asmuo,
globéjas, ripintojas ar artimieji, savivaldybé. Esant poreikiui
atlickamas socialiniy paslaugy ar socialinés globos poreikio
pervertinimas. Asmuo nukreipiamas j jstaigas, kurios turi galimybe
teikti reikiamas paslaugas.

Taip

6.2. Asmeniui interesy raidkos priemonés taikomos individualiai, atsizvelgiant j asmens
pageidavimus, nuomone, jglidZius, psichologing buseng ir Kita. Asmeniui sudaromos
salygos palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius jglidzius, dienos socialinés globos
centre sudarytos salygos uZsiimti jy mégstama veikla, tenkinti saviraiskos poreikius
(skaityti, piedti, siuti, lipdyti i§ molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz asmens jgalinima
bei ugdyma, pats asmuo pagal savo amziy ir branda gali apibudinti uzsiémimo mégstama
veikla poveikj.

Atsizvelgiant j senyvo amZiaus asmeny savarankiSkumo lygj, veikla
organizuojama individualiai ir grupése, tiek Dienos centre, tiek uz
Dienos centro riby. Grupiné veikla organizuojama iki 10 asmeny
grupése pagal vienodus asmeny interesus, poreikius. Pagal asmens
sveikatos bikle ir poreikius uztikrinama kasdien¢ asmens veikla —
buitiniy, kasdienio gyvenimo, socialiniy jgidziy palaikymas,
laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla. Palaikomi asmens

Taip
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savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgudziai
uz Dienos centro riby. Zymos apie tai fiksuojamos ISGP bei
dienotvarkgje.

6.3. Asmeniui dienos socialinés globos centre, esant poreikiui, sudarytos salygos poilsiui
ar miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens sveikatos bukle.

Paslaugy gavéjams Dienos centre, esant poreikiui, sudarytos
salygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens
sveikatos bukle.

Taip

6.4. Asmeniui leidziama nelankyti dienos socialinés globos centro asmens ar jo glob¢jy,
riipintojy praSymu iki 1 ménesio per metus dienos socialinés globos centro nustatyta
tvarka. | § laikotarpj nejskaitomas asmens ligos laikotarpis. Praymo teikimo tvarka ir
jame nurodytinus asmens duomenis nustato dienos socialinés globos centras. Apie asmenj,
del ligos ar kity priezas¢iy negalintj ilgiau kaip 1 ménesj lankyti dienos socialinés globos
centro, ra$tu prane$ama savivaldybés administracijai, jei asmeniui dienos socialines
globos paslaugos teikiamos savivaldybés administracijos sprendimu, nurodant $io asmens
varda, pavarde, gimimo data ir laikotarpj, kuriuo asmuo negaléjo lankyti dienos socialines
globos centro. Kol asmuo negali lankyti dienos socialinés globos centro, jo darbuotojai
gali asmeniui teikti socialing globa jo namuose. Apie dienos socialines globos, teikiamos
dienos socialinés globos centre, pakeitima | socialing globg asmens namuose rastu
informuojama savivaldybés administracija, nurodant asmens varda, pavardg, gimimo datg,
taip pat data, nuo kurios teikiama socialin¢ globa asmens namuose. Tai pazymima ISGP,
nurodant socialinés globos asmens namuose pradZios ir pabaigos datas.

Zymos apie asmenj, kuris dél ligos ar kity priezas¢iy negali ilgiau
kaip 1 ménesj lankyti Dienos centro, fiksuojamos asmens byloje,
ISGP, informacija apie §j fakta yra perduodama Vilniaus miesto
savivaldybes Socialinés gerovés skyriui. Artimyjy praymai laikinai
neteikti paslaugy saugomi asmens byloje. Dienos socialiné globa |
namus neteikiama, esant tokiam poreikiui, asmuo nukreipiamas j
Sias paslaugas teikiangias institucijas. Informacija pazymima ISGP
ir saugoma asmens byloje.

Taip

6.5. Esant poreikiui, asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama
su bendruomenés sveikatos prieziiiros jstaigomis, organizuos asmeniui reikalingy sveikatos
prieziaros paslaugy prieinamuma.

Esant poreikiui jstaiga tarpininkauja uZztikrinant sveikatos, ypa¢
skubios pagalbos ir psichikos sveikatos, prieziiros paslaugy
prieinamuma Dienos centro paslaugy gavéjams.

Taip

Atsizvelgiant |
asmens
specialiuosius
poreikius,
sudaroma
aplinka, kurioje
jis gali buti
aktyvus

7.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui sudaromos galimybés naudotis technines
pagalbos priemonémis ar kitomis jy savarankidkumg dienos socialinés globos centro
aplinkoje didinangiomis priemonémis. Dienos socialinés globos centras yra apsirlpings
priemonémis, padedantiomis darbuotojams saugiai atlikti kasdienines funkcijas
(priemonés asmeniui, vaikui pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui atlikti,
transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir kt.).

Dienos centre asmeniui sudaromos galimybés naudotis techninémis
pagalbos priemonémis (vezimeliai, vaikStynés, lazdelés, tualetines
kédés ir kt.). Aplinka pritaikyta asmens poreikiams: papildomi
turéklai, nuolydziai, laikikliai ir t.t. Darbuotojai turi galimybg
naudotis priemonémis, padedanciomis saugiai atlikti kasdienines
funkcijas.

Taip

7.2. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés yra nejgijes ar praradgs kalbos ar kitus
bendravimo gebéjimus, taikomos alternatyvios komunikacijos priemones (gesty kalba,
Brailio rastas ir kita). Dienos socialinés globos centre asmeniui pagal poreikius sudarytos
salygos saugiai naudotis informacinémis technologijomis, atitinkan¢iomis asmens jgidZius
ir interesus. Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy jgudziy palaikyma, jgyja naujy ir
gilina turimas Zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant su tokiu
asmeniu.

Esant poreikiui, Dienos centre taikomos alternatyvios komunikacijos
priemonés, paslaugy gavéjams informacija pateikiama lengvai
suprantama kalba. Asmeniui pagal galimybes ir poreikius sudarytos
salygos  saugiai naudotis  informacinémis  technologijomis,
atitinkan&iomis asmens jgidZius ir interesus. Darbuotojai, atsakingi
uz asmens socialiniy jgiidziy palaikyma, nuolat jgyja naujy ir gilina
turimas Zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos priemones,
dirbant su asmeniu, kuris dél sveikatos buklés yra nejgijes ar
prarades kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus.

Taip

7.3. Kai asmuo gauna socialing globag namuose, esant batinybei, tarpininkaujama, kad
teisés akty nustatyta tvarka asmuo laiku baty apripintas techninés pagalbos priemonémis
ar kitomis jy savarankiskuma namy aplinkoje didinanc¢iomis priemonémis.

Neaktualu. Dienos socialiné globa asmens namuose neteikiama.
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teikiama asmens savitvarkos gebéjimus bei savarankiSkumo lygj jvairiose
pagalba skatina pagalbos / poreikio srityse. Sie uzdaviniai jtraukti j ISGP.
savarankisko

- 8.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atlickant buitines, savitvarkos bei . R I _— : .
jggl-:,;;igno sa.wi.raié’.kf)s .flfnkcije?s. .Ugdomi ir palaikomi asmens namy .ﬁkio, biud.ieto tvarkyrp(.). ::\%::mai?giz;svelka;?;kblﬁz r E;’;zlil;l?eum];;?l:ﬁa pavgeailkblz,g Ui
palaikyma ar pirkimo ir kiti 'ka§d1.emjdme' Zmogaus gyvenime butini 1gﬁdi1a1.. motyvuojantys asmenj ir Py — sociall:;nius yigfl dFius alail:anéiomis priemonemjisl
igijima bei pededantys .uitlkrmtl.k_lqk gmanoma'dldcsm - savaranklé.lf_umq, Jiems uinkrma_mg Maziausiai kartg per metus vertinamasp asmens savarankiskumo lygis.
stiprinima ir pa_galba atl‘lekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo apriipinti ivairiose: veiklos &tityse: if plinuojames individualics pagalbos
leidzia bti kick | Priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens del sveikatos biiklés prarastus ar ! alaik Katinimo pri nl') ) pag ’
jmanoma nejgytus socialinius jgidzius. P G, SEALTIMO PIISTRones.
savarankiskam 8.3. Esant poreikiui, asmeniui uZtikrinta individuali, diskretiSka darbuotojy pagalba . o PO e e .

atlickant su asmens higiena susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita. ]).mnoswcentre, esant piskeiliui, r— uztlkrma.m.a mdlv@uqh, Laip
diskretiska darbuotojy pagalba atliekant su asmens higiena susijusias
funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita.
8.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amZiaus asmeniui su negalia pagal jo amZiy, : o oy
sveikatos bikle ir poreikius yra uZztikrinta aktyvioji asmens veikla — dgrbiniq-buitiniq Nezil'(tualu. Dlen_os centre so.malmes pas!augqs te'lklamos Senyvo L
jgiidziy, socialiniy jgiidziy ugdymas bei palaikymas, uZimtumas, kita socialiné veikla ir amzans asmenims, sergantiems Alzheimerio liga ar kitomis
pan. Esant galimybéms, tai yra siejama su asmens dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu. demencijomis.
Zymos apie tai yra ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
8.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amZiaus asmeniui pagal jo sveikatos bikle ir . . : " : = _ ;
poreikius yra uztikrinta kasdiené asmen)s/ veikla — buitiniy, kaspdienio gyvenimo jgﬁdgiq. At§12\1c1g1ant LAsmEns s_velkatqs bUk 1¢,J(3'savarank.1skum.q, pOl‘?ll.(ll:lS Taip
socialiniy jgidZiy palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla ir pan. It IMErosus, DEAIZUDIAMOS A0S uvz.lr{ltumcv) X .socmkulturl.n %
veiklos, palaikomi socialiniai jgidziai, uztikrinamas fizinis
aktyvumas. Informacija fiksuojama dienotvarkéje ir asmens ISGP.
8.6. Palaikomi ir ugdomi asmens savarankiskumo, savitarnos ir visuomenei priimtino S . » ; : .
clgesio jgudziai uz dienos socialinés globos centro ar asmens namy riby. Pfalankoml & ,.ugfjoml asmens vs.a\{aravnkl.skumo, h aylt‘amos I Laip
visuomenei priimtino elgesio jgudziai uz dienos socialinés globos
centro ar asmens namy riby.
8.7. Dienos socialinés globos centre suaugusiems asmenims su negalia aktyvioji veikla . : —_ .
pagal poreikius ir galimybes organizuojama grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla NeaktL'lalu, nes |staigoje dlCI}O_S socialiné globa suaugusiems Ne
uzsiima nuo 5 iki 12 asmeny, atsizvelgiant j asmens savarankiSkumo lygj bei negalig. asmenims su sunkia negalia neteikiama.
8.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo jgiidziy palaikymas dienos socialinés . : e oo i G : :
globos centre organizuojamas individualiai, pagal asmens poreikius. UZimtumas, socialiné Sc?ny VO BILZEIS AHenus kas'dle.n 1 gyvenimo igudziy pala1k.yrtnas Eup
veikla ir kita veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal vienodus asmeny interesus D1fnos conte S il 1n'd1v1<?ua11a1,' pabg L dsmE pore1k¥us.
(nuo 5 iki 12 asmeny grupéje). Uz1mtu¥nas, socialine .velkla ir kita v.elkla vykdoma grupése,
formuojamose pagal vienodus asmeny interesus, ne daugiau 10
asmeny grupéje.
8.9. Dienos socialinés globos centre vaikams, esant galimybei, socialiné globa . L . i
organizuojama grupése. Grupéje yra nuo 5 iki 12 asmeny vaiky, diferencijuojant grupes Neaktualu, nes jstaigoje dienos socialiné globa vaikams neteikiama. Ne
pagal jose esandiy vaiky savarankiskumo lygj, turima socialiniy jgidziy lygj ir pan.

. 9.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius ry$ius su $eimos nariais ar artimaisiais . - s ot S e it
e giminaiciais, skatinamas pagarbiy santykiy su $eimos nariais palaikymas, tokiu budu Asmeps ‘ry§1q shiprininugl Sl SSiUOs TRfals ar i LA
pgde.da{n'a mazinant senyvo amziaus asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo jausmg. Organizu0jamos l?enQros asmens ar Jo a_m““U‘!. _vellflos.
stlpr}ntl r Teikiant socialing globa asmeniui, i3kilusios problemos yra aptariamos su asmens globé&ju, Organizuojami .ammuLm grupiniatir mdlv’dlfalff susitikimai su
palaiky " rilpintoju, $eimos nariais ar artimaisiais giminaiéiais ir jos sprendziamos bendradarbiaujant person glu, kur.luose .aptarlamc?s asmens  pricziuros prob.l cmos,
tarpusavio i8ukiai, sprendimai. Visi sprendimai susij¢ su asmeniu, daromi tik su

su bendruomenéje esan¢iomis sveikatos bei kitomis institucijomis.




Eil.

Socialinés

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Dienos socialinés globos centro veiklos apibudinimas pagal

Atitiktis normoms:

Nr. globos norma socialinés globos normg Taip/ne/is dalies
rySius su Seimos artimyjy Zodiniu ar rastiSku pritarimu. Esant poreikiui, sprendZiant
nariais ar problemas bendradarbiaujama su kitomis institucijomis.
artimaisiais R = = . 3 : e
iminaiciais, 2. Uztikrinta, kad, pastebé&jus asmens i$naudojima, smurta ar neprieziirg Seimoje, .. 5 g : v — .
ftiprinami ir asmeniui ir $eimai nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo pagalba. pasitelkiami gazt;zgs ts 2srrrz:i[:15iia‘;§zrleszilt‘\i;%i':mu:s?te?liia;létna:?gslm?eiizﬁ Ojaes’ L
plétojami kiti savivaldybés administracijos socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose institucijose. inestituci' Sp o magls P oy retkalinga
USSR jas ir specialistus situacijai i$spresti. Zymos apie situacija
socialiniai rySiai fiksuojamos asmens byloje ir pranedimy apie nepageidaujamus
jvykius registravimo Zurnale.
9.3. Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius, skatinamas bendrauti su kitais asmenimis, | . . . . o L e o :
lavinami jo gebéjimai uzmegzti kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity .S,ka.t A bendrav.lmq s'u_klvt.a1s ASISIITIL ¢ 51ek1a_n t kuf) _11%1.au i
asmeny poreikius bei nepaZeidziant kity asmeny teisiy. Asmuo pagal turimus gebejimus 1s!all§yt1 wbendra‘wmo lgudglus,_ ta.1k‘om_0§ bend.ra'w.m S .l.gu('izxu.s
gali apibadinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio rySius. L G VClklOS,. ORSHNIARIIIL PR SRIDUNA), Rt
bendri veikly aptarimai, edukacinés iSvykos, savaités jvykiy
aptarimai prie arbatos puodelio ir pan.
9.4. Palaikomi glaudis nuolatiniai ry$iai tarp socialinés globos jstaigos ir asmenj | Dienos centre nuolat palaikomi glaudis rySiai tarp socialinés globos Taip
prizidrinéiy eimos nariy, artimyjy giminai¢iy, jie gauna informacija apie asmens jprocius, | jstaigos ir asmenj prizifirin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy.
pomégius, reakcijas j jvairius reiskinius teikiant socialing globa Organizuojami individuals susitikimai su artimaisiais, kuriuose
aptariami asmens jpro¢iai, pomégiai, paslaugy teikimo cigoje
kylancios reakcijos ir pan.
IV sritis. Aplinka ir bustas
.. 10.1. Asmuo saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis dienos socialinés ! ; _ : ; : I .
10. Asmemu‘l globos centro teritorijoje arba $alia jo, jiems uztikrinta saugi ir apsaugota nuo pasaliniy ple.n.o 5 ceptro patalpos'}r -tean)nJa' — | saugias po1ls1.o r liaip
garantuojama asmeny, galin€iy jiems daryti neigiama jtaka ar Zala, teritorija. fvairiy v_elqu‘ onas. lentorga y aptvert.awlr‘ stebm_la Yalde)
saugi ir jo kameromis. Dienos centro aplinka sudaro péscCiyjy takai, gélynai,
poreikiams sodas, nuolat Sienaujama pieva, pavésinés, suoliukai. Teritorija
tenkinti tinkama nuolat priziirima. [staigos Zemes sklype jrengti jrenginiai
socialinés (..pandusai®, papildomi turéklai, pavésinés, pasivaiksCiojimo takai)
globos teikimo yra tvarkingi, saugis, atitinkantys paslaugy gavéjy poreikius.
vieta bei aplinka
(kai socialine 10.2. Dienos socialinés globos centre, kuriame paslaugas gauna asmenys su negalia, | Dienos centre patalpos ir aplinka yra pritaikytos senyvo amZiaus Taip
g!oba teikiama iskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija sergandius asmenis, taikomos augmentinés ar asmenims su negalia bei senyvo amziaus asmenims. patirianticms
d‘ef}os_ alternatyvios komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos pagal Alzheimerio liga ar kita demencijos formg, poreikiams — yra
socialineés asmeny, nuolat naudojanéiy judéjimo techninés pagalbos priemong — vezimélj, akiy lygj galimybé laisvai judéti Dienos centro patalpose ir jstaigos
globos centre) pazyméti neformaliais simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, piesiniais) ir | teritorijoje, skirtingos patalpos paZymétos lengvai suprantamais
formaliais simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.). 7enklais, nuorodomis, paveiksléliais, piktogramomis.
11.1. Asmeniui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir saugus dienos socialinés globos . T . -
11. Asmuo gauna centro poilsio zony ir aktyvios veiklos organizavimo patalpy suplanavimas ir jrengimas. Dienos centre sukurta saugi ir jauki aplinka — patogus ir erdvus Taip

socialing globa
patogiose,
jaukiose, jo
poreikiams
pritaikytose
patalpose, kur

Patalpos pritaikytos asmeny, nuolat naudojan¢iy judéjimo techninés pagalbos priemong —
vezimélj, poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai, nuolydziai, durys, higienos patalpos ir
pan. pakankamo ploto, kad biity galima laisvai judéti veziméliu, vaikstyneémis). Asmeny
poilsiui (miegui) dienos metu jrengtos atskiros patalpos. Dienos socialinés globos centre
teikiant trumpalaike globa (iki 5 pary per savaitg), minimalus plotas vienam paslaugy
gaveéjui gyvenamojoje patalpoje turi biti ne maZesnis kaip 4 m?,

patalpy i$planavimas, praplatintos durys/staktos, yra liftas, papildomi
turéklai prie sieny, nuolydZiai. Patalpos atitinka higienos normas.
Tualeto ir duso patalpos yra atskiros vyrams ir moterims. Asmeny
poilsiui (miegui) dienos metu centre yra jrengtos atskiros patalpos.
Dienos centre teikiant trumpalaike globa (iki 5 pary per savaitg),
minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje




Eil. Socialinés e PR . Dienos socialinés globos centro veiklos apibudinimas pagal Atitiktis normoms:
Nr. b S Socialinés globos normos turinys ir charakteristika socialingée globus nornk Taip/ne/i dali
globo ialinés globos normg aip/ne/i ies
sudaromos yra ne mazesnis kaip 5 m2.
salygos = — e —
Sivarankisis 11.2. Asmeniui teikiant socialing globa sukurta ir uZtikrinta saugi, sveikatai nekenkianti ar Dienos. contro watalbos i feritoriia At siiteinis-Higentiios Tai
gyvenimo fiziskai neZalojanti aplinka, patalpos gerai védinamos ir tinkamai ap3viestos. Dienos by Sanivos iFr) rizﬁ aisrings S;u e A a—" Dien%s centr(; P
jgudziams socialinés globos centre patalpos apriipintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi. U Saugos Ir PrieSgaist B S e :
! patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema.
formuoti Dienos centro patalpos tinkamai ap3viestos ir gerai védinamos.
Baldai ir inventorius pritaikyti pagal specialiuosius asmens
poreikius.
11.3. Asmuo dienos socialinés globos centre aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, savo . e : ;
reikméms, jgydamas savarankiskumo jgiidZiy, pats gaminasi maista (uzkandZius) virtuvéje, .Asr'nyo, pag_al nustatyta poreikj, pomegius 1r dlen'otvarkq d.aly\./auja Lo
kurioje yra virykle, plautuve, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir DIRIIOSE: BARIHIMO il L gaminimas it ral{ktas ;.D}enos
jrankiai. Kiekvienam asmeniui skirtos ne maziau kaip dvi lek3tes, SaukStas, Sakute, peilis —— uilmtun}o Progaia. e pagvrmdlmg BRI specllah.uose
(atsizvelgiant | suaugusio asmens gebéjimus abiem rankomis naudotis stalo jrankiais ar tefmm'nduose, 4% pqgammtasi alyGEAmas V1'§ mall.1 nmo. 1s%alvg(')s.
vaiko amziy), Saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialiis jrankiai asmenims su negalia. {(neky ienam asmeniul yra Skl[‘tO.S ne ‘maZiau kaip dvi lékStés,
Saukstas, Sakuté, Saukstelis, puodelis.
11.4. Esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, jiems suteikiamos privatuma . . 2 . . . N
garantuojangios patalpos arba bendrojo naudojimo ar kitose patalpose sukuriama privati Dl.enc3§ 2 — i patalpy ir erdviy, kuriuose asmuo gali pabuti Taip
erdve, atskirta Sirma. privatiojeicidvele.
11.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre asmuo lengvai gali pasiekti asmens ; . s . T :
higienos patalpas, jos patogios, apripintos biitinomis higienos priemonémis, uztikrintas l?leno§ ol h 1g1enos. patalpos. yra patymcins sklrfamal.smls Taip
privatumas jose. Higienos patalpy erdvés atskirtos sienomis nuo grindy iki luby. Higienos zenk.l as; lengveil .pa51ck1.a 105, 'pnt.a 1!<ytos asmens _sp'cc1a11-es-1ems
patalpos rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i$ vidaus, tiek iS iSores) uzraktais. poreikiams, aprlip.mt.o S bitinomis hlglgnos PriemOonCmis. Higienos
patalpose yra uztikrinamas asmens privatumas. Higicnos patalpos
rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i§ vidaus, tiek i§ iSores)
uzraktais.
11.6. Jei asmeniui socialiné globa teikiama namuose ir pagal jvertintus asmens | Neaktualu, nes socialiné globa asmens namuose neteikiama. Ne
specialiuosius poreikius reikia pritaikyti jy gyvenamaja aplinkg, prireikus socialinés
globos jstaiga, teikianti socialing globa, tarpininkauja, kad asmens gyvenamoji aplinka
biity pritaikyta specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP, ar
asmens byloje, nurodant kokiy priemoniy buvo imtasi dél asmens gyvenamosios aplinkos
pritaikymo.
V sritis. Personalas
L 12.1. Personalo ir globojamy asmeny skailiaus santykis garantuoja tinkamg socialines ; s ” _— ’ :
12, S(.)c}ah?.'; globg globos jstaigos veiklgos orjgan?zavima(. lf’ersonalo parcig)ybiq ipraﬁymgii apibréii?i kiekvieno P?r.s or_)alo il somalm_g: globa gaunantly asmeny ska.lclaus santykis Tap
eikiancio socialinés globos jstaigos darbuotojo konkregias funkcijas. Dienos socialinés globos uztlk_rma. SR leznos_ cc.rE'Fro vgklps organizavima. Persortz.ilo
persorlalo centre, kai socialinés globos teikimas vykdomas asmeny grupéms, personalo struktira ir parelg_?'blq apra§yma1 aplt.)re?lf‘l klek\'leno darbuotop ltnkreeias
struktiira yra e e s i s ; > . . . | funkcijas. Kai vykdomos jvairios veiklos grupése, vienu metu su
skaitius formuojami taip, kad grupéje vienu metu dirbty ne maZziau kaip 2 darbuotojai, e A . : it | s o
suflovrmuqta . atsakingi u veiklos grupéje organizavima ir asmeny saugumg. grupe dirba maziausiai 2 darbuotojai, kurie atsakingi uz veiklos
atsizvelgiant grupéje organizavima ir asmeny sauguma.
asmeny skaiciy,
ju specialiuosius | 12.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkamg pareigybiy skaiciy pagal teises akty Socialing globa teikiangio personalo pareigybiy skaiCius atitinka Taip

poreikius ir
interesus,
negalig ir

nustatytus reikalavimus. Socialing globg teikian¢io personalo pareigybiy skaiCius yra ne
maZesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinami socialing

socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintus Socialing globa
teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvus.




Eil. Socialinés Socinliniés glob titinys ik ehiralieristik Dienos socialinés globos centro veiklos apibuidinimas pagal Atitiktis normoms:
Nr. globos norma OCHTINES SIONRSAURIIOR LTSI SIREARIESIRS socialinés globos norma Taip/ne/i$ dalies
savarankiskumg | globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai.
13.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés akt . . s N T ; ’
s AsmF: & nustatyta tvarka, %is turi lauksgtaji issilavinima (nuo 2015 mp.) ir,gpriklausomai nuo jstaigo‘é [SFa.lgOS Va.d e tyr.l auksiajj Gosilinio darbo)' 1s51la.v1mmq., kurls_ Tap
poret 2 paskirties, — psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos, pedagogikos, socialinio darbo Lo aktucfe. nnmatylus; pefalavious v o
ten%(lémmq Finiy. atitinkamos darbo specifikos Zinias.
uztikrina
: 13.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teis¢s aktuose nustatyta reikiama . . b :
:;:;g;:&ta profesinj issilavinima, teisés akty nustatyta tvarka i3klausgs mokymus, jgijgs licencijas, DI.CI.IOS cent;e .d{rpa.per.sgnalas,. t.u n:l:ls feises aktuos]z: pl;(sltatytq ap
atestacijos paZzyméjimus. reikiama profesinj 1§51lz.1_vm|mq, telfes tvq nqs.t.atyta tvarka iSklausgs
komanda, mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazymeéjimus.
e 13.3. Uztikrinta, kad iui | teikianti 1 lat tobuli
i 3. rin smeniui 5 5 ina sav . .
inlames T s e ™ ™ P S5 s cnr itans peralas ot v o ks | T
e ir jgyja naujy Zziniy, reikalingy darbe. Jgytomis naujomis Ziniomis ir
savybes d,'rb“ savo geraja darbo patirtimi, darbuotojy susirinkimy metu nuolat
Sy pasidalija su bendradarbiais.
turintis
personalas 13.4. Asmeniui, jo globgjui, rUpintojui, asmenj prizilrintiems 3eimos nariams ar . . _r o o .
artimiesiems giminai¢iams uZtikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi Zmogiskos Biongs EROEo Pe{s(.)nalas darbe. vafiov_a wast imOglskOSl.OS et%kos Tap
etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, o saialiniy da{buolqm E. Istaigos darbgo}OJq .
asmenj prizidrintys $eimos nariai ar artimieji giminaiGiai i$ esmés yra patenkinti ir gerai tgi;’;sé?s‘;e;ﬁﬁlﬁupﬁzzgqkz:gl;l:sl::;:ngvéi?s;?jzn;;i rl1)1 z?:}?l;gr:
Astichinmpic danG AP e S e labai patenkinti darbuotojy bendravimu ir darbu.
13.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir . foi Aot et ;
susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus Personalf) i BINERS, sanlyklz.u grm.dn.am.l abl_pl{ses pegARtos, s
samtykius, tarpusavio supratimo ir susitarimo .prmc1p.a1.s..Ta1 jrodo paslau.g.q
kokybés vertinimo rezultatai bei Zodiniai paslaugy gavéjy
atsiliepimai.
13.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba savanorius, socialines A - ; : : :
globos jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su senyvo amZiaus asmeniu, Pr.le.:s'prum'(.mt ‘darbuotOJus ! d_arbq - telklan}. g paga}t')a.l, Az
asmeniu su negalia (tarp jy ir turin¢iais sunkia negalia). 151t1k1qarr}a Ju ““ka.m“T““ dlfbtvl. SUSCFNG amEins negaliy o s
asmenimis (tarp jy ir turinGiais sunkia negalig). Pokalbyje su
pretendentais dalyvauja ne tik jstaigos vadovas, bet ir padalinio
vedéjas ar kitas Dienos centro darbuotojas, Zinantis darbo specifikg ir
galintis vertinti pretendento tinkamumg dirbti numatoma darba.
13.7. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy . S — oo, 2 a
veikla yra kolegi¥kai prizitirima socialinés globos jstaigos specialisty ir $is priezidros Savanorl}; tClk-lasz'S p asla.ugos yr?._k olegikai PEAYHmOR Socu.ilmu! Taip
faktas yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose, nurodant savanorio varda, da.rbu(?to_m bel. }ndwnduallos prieZitivos darbyotoly; Zymes apis
pavarde ir savanorj priziarin¢io darbuotojo varda, pavardg ir pareigas. fiksuojamos atitinkamuose dokumentuose.
13.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy L . . . ; ; .
priemimo | socialinés globos!istafi;gq tvarlios apraSas bei kiti jstaigos administracijos [stalggje yra dl.re.ktonaus paividiis  Saygibriskos veiklos g
patvirtinti savanorisko darbo atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba organizavimo ir atlikimo tvarkos aprasas.
savanoriai).
13.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga uztikrina Paslaugy gavéjy problemos sprendziamos kompleksiskai, pasitelkiant Taip

personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui uZtikrinta, kad
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos priezitiros ir kitomis institucijomis.
Dienos socialinés globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo Ziniy ir
gali apibudinti jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio

reikiamus  specialistus  (socialinis ~ darbuotojas, individualios
priezitiros darbuotojas, psichiatras, psichologas, ergoterapeutas,
slaugytojas, uzimtumo specialistas), esant poreikiui pasitelkiama kito
padalinio specialisty pagalba bei tarpinstitucinis bendradarbiavimas




Eil.

Socialinés

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Dienos socialinés globos centro veiklos apibiidinimas pagal

Atitiktis normoms:

Nr. globos norma socialinés globos norma Taip/ne/i§ dalies
bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su visapusidku | (pvz., Vilniaus m. psichikos sveikatos centras). Personalas turi ir
asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu. nuolat gilina komandinio darbo Zinias ir jgudzius — dalyvauja
vidiniuose ir iSoriniuose mokymuose. komandos telkimo renginiuose
ir pan.
13.10. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy j adiam ir Kitiems, j m - G . G :
interesais asmenjs o;umas uztikrinamas profesioniliaiiupi?:)r?aloirgiksmz:i:. 10 SR Dienos_cengro darbl.mtojfl amek.yn Ktp foaguot In sutel}( 4 gagalbq Taip
nepageidaujamy situacijy atveju, asmens orumas uztikrinamas
profesionaliais  personalo veiksmais. Personalas vadovaujasi
direktoriaus patvirtintu neskelbtinos informacijos konfidencialumo,
jraSy tikslumo, paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir fizinés
nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos aprasu.
13.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui uZtikrina priemoniy, | Istaigos administracija uztikrina saugiy ir sveiky darbo salygy Taip
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra | personalui sudaryma. Yra parengti, patvirtinti ir jgyvendinami tai
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose uztikrinantys dokumentai: jstaigos kokybés politika, sveikatos ir
saugos uztikrinimo planas, etikos ir geroves uztikrinimo planas,
darbuotojy samdymo ir i$saugojimo politika.
14 Socialines 141 Sociglipés 'glob_os jstaiga yra j.regi§truota Juridiniy asmeny registre ir turi visus Istaiga yra jregistruota Juridini istre ir turi visus istai Tai
’ o istaigos steigimg ir veikla reglamentuojan¢ius dokumentus: alga yra Jregistruota Juriciniy asm.emi.regls re I turl VISus |staigos ap
globos jstaiga 14,11 it s G . steigimg ir veikla reglamentuojan¢ius dokumentus: jstaigos
i .1.1. jstaigos nuostatus (jstatus); s ie oy < . 5 z
turi visus nuostatus, metinj jstaigos veiklos plana, meting veiklos ataskaita,

reikalingus ir
teises aktuose
nustatytus
dokumentus

14.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos ataskaita;

14.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos kaing (-as);

14.1.4. jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos ziniarai¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;

14.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio uZimtumo, $eimos konsultavimo
ar kitas programas;

14.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams priimtina kalba
apibudinancias paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas);

14.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

14.1.8. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planus;

14.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), kuriose yra ISGP ir kiti su asmens socialine
globa susij¢ dokumentai;

14.1.10. asmeny, globgjy, rupintoju, kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy skundy ir
praSymy registracijos zurnalg;

14.1.11. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos zurnalg, kuriame
apraSomas jvykis, galimos jvykio priezastys, pasekmés, priemonés, kuriy buvo imtasi,
siekiant mazinti panasiy jvykiy pasikartojimo rizikg ir pan.;

14.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatus apibtdinan¢ius dokumentus;

14.1.13. jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikimg reglamentuojancius dokumentus (jei
socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);

14.1.14. licencija teikti socialing globa ir kitas teises akty nustatytas licencijas bei
leidimus:

14.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas
(kai dienos socialinés globos jstaiga teikia $ias paslaugas);

ir forma

teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintas paslaugy kainas, pareigybiy
sara$a, darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, ZiniarasCius),
darbuotojy darbo sutartis bei sutartis su juridiniais asmenimis, i$
kuriy perkamos papildomos paslaugos, uzimtumo programas, vidaus
tvarkos taisykles, pareigybiy aprasus, darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo plana, asmens bylas, ISGP, skundy ir pradymy
registracijos zurnala, nepageidaujamy jvykiy registracijos zurnala,
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo dokumentus,
savanoriskos veiklos organizavimo ir atlikimo tvarkos aprasa, dienos
ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy, psichologo, psichiatro,
ergoterapijos paslaugy licencijas ir kitus reikalingus dokumentus. Kai
kurie jstaigos vidaus dokumentais (vidaus tvarkos taisykles, Paslaugy
gavéjy teisiy chartija, ISGP rengimo tvarka) yra parengti paslaugy
gavéjams suprantama kalba.




Eil. Socialinés Socialindselobos ioriios tuinys i hardkteristia Dienos socialinés globos centro veiklos apibudinimas pagal Atitiktis normoms:
Nr. globos norma g ¥ socialinés globos normg Taip/ne/i§ dalies
14.1.16. kitus reikalingus dokumentus.
14.2. Asmeniui uztikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty S . usi inf ia ir dok . . Tai
kaupimas jo byloje bei joje esanCios informacijos (jskaitant asmens duomenis) bul ésmer{lﬁ ,T(u§1JUS1 fntormacya 1,; lo' umentaé' saugprrfn asmens ap
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai informacijos ky ?Z‘ _ZIU rmamai . asmer:; b yioje d ets)an 108 !nformacy.os
konfidencialumo uztikrinima yra patvirting socialinés globos jstaigos nustatytos formos - Is aigoje dir antys - darouotojai informacijos
rastiskais pasizadéjimais. konfidencialumo  uztikrinima  yra  patvirting  radtiskais
pasiZzadéjimais. Personalas vadovaujasi direktoriaus patvirtintu
Neskelbtinos  informacijos konfidencialumo, jraSy tikslumo,
paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybes
uztikrinimo tvarkos apraSu.
14.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra | Asmeny bylos ir kiti su Dienos centro veikla susij¢ dokumentai yra Tai
. ! p
saugomi teisés akty nustatyta tvarka. saugomi teisés akty nustatyta tvarka.
g
15. Palaikoma ir heil. }.’ersonalm sudz'if'yta prf)fe'sym tabulé) s metyvuojant. aplfnka o ga!lmybes tobul.1_11 U1 personalui sudarytos galimybés tobulinti profesing kvalifikacija tiek Taip
. profesing kompetencija. Socialinés globos jstaigoje yra sudaromi profesinés kompetencijos | .. . . : e v g
skatinama sibulinimo blatas iSoriniuose, tick vidiniuose mokymuose bei kituose profesiniy
personalo p i kompetencijy tobulinimo  renginiuose. Istaigoje yra sudaryti
nuolatinio kvalifikacijos tobulinimo planai, i kuriuos jtraukti individualds
tobulgjimo ir darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimosi poreikiai.
paslaugy - p = —
kokybies 15.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencijg, dalyvaudamas profesinés | po 00010 nuolat dalyvauja darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo Taip
i . kompetencijos tobulinimo programose, jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas oo srse s i G : ;
siekimo aplinka : s o S R Ao 5 : : programose, periodiskai suteikiamos zinios saugos ir sveikatos darbe
darbuotojas, socialinés globos jstaigoje teikiantis socialing globa asmeniui su negalia (taip S : : % e
e ; y s : i p klausimais. Personalui sudaryta galimybé ir jie nuolat yra skatinami
pat ir su sunkia negalia), teises akty nustatyta tvarka dalyvauja profesinés kompetencijos T S = .
. R LT R < : : tobulinti savo profesing kvalifikacijg pagal teisés aktuose nustatytus
tobulinimo kursuose. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias darbo . = e . . . . "
. S He g e . A Y, 5 kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Dienos centre dirbanciy
salygas bei apriipinusi personala bitiniausiomis priemonémis, reikalingomis personalo | . ... -~ °: pirs : B P
- : . . i : . L individualios priezitros darbuotojy, neturinéiy tinkamo iSsilavinimo
sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos vietos j kita, kei¢iant asmens padétj ar s tedalsvans Ranpiitiose ok o, e
krypti, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims, turintiems specialiyjy Y 4 1zang Y ’ '
poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant asmenis, turin¢ius sunkia negalia arba linkusius
i agresija ar saviagresija) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iskvietimo jrenginiais,
kad prireikus buty galima i$sikviesti papildoma personala). Personalui periodiSkai
(atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas funkcijas) instruktuojamas ar tobulinama profesiné
jo kompetencija saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialiniy paslaugy srities
darbuotojams, sveikatos prieziros specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé
tobulinti savo profesing kompetencija pagal teisés aktuose jteisintus profesinés
kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga individualios prieZitros
personalui uztikrina galimybe dalyvauti jZanginiuose mokymuose.
1.5'3' S 0c1alme§ glob.os.1Stalgosvfc1dmm1.strac1_|a = gallm)qu so.c1all_mam.s darbuo}ga:ps Dienos centre dirbantiems socialiniams darbuotojams, pagal jy darbo Taip
kiekvieng savaitg¢ skirti ne maziau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai yra paZyméta fikus ir di : s kasdi : .
darbuotojy darbo grafikuose grafikus ir 'dl_enotvarkq, suﬁaryt(_)s galm.lybes asdien po 2 ir daugiau
’ valandy skirti dokumentacijos pildymui.
15.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Dienos centro personalas nuolat gilina %inias ir jgyja naujy jgidy Tai
p

Zinias, kaip dirbti su asmeniu (tarp jy ir turin¢iais sunkig negalia) kriziniais atvejais, kai
asmuo susiduria su prievarta, dél sveikatos buklés jam pasireiSkia emocijy, agresijos
proverziai ir kita. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darbg su asmeniu,
komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos bady ir formy.

kaip dirbti kriziniais atvejais su senyvo amziaus asmenimis (tarp jy ir
turinCiais sunkig negalig), kai asmuo susiduria su prievarta, del
sveikatos buklés jam pasireiskia emocijy, agresijos proverziai ir kita.
Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darba su
asmeniu, komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos budy ir
formy. Atsizvelgiant j tai sudaromas darbuotojy kvalifikacijos




Eil. Socialinés gt o e s Dienos socialinés globos centro veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis normoms:
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika s : : <
Nr. globos norma socialinés globos normg Taip/ne/i$ dalies
tobulinimo planas.
e e 'le1.k1amq pas.lau.gq Koy garantuoja pe rsonah.u le1k1a.me'1 reg'th.a " | Dienos centro personalui, pagal poreikj organizuojama savitarpio Taip
kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i iSorés PR Sy o : : Y
N e ; . | pagalba, individuali ar grupiné¢ psichologo ar Kity specialisty
pagalba. Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra sudarytos salygos vykdyti ATE gt : e 5
g pagalba, reguliariai organizuojamos intervizijos ir supervizijos.
supervizija.
15.6. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems | Dienos centras uZztikrina teikiamy paslaugy kokybeg, socialiniy globos Tai
giminai¢iams uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy laikymasis, | normy laikymasi. Dienos centras turi pasirenggs socialinés globos p
socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir | atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo klausimyna.
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinima. Socialinés globos | Kasmet, pildant klausimyna, vykdomas Dienos centre teikiamos
istaiga turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos | socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas.
normoms jsivertinimo tvarka ar klausimynus. Klausimynas atnaujinamas keiciantis teises aktams,
reglamentuojantiems globos normas.
15'.7' ésn_luo, glo_bc;gs, TOpIntOIAS, éc_lmos farial ar aramicl glmmaléle.n.turl .gallmyb.q Dienos centre ar jstaigos svetainéje www.fabijoniskiuspn.lt asmuo, Taip
susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i$vadomis w5 i B 3 TR i
: S : 5 s g A globéjas, rupintojas, $eimos nariai ar jo artimieji giminaiciai turi
ir rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy : Y S ot S
A 5 i Gitee s ; i o « galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinéms
priezitiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — PR :
globos normoms jsivertinimo rezultatais.
Departamentas).
15.8. Socialinés globos jstaigoje nagringjami socialinés globos atitikties socialinés globos | Dienos centre nagrin¢jami socialinés globos atitikties socialinems Taip
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi dienos | globos normoms jsivertinimo rezultatai, kuriais vadovaujantis
socialinés globos centro veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities | numatomos Dienos centro veiklos sriciy gerinimo priemonés. Sios
veiklos pagerinimo konkregiy priemoniy planai (numatant konkretius terminus ir | priemonés yra jtraukiamos j jstaigos metinius veiklos planus. Kasmet
vykdytojus (pareigos, vardas, pavarde)). paskiriami konkretds atsakingi darbuotojai veiklos gerinimo
priemoniy  jgyvendinimui.  Planuose = numatomi  priemoniy
jgyvendinimo terminai.
N 16.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj : ; - . s s . ] .
16. Slo ct;ahrllets . (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie dienos socialinés globos centrg: Istall(gos bmt e?it]tnlz ;;utsflapls WWW .labli.]m.n?l\utxspn:].t 1‘,1“;“)()1\ Taip
g(')klo SHSRIE0S teikiamas paslaugas, personalo kvalifikacija ar supazindinama su asmens namuose pa: .}{(r.a . fl ox pia o_rmallj.yra el ianal. anal]?dmamL l_llflse
i teikiamomis dienos socialinés globos paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga. peisisiama IOMNACHR. gple: LUCROS CERlig, 1O ¥YECELH, HETER,
grindziama teikiamas paslaugas, personala. Dienos centas neteikia dienos
skaidrumo, socialinés globos paslaugy asmens namuose Esant poreikiui,
atskaitomybes, administracija ir socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjams, jy
informuotumo artimiesiems ir kitiems suinteresuotiems asmenims teikia informacija
principais dél galimybiy gauti dienos socialinés globos paslaugas kitose
socialiniy paslaugy jstaigose.
16.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing globa teikiancios jstaigos o L o . .. .
g 5 J J € B0 IStaig Socialiné globa organizuojama vadovaujantis [staigos metiniu Taip

metiniu veiklos planu. Rengiant socialinés globos jstaigos metinj plang, dalyvauja
savivaldybés socialiniai darbuotojai, bendruomen¢, dienos socialinés globos centre
jtraukiami ir dienos socialinés globos centro tarybos atstovai. Metiniuose planuose
atsispindi praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems
trikumams 3alinti suplanuotos priemonés.

veiklos planu. Jo rengime, teikiant pasitlymus, dalyvauja visa
Dienos centro bendruomené (darbuotojai, paslaugy gavéjai, jy
artimieji, soc. partneriai ir kt.). Plane atsispindi praéjusiais metais
vertinant  (jsivertinant) socialinés globos atitiktji nustatytiems
trakumams 3alinti suplanuotos priemonés.




Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Dienos socialinés globos centro veiklos apibadinimas pagal
socialinés globos normg

Atitiktis normoms:
Taip/ne/i§ dalies

16.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos
jstaigos administracija yra susipazinusi su Departamento pateiktomis iSvadomis dél
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms ir gali apibudinti socialinés globos
jstaigos stiprybes bei silpnybes.

Istaiga, siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas,
bendradarbiauja su Savivaldybe, SADM, Socialiniy paslaugy
prieziros departamentu ir kitomis kontrolés institucijomis.
Visuomet nagringjamos vertintojy iSvados, operatyviai Salinami
nurodyti trikumai. Administracija ir darbuotojai Zino Dienos centro
stiprybes ir silpnybes. Istaigos valdymas ir administravimas yra
nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant teisés akty pasikeitimus,
aptariant gerosios praktikos pavyzdzius, veiklos rezultatus,
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo
iSvadas bei reckomendacijas.

Taip

16.4. Socialines globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uZztikrina ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigéjo teises ir pareigas jgyvendinanéiai institucijai bei kitoms
institucijoms.

[staiga nustatyta tvarka ataskaitas ir kita informacija pateikia
steigéjui ir kitoms institucijoms. [staiga akty nustatyta tvarka teikia
informacija apie savo veiklg Lietuvos statistikos departamentui.
Gerieji  praktikos pavyzdZziai vieSinami Ziniasklaidoje, jstaigos
internctiniame  puslapyje =~ www.fabijoniskiuspn.It facebook
paskyroje, gerosios patirties sklaidos renginiuose ir pan.

Taip

Vertinimg atliko:

Dienos centro padalinio vedéja
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