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PATVIRTINTA

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy
Direktorés Dalios KiauSienes

2018 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. 58

Bl FABIJONISKIU SOCIALINIY PASLAUGU NAMU
DIENOS CENTRO PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

[.  BENDROSIOS NUOSTATOS

Bl Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy (toliau — Istaiga) Dienos centro paslaugy teikimo
tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apradas) reglamentuoja dienos socialinés globos (toliau — dienos
globa), trumpalaikés atokvépio socialinés globos (toliau — trumpalaiké globa) ir transporto
paslaugy Dienos socialinés globos centre (toliau — Dienos centre) organizavimo ir teikimo tvarkg.
Dienos centro tikslas yra suteikti asmenims, sergantiems Alzheimerio liga ir kitomis senatves
psichikos ligomis, galimybe gyventi bendruomengje, kiek galima ilgiau idvengiant ilgalaikes
stacionarios socialinés globos, o ju artimiesiems suteikti atokvépj. parama ir galimybe sugrjzti |
darbo rinka.

II. PASLAUGU GAVEIJAI

Teise gauti dienos globos paslaugas turi asmenys, sergantys Alzheimerio liga, gyvenamajg vietg
deklarave Vilniaus mieste, kuriems dienos globa paskirta teisés akty numatyta tvarka. Esant
jstaigoje laisvy viety, dienos socialiné globa gali buti teikiama ir kitomis senatvés psichikos
ligomis sergantiems asmenims.

Teise gauti trumpalaikés globos paslaugas turi asmenys, jau gaunantys dienos globos paslaugas
Dienos centre.

Asmeniui paslaugas skiriamos, sustabdomos ar nutraukiamos Vilniaus miesto savivaldybes -
Socialinés globos skyrimo komisijos (toliau — Komisija) sprendimu.

Suinteresuotiems asmenims sudaromos salygos apsilankyti Dienos centre prie§ pradedant teikti
Dienos centro paslaugas.

I1I. DIENOS GLOBA

Komisijai priémus sprendima skirti dienos globos paslaugas, asmeniui yra i§siun¢iamas siuntimas.
Siuntimas | Istaiga galioja 30 kalendoriniy dieny nuo i$siuntimo dienos. Jei asmuo nepradeda
lankyti Dienos centro per siuntimo galiojimo termina, sprendimas skirti dienos globos paslaugas
netenka galios.

[staiga, gavusi asmens bylg ir Komisijos sprendimg del dienos globos asmeniui skyrimo,
organizuoja dienos globos teikima.

Asmuo turi atvykti j [staigg ir pasirasyti Dienos socialinés globos paslaugy teikimo ir mokéjimo
uz jas sutartj (toliau — Sutartis), kurios forma patvirtinta [staigos direktoriaus jsakymu.

Dienos globos teikimas gali biiti atidétas asmens gydymo stacionarioje jstaigoje metu, pateikus
asmens ar jj atstovaujancio asmens praymg.

Sutart] pasiraSo Jstaigos direktorius, dienos globos paslaugy gavéjas (toliau — paslaugy gavejas)
ir (ar) jj atstovaujantis asmuo. Jeigu paslaugy gavéjas dél objektyviy priezas¢iy (ligos. negalios)
pats pasirasyti sutarties negali, jg pasiraso paslaugy gaveéjui atstovaujantis asmuo.

Paslaugy gavéjo ir (ar) jj atstovaujanio asmens pasiraSytas vienas sutarties egzempliorius
isegamas | gavéjo byla, kitas Sutarties egzempliorius jteikiamas paslaugy gavéjui ir (ar) ji
atstovaujanc¢iam asmeniui.
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Dienos globos paslaugos pradedamos teikti tik tada, kai asmuo pateikia medicinos dokumenty
idraga (F27/a), kuriame nurodyta informacija apie asmeniui paskirtus medikamentus ir jy vartojima
bei patvirtinimas. kad asmuo neserga Umiomis infekcinémis ar kitomis pavojingomis
uzkre¢iamomis ligomis.

Asmenys uz dienos globa moka pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtinta
Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasg ir Vilniaus miesto savivaldybés tarybos
patvirtinta Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasa.

Mokéjimo uz dienos globa dydis nustatomas atsizvelgiant i asmens pajamas ir gali buti nustatytas
tik pinigine iraiska.

Paslaugy gavéjo mokamas mokestis apskai¢iuojamas proporcingai dieny, kuriomis buvo teiktos
dienos globos paslaugos, skaiciui.

Dienos centro vyriausiasis socialinis darbuotojas (toliau — vyr. socialinis darbuotojas) kiekvieng
darbo diena pildo Dienos socialinés globos lankymo apskaitos lapa (toliau — Dienos globos
lankymo lapas) (1 priedas).

Mokestj uz praéjusj ménesj gautas dienos globos paslaugas apskai¢iuoja [staigos buhalteris.
Mokéjimo uz paslaugas lapelius perduoda vyr. socialiniam darbuotojui, kuris iki ménesio 10
dienos apie mokestj informuoja paslaugy gavejus ir (ar) jy artimuosius.

Mokestis uZ praéjusj ménesj gauta dienos globa turi buti sumoketas iki einamojo ménesio 25
dienos.

Pasikeitus Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytam valstybés remiamy pajamy dydZiui,
mokéjimg uZ socialines paslaugas reglamentuojantiems teisés aktams, valstybes biudzeto
specialiosios tikslinés dotacijos dydZiui, dienos globos kainai ar asmens pajamoms, Vyr. socialinis
darbuotojas asmens (Seimos) finansines galimybes mokeéti uz dienos globa vertina i$ naujo (2
priedas).

Pervertinus asmens finansines galimybes, asmuo uz dienos globa moka nuo to ménesio, nuo kurio
pasikeité¢ asmens (¥eimos) pajamos arba teisés aktai, reglamentuojantys mokeéjima uz dienos
globa.

] Dienos centrg atvykus naujam paslaugy gavéjui, Dienos centro vadovas ar jo jgaliotas
darbuotojas su paslaugy gavéjo artimaisiais uzpildo Dienos socialinés globos centro paslaugu
gavéjo anketa (toliau — Anketa) (3 priedas). Anketa jsegama i einamaja paslaugy gavejo asmens
byla.

Jei paslaugy gavéjas yra su sunkia negalia, jam paskiriamas socialinio darbuotojo padéj¢jas —
asmeninis asistentas, kuris padeda gavéjui orientuotis ir adaptuotis Dienos centre, atlikti kasdienio
gyvenimo funkcijas. Sunkia negalig turin¢iy paslaugy gavéjy ir jiems paskirty asmeniniy asistenty
sgradg tvirtina direktorius.

Kiekviena nauja paslaugy gavéja bei teikiamas socialines paslaugas Dienos centro vadovas
registruoja Socialinés paramos Seimai informacineje sistemoje (toliau — SPIS).

Kiekvienam naujam paslaugy gavéjui per 1 ménesj nuo dienos globos teikimo pradZios
parengiamas individualus socialinés globos asmens namuose planas (toliau — ISGP), kurio forma
patvirtinta [staigos direktoriaus jsakymu (4 priedas).

ISGP yra perziirimas ir patikslinamas ne re¢iau kaip 1 kartg per metus, o, atsiradus naujoms
aplinkybéms, susijusioms su asmens sveikatos bukle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens
pasikeitimais, — iSkart po iy aplinkybiy atsiradimo.

Uz ISGP rengimg atsakingi socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas, dalyvaujant socialinio
darbuotojo padéjeéjui (toliau — padéjéjas), psichiatrui ir kitiems specialistams, jame fiksuojant, kas
dalyvavo rengime.

Sudarant ar perziarint ISGP uztikrinamas paties asmens, jo glob¢jo. ripintojo. esant poreikiui, ir
kity Seimos nariy ar artimyjy dalyvavimas. [ ju nuomone, kiek jmanoma, atsizvelgiama, Zymos
apie tai uzfiksuojamos ISGP.

Dienos globa asmeniui teikiama darbo dienomis, nuo 3 val. per diena, iki 5 karty per savaite.
Teikiant dienos globa teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo.
bendravimo, maitinimo, asmens higienos paslaugos, kasdienio gyvenimo igiidziy palaikymo
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(siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai ir pan.), sveikatos prieZilros (savalaikis
medikamenty pateikimas, pirmosios medicininés pagalbos suteikimas, skubios medicininés
pagalbos iskvietimas), kitos paslaugos, reikalingos pagal asmens savarankiSkumo lygj.
Pasikeitus paslaugy gavéjo sveikatos biklei ar socialinéms aplinkybéms, Dienos centro vadovas
i§ naujo vertina socialiniy paslaugy poreikj ir teikia iSvadas [staigos direktoriui. Esant poreikiui
keisti paslaugy risj, Istaiga dél dienos globos paslaugy nutraukimo ir kity ar papildomy paslaugy
skyrimo kreipiasi j Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos
departamento (toliau — Departamentas) Socialinés paramos skyriy.

Dienos globos paslaugy teikimas sustabdomas ar nutraukiamas vadovaujantis Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos patvirtintame Asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apra$e nustatytomis aplinkybémis ir tvarka.

[II. TRUMPALAIKE GLOBA

Teise gauti trumpalaike globg turi asmenys, jau gaunantys dienos globos paslaugas Dienos centre.

. Dél trumpalaikés globos dienos globos gavéjas ar jj atstovaujantis asmuo pateikia:

32.1. laisvos formos pradymga Istaigos direktoriui, kuriame pagrindZzia trumpalaikés globos
poreiki ir nurodo pirma pageidaujama paslaugy teikimo laikotarpi;

32.2.  uzpildyta praSymo-paraiskos socialinéms paslaugoms gauti formg SP-8;

32.3. asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (pasa. asmens tapatybés kortelg, leidima
laikinai ar nuolat gyventi Lietuvoje (ne ES valstybiy nariy pilieiams);

32.4. pradyma pagrindziangius dokumentus (komandiruo¢iy ar atostogy dokumentus, darbo
grafiky kopijas, siuntimus gydymo procediiroms ir kt.). '

Asmens trumpalaikés globos poreikj vertina Dienos centro vadovas.

Vertinant asmens trumpalaikés globos poreiki, uzpildoma Senyvo amziaus asmens socialines

globos poreikio vertinimo (vertinant senyvo amziaus asmens socialinés globos poreikj) arba

Suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimo (vertinant suaugusio asmens

su negalia socialinés globos poreikj) formos, patvirtintos Lietuvos Respublikos socialines

apsaugos ir darbo ministro jsakymu. i

[staiga, nustadiusi trumpalaikés globos poreikj, i Departamento Socialinés paramos skyriy

perduoda:

35.1.  PraSyma-paraiska;

35.2.  asmens socialinés globos poreikio forma;

35.3.  asmens laisvos formos praSyma;

35.4.  tarnybinj pranesima;

35.5.  finansiniy galimybiy mokéti uz trumpalaike socialing globa vertinimg (5 priedas);

35.6. asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija (paso. asmens tapatybes korteles,
leidimo laikinai ar nuolat gyventi Lietuvoje (ne ES valstybiy nariy pilietiams));

35.7.  praSyma pagrindzian¢ius dokumentus ar jy kopijas;

35.8.  kitus paslaugy gavéjo, jo artimyjy ar kity asmeny pateiktus ir darbuotojo dél poreikio
vertinimo surinktus dokumentus.

Pateiktos dokumenty kopijos turi biiti patvirtintos priémusio dokumentus darbuotojo.

[staiga, gavusi asmens bylg su Komisijos sprendimu del trumpalaikés globos asmeniui skyrimo,

organizuoja trumpalaikés globos teikima.

Asmuo turi atvykti i Istaiga ir pasiradyti Trumpalaikés atokvépio socialinés globos teikimo ir

mokéjimo uz ja sutartj (toliau — Sutartis), kurios forma patvirtinta [staigos direktoriaus jsakymu.

Sutartj pasirao [staigos direktorius, dienos globos paslaugy gavéjas (toliau — paslaugu gavejas)

ir (ar) ji atstovaujantis asmuo. Jeigu paslaugy gavéjas dél objektyviy priezas¢iu (ligos, negalios)

pats pasiraSyti sutarties negali, ja pasiraso paslaugy gavéjui atstovaujantis asmuo.

Komisijos sprendime nurodomas pirmas paslaugy teikimo laikotarpis. Dél kiekvieno sekantio

paslaugy teikimo laikotarpio paslaugy gavéjas ar jj atstovaujantis asmuo Istaigos direktoriui teikia

laisvos formos pradyma, nurodant paslaugy teikimo priezastj (liga. komandiruote, atostogos,
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$eimos ar darbo jsipareigojimai ir kt., esant galimybei prideda prasyma pagrindzianc¢ius
dokumentus) ir pageidaujama paslaugy teikimo laikotarpi.

Jeigu dél objektyviy priezas¢iy (pvz., dél gydymo stacionarioje jtaigoje) norima atidéti pirmg
trumpalaikés globos teikimo perioda, paslaugy gavéjas ar ji atstovaujantis asmuo turi pateikti
prasyma dél trumpalaikés globos atidéjimo.

Kiekvienas laikotarpis registruojamas trumpalaikes atokvépio socialines globos periody
registracijos lape (6 priedas).

. Asmenys uz trumpalaike globa moka pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu

patvirtinta Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasa ir Vilniaus miesto savivaldybeés
tarybos sprendimu patvirtinta Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasa.

Mokéjimo uZ trumpalaike globa dydis nustatomas atsizvelgiant | asmens pajamas.

Paslaugy gavéjo mokamas mokestis apskai¢iuojamas proporcingai dieny, kuriomis buvo teiktos
trumpalaikés globos paslaugos, skaiciui.

Vyr. socialinis darbuotojas kiekvieng darbo dieng pildo Trumpalaikés socialinés globos lankymo
apskaitos lapa (toliau — Trumpalaikés globos lankymo lapas) (7 priedas).

Mokestj uz praéjusj ménesj gautas trumpalaikés globos paslaugas apskaic¢iuoja [staigos buhalteris.
Mokéjimo uZ paslaugas lapelius perduoda vyr. socialiniam darbuotojui, kuris iki meénesio 10
dienos apie mokestj informuoja paslaugy gavéjus ir (ar) jy artimuosius.

Mokestis uZ pra¢jusj ménesj gauta trumpalaike globa turi biiti sumoketas iki einamojo ménesio
25 dienos.

Pasikeitus Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytam valstybés remiamy pajamy dydZiui,
mokéjima uZ socialines paslaugas reglamentuojantiems teises aktams, valstybés biudzeto
specialiosios tikslinés dotacijos dydziui, trumpalaikes globos kainai ar asmens pajamoms, Vyr.
socialinis darbuotojas asmens (3eimos) finansines galimybes moketi uz trumpalaike globa vertina
i§ naujo (5 priedas).

Pervertinus asmens finansines galimybes, asmuo uZz trumpalaike globg moka nuo to meénesio, nuo
kurio pasikeit¢ asmens (Seimos) pajamos arba teisés aktai, reglamentuojantys mokéjimg uz
trumpalaike globa.

Pries pradedant teikti trumpalaike globa, paslaugy gavéjas ar ji atstovaujantis asmuo uzpildo
Trumpalaikés atokvépio socialinés globos gavéjo anketg (toliau — Trumpalaikés globos gavéjo
anketa) (8 priedas).

. Kiekviena nauja trumpalaikés globos gavéja bei paslaugy teikimo perioda Dienos centro vadovas

registruoja SPIS-e.

. Teikiant trumpalaike globa teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,

bendravimo, maitinimo, asmens higienos paslaugos, kasdienio gyvenimo jgiidziy palaikymo
(siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai ir pan.), sveikatos prieziliros (savalaikis
medikamenty pateikimas, pirmosios medicininés pagalbos suteikimas, skubios medicininés
pagalbos iskvietimas), kitos paslaugos, reikalingos pagal asmens savarankiskumo lygj.
Trumpalaikés globos paslaugy teikimas sustabdomas ar nutraukiamas vadovaujantis Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos patvirtintame Asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase nustatytomis aplinkybemis ir tvarka.

IV. TRANSPORTO PASLAUGOS

Dienos centro paslaugy gavéjams teikiama transporto paslauga (atveZimas i Dienos centrg ir
parvezimas namo). Paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ar juos atstovaujantiems asmenims
sudarytos salygos savarankiskai organizuotis atvykima j Dienos centra ir grizima namo.

Dél transporto paslaugy asmuo turi kreiptis | Dienos centro vadova.

Dienos centro vadovas, atsizvelgdamas j paslaugy gavéjy poreikius, kuro ir laiko sanaudas, sudaro
optimaly transporto paslaugy teikimo mardruta (toliau — MarSrutas) (9 priedas), kurj tvirtina
[staigos direktorius.
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Dienos centro vadovas su paslaugy gavéju ir (ar) ji atstovaujanéiu asmeniu aptaria paslaugy
gavéjo paémimo/parvezimo vieta — marsruto stotele, esancig ar¢iausiai namy.

Nuo namy iki nustatytoje vietoje esancios [staigos transporto priemonés bei nuo transporto
priemonés iki namy paslaugy gavéja privalo lydéti artimieji ar jj atstovaujantis asmuo. Kitu atveju
turi buti paslaugu gavéjo artimuyjy ar ji atstovaujan¢io asmens praSymas, kuriame nurodyta, kad
uZ jo saugumg kelyje nuo/iki [staigos transporto ir namy atsakomybe prisiima pareiskéjas.

Nuo Dlenos centro iki Istaigos transporto priemonés paslaugq gavéjus saugiai palydi socialinio
mar§ruto metu autobuse uztikrina paslaugq gavejy sauguma.

Padéjéjas paslaugy gavéja i3 transporto priemonés isleidzia tik tuomet, kai ateina pasitikti Ji
lydintis asmuo arba jei yra paslaugy gavéja atstovaujantio asmens praSymas leisti jam nuo
transporto priemonés iki namy vykti savarankiskai.

Mokéjimo uZ transporto paslaugas tvarka nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimu
patvirtintas Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSas ir Vilniaus miesto savivaldybes
tarybos sprendimu patvirtintas Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas.

Transporto paslaugos (pagal patvirtinta marsruta) teikiamos nemokamai, kai asmuo jas gauna ne
daugiau kaip 3 kartus per ménesj (vienas pavéZejimo kartas —tai nuveZimas arba parvezimas namo
ar ] Dienos centra).

Vyr. socialinis darbuotojas kiekvieng darbo diena pildo transporto paslaugy gavéjy apskaitos lapg
(10 priedas).

Mokestj uz praéjusi ménesj suteiktas transporto paslaugas apskai¢iuoja [staigos buhalteris.
Mokéjimo uz paslaugas lapelius perduoda vyr. socialiniam darbuotojui, kurls iki ménesio 10
dienos apie mokestj informuoja paslaugy gavéjus ar jy artimuosius.

Mokestis uz pra¢jusj ménesj teiktas transporto paslaugas turi biiti sumokétas iki einamojo ménesio
25 dienos.

V. DIENOS IR TRUMPALAIKES GLOBOS PASLAUGU GAVEJO ASMENS BYLOS
FORMAVIMAS IR TVARKYMAS

Formuojamos ir Dienos centre laikomos trys paslaugy gavéjo bylos: pagrindiné dienos globos
paslaugy gavéjo byla, pagrindiné trumpalaikés globos paslaugy gavéjo byla ir einamoji paslaugy
gaveéjo byla.

Dienos centro vadovas i§ Departamento Socialinés paramos skyriaus gautos asmens bylos
pagrindu formuoja ir tvarko pagrindine dienos globos paslaugy gavéjo byla. | Sig byla segami
dokumentai (eiliSkumas gali bati neislaikytas):

68.1. Departamento Socialinés paramos skyriaus atsiysta asmens byla:

68.2. sutartis;

68.3. finansiniy galimybiy mokéti uZ dienos socialinés globos paslaugas vertinimas;

68.4. pazymos, iradai apie paslaugy gavéjo pajamas ar kiti mokesCio paskaiCiavima
pagrindziantys dokumentai;

68.5. medicininiai dokumentai (iSrasai, epikrizés, specialiyjy porelku; nustatymo pazymos);

68.6. kiti su paslaugy gavéju, paslaugy organizavimu ir teikimu susij¢ dokumentai (tarnybiniai
prane$imai, aiskinamieji rastai, asmens praSymai ir pan.);

68.7. Siun¢iamy j Departamento Socialinés paramos skyriy dokumenty del ilgalaikes

socialinés globos skyrimo kopijos (jei nustatytas poreikis).
Dienos centro vadovas i§ Departamento Socialinés paramos skyriaus gautos asmens bylos
pagrindu formuoja pagrinding trumpalaikés globos paslaugy gavéjo byla. I Sia byla segami
dokumentai (eiliskumas gali bati neislaikytas):
69.1. Departamento Socialinés paramos skyriaus atsiysta asmens byla:
69.2. sutartis;
69.3. finansiniy galimybiy mokéti uz trumpalaikés socialinés globos paslaugas vertinimas:
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69.4.  pazymos, iSraSai apie paslaugy gavéjo pajamas ar kiti mokesio paskaiCiavima
pagrindziantys dokumentai;

69.5. medicininiai dokumentai (iSra3ai. epikrizés, specialiyjy poreikiy nustatymo pazymos);
69.6. paslaugy gavéjo ar jj atstovaujan¢io asmens prasymai del trumpalaikes globos;

69.7. praSymg pagrindziantys dokumentai ar jy kopijos:

69.8. kiti su paslaugy gavéju, paslaugy organizavimu ir teikimu susije¢ dokumentai (tarnybiniai

prane$imai, aiSkinamieji radtai, asmens praSymai ir pan.);
Vyr. socialinis darbuotojas formuoja einamaja paslaugu gavéjo byla. | ja segami Sie dokumentai
(eiliSkumas gali bati neislaikytas):

70.1. anketa;
70.2. vaisty vartojimo grafikas (11 priedas):
70.3. ISGP;

70.4. gydytojo psichiatro jrady registracijos lapas (toliau — Gydytojo lapas) (12 priedas);
70.5. protinés biiklés trumpas tyrimas (toliau — MMSE) (13 priedas);

70.6. mokéjimo uz socialines paslaugas apskaitos lapas (14 priedas);
70.7. informacijos apie paslaugy gavéja registracijos lapas (toliau — Informacijos lapas) (15
priedas).

Pasibaigus kalendoriniams metams i$ pagrindinés ir einamosios bylos j archyving byla perkeliami
finansiniai vertinimai (pagrindinéje byloje paliekant naujausia vertinima), paZymos, iSrasai apie
paslaugy gavéjo pajamas ar kiti mokes¢io paskai¢iavima pagrindZiantys dokumentai, praSymai del
trumpalaikés globos (pagrindinéje byloje paliekant pradymus, kurie dar nebuvo patenkinti),
praymus pagrindziantys dokumentai, nebegaliojantys vaisty vartojimo grafikai, perziaréti ir
ivykdyti ISGP, gydytojo lapai (einamojoje byloje paliekant naujausia lapg), mokéjimo uz
socialines paslaugas apskaitos lapas, MMSE lapai (einamojoje byloje paliekant naujausia MMSE),
kiti einamiesiems metams neaktualtis dokumentai.

Paslaugy gavéjui mirus, pradéjus tiekti ilgalaike socialing globa ar dél kity priezas¢iy nutraukus
paslaugy teikima, byla uZbaigiama | archyvine byla perkeliant visus likusius dokumentus i$
pagrindinés ir einamosios byly. Dokumentai segami pradedant nuo pirmojo ménesio, kada
paslaugos buvo pradétos teikti ir baigiant paskutiniuoju ménesiu, kada buvo nutrauktos. UZ.
galutinj archyvinés bylos sutvarkyma atsakingas Dienos centro vadovas.

DARBUOTOJU DARBO ORGANIZAVIMAS, DARBO LAIKO APSKAITOS VEDIMAS

Vyr. socialinis darbuotojas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu ir [staigos
direktoriaus patvirtintomis Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy darbo tvarkos taisyklémis,
sudaro dienos (16 priedas) ir trumpalaike (17 priedas) globa teikianéiy socialinio darbuotojo
padéjéjy darbo grafikus.

Trumpalaike globa teikiantiems darbuotojams taikoma suminé darbo laiko apskaita, kurios
apskaitinis laikotarpis 2 ménesiai.

Dienos centro padalinio vadovas, vadovaudamasis [staigos direktoriaus patvirtintu darbo laiko
apskaitos Ziniara¢io pildymo tvarkos aprasu, veda Dienos centro darbuotojy darbo laiko apskaita
ir nustatytais terminais pateikia atsakingam darbuotojui.

Pirmaja darbo dieng naujai priimtam darbuotojui Dienos centro vadovas suteikia informacijg apie
dienos globos teikimo tvarka, supazindina ir apmoko pildyti paslaugy teikimo dokumentus bei
pasiradytinai supazindina su [staigos darbo tvarkos taisyklemis. Siuo Tvarkos aprasu ir kitomis
vidaus tvarkomis.

Esant galimybei, penkias darbo dienas, Dienos centro vadovas naujai priimta darbuotojg priskiria
prie darbo patirtj turin¢io darbuotojo stebéti paslaugy teikimo procesa.

Dienos centro vadovas ne reé¢iau kaip 1 kartg per ménesj organizuoja dienos globa teikianciy
darbuotojy ir ne re¢iau kaip 1 kartg per tris ménesius — trumpalaike globa teikianc¢iy darbuotojy
susirinkimus, kuriuose aptariami su paslaugy organizavimu ir teikimu susije klausimai.
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80.

81.

Socialiniai darbuotojai ir uZimtumo specialistas parengia uzimtumo programas ir pateikia Dienos
centro vadovui. Dienos centro vadovas teikia jas tvirtinti direktoriui.

Vyr. socialinis darbuotojas, socialiniai darbuotojai, pad¢jejai, uzimtumo specialistas, slaugytojas,
psichiatras apie paslaugy gavéjo sveikatos biikles pasikeitimg ar kitus poky¢ius, kurie galéty turéti
jtakos gavéjo paslaugy poreikiui, sveikatai ar net gyvybei, taip pat apie paslaugy gavéjus,
nesilaikan¢ius paslaugy gavimo salygy, nustatyty sutartyje, nedelsdami informuoja Dienos centro
vadova (jam nesant — [staigos direktoriy). Zodziu pateikta informacija patvirtina jrau paslaugy
gavéjo byloje esan¢iame Informacijos lape (15 priedas).

Esant reikalui, paslaugas teikiantys darbuotojai privalo suteikti pirmaja pagalbg ir i8kviesti skubig
medicinine pagalba. Darbuotojas Zymas apie tokius atvejus privalo uzfiksuoti Informacijos lape
ir Prane§imy apie nepageidaujamus jvykius registravimo Zurnale (toliau — Nepageidaujamy
ivykiy Zurnalas). Nepageidaujamy jvykiy Zurnalo pavyzdiné forma yra Si:

o

: Nepageidautino jvykio Nepez;@autmq %vyk; : \_:'als_t.ybmes .. | Pranesusio asmens !

Eil. L uzregistravusio institucijos, kurial ; PraneSimo
apra$ymas (jvykio data, ; : vardas, pavarde,
Nr. : : o asmens vardas, yra pranesta apie data
aplinkybes, reakcijos) : S e parasas
pavardé, paradas ivykj pavadinimas
82. Dienos centro darbuotojai privalo palaikyti rySius su paslaugy gavejg priZiurin€iais artimaisiais,

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

jiems turi biiti suteikta informacija apie paslaugy teikimo eiga, asmens reakcijas, savijauta Dienos
centre, teikti pastebéjimus ir pasifilymus prieziaros ir slaugos klausimais, uZimtumo namuose
organizavimo klausimais, spresti ikilusias problemas ir pan.

Dienos centro vadovas su Dienos centro psichiatru bent karta per pusmetj organizuoja bendrus
paslaugy gavéjy artimyjy ir Dienos centro darbuotojy susirinkimus (savitarpio pagalbos grupes),
kad aptarti paslaugy teikimo eiga, spresti iSkilusias problemas, stiprinti tarpusavio pasitikejima,
bendradarbiavima. dalintis geraja patirtimi, vykdyti paslaugy gavéjy savarankiskumo poky¢iu
stebeseng.

Darbo metu asmeniniai darbuotojy telefonai turi biti palikti persirengimo kambaryje ir nustatyti
begarsiu veikimo rezimu.

Dienos centro darbuotojai privalo uztikrinti mandagius, pasitikéjimu, pagarba ir pagalba pagrjstus -
santykius su paslaugy gavéju, $iy santykiy uztikrinimo kontrolg vykdo vyr. socialinis darbuotojas.
Dienos centro vadovas privalo uztikrinti, kad paslaugy gavéjui jo vartojami medikamentai buty
pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodymg. Paskiria uz vaistus atsakinga Dienos centro
darbuotoja. Paslaugy gavéjo byloje turi biiti sveikatos priezitiros specialisty jrasai ar iSrasai i8
asmens sveikatos prieziiiros jstaigos, ar artimyjy jradai apie paslaugu gavejui paskirtus
medikamentus ir jy vartojimg. Gavus informacija i$ artimyjy apie pakeistus medikamentus ar jy
vartojimo rezima, informacija apie tai atnaujinama vaisty vartojimo grafike (11 priedas).
Atnaujinimo kontrole atlieka Dienos centro vadovas.

Paslaugy gavéjui, atsizvelgiant i jo sveikatos biikle ir savarankiskuma, turi bti sudarytos salygos
palaikyti jo socialinius jgidzius, fizinj aktyvuma, sociokultlriniy interesy raiSkos ir saviraiS8kos
galimybeés. Siems tikslams pasiekti parenkamos priemonés ir metodai, atsizvelgiant | paslaugu
gavéjo pageidavimus, nuomone, jgiidzius, psichologing biisena, ligos eiga ir kita, rengiamos ir
tvirtinamos uZimtumo programos. Visa tai fiksuojama ISGP, aptariama darbuotoju periodiniuose
pasitarimuose.

Darbuotojai privalo uztikrinti individualia, diskretiSka pagalba. atliekant su asmens higiena
susijusias funkcijas, tvarkantis tualete, prausiantis, apsirengiant. valgant ir teikiant kitas
paslaugas.

Tais atvejais, kai paslaugy gavéjo veiksmai kelia pavojy jam patiam ar kitiems. darbuotojas
informuoja Dienos centro vadova, jam nesant, vyr. socialinj darbuotoja ir paslaugy gavéjo
artimuosius, kad nedelsiant asmenj paimty i§ Dienos centro ar [staigos transporto priemones.
Esant reikalui kvie¢iama skubi psichiatriné medicinos pagalba, apie tai informuojami artimieji.
Situacija fiksuojama informacijos lape (15 priedas) ir nepageidaujamy ivykiy Zurnale.



90.

gl

Dienos centro vadovas, gaves informacijg apie 89 punkte numatytus atvejus, informuoja [staigos
direktoriy, istiria situacija, reikalui esant, organizuoja Seimos nariy, artimyjy, Dienos centro
darbuotojy ar kity institucijy darbuotojy pagalba, sprendziant problema ir, jei situacija nesikeicia,
apie ja ir atliktus veiksmus jai spresti informuoja [staigos direktoriy tarnybiniu praneSimu.
Paslaugy gavejui, globéjui, riipintojui, Seimos nariams, artimiesiems turi biiti sudarytos salygos
savo pasteb¢jimus, skundus i§sakyti zodziu ar rastu Dienos centro personalm ar Istaigos
administracijai. Zymos apie tai fiksuojamos Lankytojy ir ju artimyjy skundy ir pareiSkimy
nagrinéjimo Zurnale, kurio pavyzdiné forma yra $i:

Eil.
Nr.

Data Vardas, pavardeé Skundo, pradymo esmé Nagringjimo rezultatas

92.

95,

94.

95,

Asmens globéjui, riipintojui, $eimos nariams, artimiesiems lankyti trumpalaik¢ globa gaunantj
asmenj vakarais nuo 19 val., savaitgaliais, $venc¢iy dienomis galima tik prie$ tai vizita suderinus
su Dienos centro vadovu.

Trumpalaike globa organizuojantys ir teikiantys darbuotojai pildo Trumpalaikés socialinés globos
paslaugy gavéjy stebéjimo Zurnalg, kuriame fiksuojami jvairiis pastebéjimai apie paslaugy
gavéjus (medikamenty vartojimo pasikeitimus, nakties miego ypatumus, ar nebuvo nejprasty
elgesio ir sveikatos pasireiskimy, kada ir kiek buvo keista sauskelniy ir pan.), apie artimyjy
apsilankymus, higienos ir kity priemoniy trikumus ir t.t.

Dienos ir trumpalaike globa teikiantys darbuotojai, baigdami darbg turi perduoti vieni kitiems
tvarkingg darbo vieta.

Trumpalaike globa teikiantys darbuotojai nuolat pildo Dienos centro slaugos priemoniy
naudojimo Zurnala, kurio pavyzdiné forma yra $i:

Gavejo vardas, Priemoneés

: e Kiekis Data Pastabos
pavardé pavadinimas

96. Filmuoti, fotografuoti ir naudoti kitokia asmenine gavéjo informacija Istaigos veiklos vieSinimui

galima tik gavus rastiska paslaugy gavéjo ir (ar) ji atstovaujancio asmens sutikimg (18 priedas). -




