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I SKYRIUS
1. ISTAIGOS FUNKCLJOS

BI Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai yra Vilniaus miesto savivaldybés nestacionari
socialiniy paslaugy jstaiga, priskirta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyriaus reguliavimo sriciai.

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai jsteigti 1991 m. kovo 6 d. B] FabijoniSkiy socialiniy
paslaugy namy tikslas — teikti socialines paslaugas Vilniaus miesto gyventojams (senyvo amziaus
asmenims bei asmenims, sergantiems Alzheimerio liga ar kitomis vyresniame amziuje pasireiSkusiomis
psichikos ligomis), tenkinant jy gyvybinius poreikius ir teikiant kompleksing pagalba.

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy funkcijos numatytos jstaigos nuostatuose,
patvirtintuose Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2024 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. 1-446:
1. teikti bendrasias socialines paslaugas:
1.1. informavimo,
1.2.  konsultavimo,
1.3.  tarpininkavimo ir atstovavimo,
1.4.  transporto organizavimo,
1.5.  sociokulturines,
1.6.  kitas bendrasias socialines paslaugas;

2. teikti specialigsias socialines paslaugas:

2.1.  socialinés prieZiliros paslaugas (apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose);

2.2.  socialinés globos paslaugas (dienos socialinés globos institucijoje; trumpalaikés socialinés
globos paslaugas).

3. vykdyti Savivaldybés pavedimus socialiniy paslaugy srityje.

2. PASLAUGU TEIKIMAS

Tikslas UZdaviniai
UZtikrinti Teikti | asmen] orientuotas ir jo individualius poreikius atitinkancias
profesionalias, socialines ir sveikatos priezitiros paslaugas pagal individualius socialinés
kokybiskas priezitros planus ir patvirtinta teikiamy paslaugy sarasa.
apgyvendinimo Organizuoti s¢kminga naujy gyventojy adaptacijos procesa.

savarankiSko gyvenimo | Plésti Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy informuotumg apie
namuose (toliau — SGN) | galimybes gauti apgyvendinimo savaranki$ko gyvenimo namuose
paslaugas. paslaugas.

Atlikti socialinés globos poreikio vertinimus, sudaryti ir periodiSkai
perzitréti ISPP SGN gyventojams.

Uztikrinti, kad visi gyventojai gauty jy poreikius atitinkancias paslaugas,
prireikus — sitilyti kitos riiSies socialines paslaugas.
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Ugdyti ir palaikyti kasdienio gyvenimo jgudzius (namy ruosoje, tvarkant
pinigy apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojat ir atliekant
namy ruosos darbus, bendraujant ir pan.).

Pritraukti savanoriy, rémeéjy, nevyriausybiniy organizacijy, vietos
bendruomenés nariy ir skatinti gyventojus jsitraukti i jy organizuojamas
veiklas.

Didinti gyventojy socialinj dalyvavimg (uzimtumo, laisvalaikio veiklose,
priimant sprendimus dé¢l savo geroves).

Teikti kokybiskas asmens higienos paslaugas.

Tarpininkauti ir atstovauti gyventojy interesams jvairiose jstaigose.

Slaugyti susirgusius ir laikinai negalinCius savimi pasiriipinti gyventojus.

Teikti transporto paslaugas gyventojams.

Laiku ir tinkamai nagrinéti gyventojy pareiskimus, praSymus, skundus.

Organizuoti gyventojy apriipinimg techninés ir kitomis pagalbos
priemonémis.

Organizuoti kity, papildomy paslaugy teikima (sielovados, laidojimo, kapy
tvarkymo organizavimo ir kitos paslaugos).

Pletoti lengvai skaitomos kalbos naudojimg gyventojams skirtoje
informacijoje.

Uztikrinti
profesionalias,
kokybiskas dienos
socialinés  globos ir
trumpalaikés socialinés
globos paslaugas Dienos
centre (toliau — DC).

Teikti ] asmenj ir jo individualius poreikius orientuotas dienos ir
trumpalaikés socialinés globos paslaugas.

Igyvendinti Europos socialiniy paslaugy kokybés EQUASS reikalavimus
ir principus.

Organizuoti s¢ékminga naujy paslaugy gavéjy adaptacijos procesa.

Didinti informacijos sklaidg Vilniaus miesto savivaldybés gyventojams
apie galimybes gauti dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés
globos paslaugas.

Atlikti socialinés globos poreikio vertinimus, sudaryti ir kartu su asmeniu
bei specialisty komanda periodiSkai perziiiréti ISGP.

Organizuoti paslaugy gavéjy uzimtuma, palaikant] jy pazintinius ir
socialinius gebéjimus.

Teikti kokybiskas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

Teikti sveiko, subalansuoto maitinimo paslaugas.

Teikti paslaugy gavéjams patogias transporto paslaugas.

Teikti sociokultiirines, laisvalaikio organizavimo paslaugas jstaigos
paslaugy gavéjams (Sventes, popietes, koncertus, edukacijas, iSvykas).

Teikti kitas paslaugas, reikalingas paslaugy gavéjui pagal jo
savarankiskumo lygj.

Konsultuoti, edukuoti paslaugy gavéjy artimuosius, globéjus, organizuoti
savipagalbos grupes.

Savo kasdieningje praktikoje diegti ir iSbandyti jvairias socialinio darbo
naujoves, jas pritaikyti darbui su asmenimis, patirianciais Alzheimerio liga
ar kitag demencijos forma.

Plétoti lengvai skaitomos kalbos naudojima paslaugy gavéjams skirtoje
informacijoje.




2.1. SAVARANKISKO GYVENIMO NAMAI

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy savarankiSko gyvenimo namuose (toliau -
SavarankiSko gyvenimo namai) teikiamos socialinés prieziiiros (apgyvendinimo) paslaugos,
uztikrinamos namy aplinkos salygos ir suteikiamos reikalingos paslaugos asmenims (Seimoms)
atsizvelgiant ] kiekvieno asmens individualius geb&jimus.

Paslaugy gavéjy tiksliné grupé - vienisi senyvo amziaus asmenys, kurie neturi nuosavybeés
teise priklausanc¢io gyvenamojo bisto ir kuriems néra galimybiy socialinés prieziiiros paslaugy teikti
namuose. Sprendimag dél apgyvendinimo priima Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Socialinés gerovés skyriaus Socialinés globos skyrimo komisija. Pagal nustatyta didziausig leisting
socialinés prieziliros paslaugy gavéjy skaiciy, Savarankisko gyvenimo namuose gali gyventi 44
asmenys.

SavarankiSsko gyvenimo namus sudaro 30 buty (22 vieno kambario ir 8 dviejy kambariy),
socialinés paslaugos ir pritaikyta aplinka. Gyventojy kasdienio gyvenimo biidas maksimaliai priartintas
prie jprasty atitinkamo amziaus asmeny gyvenimo salygy namuose. Savarankisko gyvenimo namy
gyventojai gyvena vieno ar dviejy kambariy butuose su virtuve, vonios kambariu, turédami galimybe
atsivezti savo mégstamus baldus bei daiktus, pilnai tvarko savo pinigus, patys gaminasi maistg.
Padalinys savo veikla uztikrina pagrinding Siy paslaugy teikimo nuostaty — suteikti gyventojams tik
buting pagalbq, siekiant maksimalaus savarankiskumo bei rysSiy su bendruomene uztikrinimo.
Vadovaujamasi jgalinimo principais.

Savarankisko gyvenimo namuose gyventojai patys, i§ savo gaunamy pajamy apmoka:

- pragyvenimo islaidas (maitinima, apranga, patalyne, higienos prekes, vaistus ir kt.),

- busto islaikymo mokescius (elektros energija, Saltg ir karSta vandenj, Siluma, kitas paslaugas),

- mokest] uz apgyvendinimg savarankiSko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés prieziiiros
paslaugas,

- mokest] uz kitas paslaugas (rysio, televizijos paslaugas ir kt.).

Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugy sudétis konkreciam asmeniui gali
biti skirtinga, atsizvelgiant j jo savarankiSkumo lygj ir poreikius. Poreikj paslaugoms jvertina ir
individualius socialinés priezitros planus sudaro SavarankiSko gyvenimo namy padalinio atsakingi
darbuotojai. Sudarant plang dalyvauja ir pats asmuo. 2025 m. Padalinyje gyveno 43 asmenys. 8 i$ jy —
Ukrainos karo pabégéliai. Per 2025 m. paslaugos Istaigoje buvo paskirtos 9 asmenims.

Padalinyje socialinés priezitiros paslaugas teikia padalinio vedé¢jas, socialinis darbuotojas,
psichologas, 6 individualios priezitiros darbuotojai, sveikatos klausimais riipinasi vyriausioji
slaugytoja, kuri dirba dienos metu ir 3 slaugytojai (1 i$ jy nepilnu darbo kriiviu), dirbantys pagal grafika,
visg parg budéjimo rezimu. Medicinos personalas ripinasi gyventojy sveikata, teikia pirmaja
medicining pagalba, renka ir fiksuoja jstaigos gyventojy sveikatos duomenis, moko saugoti, stiprinti,
priziuréti savo sveikatg, pazinti savo ligas, slaugo gyventoja po ligos ar traumos, organizuoja
medicinines paslaugas, bendradarbiauja su gydanciu gydytoju.

Zemiau lenteléje pateikiama 2020-2024 mety gyventojy skaidiaus kaita:

Socialinés prieziiiros | Gyventojuy skai¢iu§ Mirusiy asmeny Naujai apgyvendinty
Metai | paslaugy gavéju skaifius  gruodzio 31 d. skaicius asmeny skaicius
2021 32 29 2 1
2022 45 38 4 16
2023 39 35 - 2
2024 40 34 6 6
2025 43 38 5 9




Savarankisko gyvenimo namuose daugiau gyvena motery. Gyventojy duomenys pagal lytj ir

amziy:
Metai Lytis Iki50 (51 -69 |(70-79 80 m. ir daugiau IS viso:
m. m. m.
2021 Motery - 25 3 14 7 32
Vyry -7 1 4 2
Motery - 31 5 14 12
|02y [Motery 45
Vyry - 14 4 6 2
| 2023 [Motery - 30 4 14 12 39
Vyry -9 2 4 2
Motery - 29 5 15 9
2024 Vyry - 11 1 7 2 40
Motery - 30 7 15 8
2025 Vyry - 13 2 7 3 43
2020-2025 m. paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skai¢ius Savarankisko gyvenimo namuose:
Atlikta
por.el!qo Informa - Kasdienio Asmens
vertinimy o Tarpinink . sveikatos .
. vimo ir S Transpo | gyvenimo s Sociokult
ir sudaryta Kkonsult avimo ir ” oiidzi prieziliros Asmen drinés ir  [Papildom
Metai | individual | 07" | atstovavi © BUCZIY 1 aslaugy smens urnes apridomos |
; vimo mo paslaug | ugdymo ir organizavi lydéjimas | sielovados | paslaugos |Psichologo
M paslaug 0s palaikymo . paslaugos konsultaci
socialinés paslaugos mas ir .
S 0s paslaugos o jos
priezitiros teikimas
plany
32
. 32 28 20 31 32 15 20 30
asmenim L L. .. . L .. . .
s gavéjai | gavéjai gaveéjy | gavéjas gavejai gavejy gavejy gaveéjy
2021 32 2513 126 265 12110 34897 53 17 224
paslaugo | paslaug | paslaugo | paslaug paslaugy paslaugo paslaugos | paslaugy paslaugo
s y s 0s s s
29 . 45 37 22 43 39 .. 28 35
asmenim . . . . . 13 gavéjy . .
s gavéjai | gavéjai | gavéjai | gavéjai gaveéjai gaveéjai gaveéjai
2022 37 2686 172 287 11793 16364 53 20 181
paslaugo | paslaug | paslaugo | paslaug | paslaugo | paslaugo paslaugos | paslaugy | paslauga
s 0s s 0s s s
|39 s 35 35 19 34 36 | 3eavéjal
2023 S gavéjai gave] gavéjai | gavéjai gavéjai gavéjy gavéjai gavéjai
39 2608 497 319 9444 13003 123 64 827 10
paslaugo | paslaug | paslaugo | paslaug | paslaugo | paslaugo | paslaugo | paslaugo | paslaugo | paslaugy
s 0s s y s s s s s
36
asmeni 39 35. . 22 34. . 36. . 12. 28. . 35. . 17
2024 ms gavéjai gavéjai savéjai gavéjai gavéjai gavéjy gavéjai gavéjai gavéjy




36 3584 459 351 7215 10046 ffl 105 617 146
paslaugos paslaugos paslaugos paslauga paslaugy paslaugos pasiauga paslaugos paslaugy paslaugo
S
37 43 31 23 39 41 14 36 40 15
asmenim | gavéja gavéjas savéjai gavéjai gavéjas gavéjy gavéjai gavéjy gavéjy
S ms
2025 37 6784 926 348 8066 10390 129 325 1388 121
paslaugo | paslaug | paslaugo | paslaug | paslaugo | paslaugy | paslaugo | paslaugo | paslaugo | paslauga
S 0s S 05 s S S s

Istaigos gyventojai uz apgyvendinimg savaranki$sko gyvenimo namuose ir juose teikiamas
socialinés priezituros paslaugas mokéjo vadovaujantis galiojanciais teisés aktais: Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos 2024-09-25 sprendimu Nr. 1-685 ,,D¢l Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy
mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo”, LR Socialiniy paslaugy 2006-01-19
jstatymu Nr. X-493, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024-06-11 jsakymu Nr. A1-397 ,,D¢él
mokeéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo*.

Mokéjimo uz apgyvendinimg savarankisko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés
prieziiiros paslaugas dydis nustatomas atsizvelgiant | asmens (Seimos) pajamas.

2025 m. sausio mén. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu did¢jo valstybés remiamy
pajamy dydis nuo 176 Eur iki 221 Eur. Gyventojams didéjo senatvés pensijos ir kitos iSmokos. 2025
m. sausio ir vasario meén. visiems paslaugy gavéjams buvo atliktas finansiniy galimybiy vertinimas,
perskaiciuotas mokestis uz apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugas.

2025 mety pradzioje jstaigoje 41 procentas paslaugy gavéjy turéjo nustatytus specialiuosius
poreikius ir gavo individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacija nuo kurios ir yra skai¢iuojamas
mokestis uz socialinés priezitiros paslaugas. IS 41 procento paslaugy gavéjy dauguma (86 %) mokejo
60 procenty individualios pagalbos teikimo islaidy kompensacijos dydzio, like 14 % mokéjo 40
procenty individualios pagalbos teikimo i$laidy kompensacijos dydzio.

Kitiems 59 procentams gyventojy asmens finansiniy galimybiy mokéti uz apgyvendinimo
savarankisko gyvenimo namuose paslaugas vertinimas atliktas ir mokestis paskaiCiuotas nuo
gaunamy pajamy. Pusei gyventojy uz socialinés prieZiiiros paslaugas mokéti nereikéjo, nes pajamos
nevirsijo valstybés remiamy pajamy dvigubo dydzio. Trecdalis (35 %) paslaugy gavejy mokejo iki
5 ir 5 procentus savo gaunamy pajamy, 10 procenty paslaugy gaveéjy mokejo 10 % gaunamy pajamy
ir mazuma (5 %) mokejo 15 % savo gaunamy pajamy.

2025 mety eigoje Sie rodikliai keitési labai nezymiai. 2025 mety gruodZio mén. duomenimis
specialiuosius poreikius tur¢jo 38 procentai paslaugy gavéjy. IS ju dauguma (80 %) mokejo 60
procenty individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos dydzio, like (20 % ) - 40 procenty
individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos dydzio. Nemokiy paslaugy gavejy skaicius
18liko tas pats (50 %), beveik puse (42 %) paslaugy gaveéjy mokejo 5 procentus savo gaunamy pajamy
ir 8 procentai, kurie mokéjo 10 % .

Rezultatai rodo, kad finansiné nasta paslaugy gavéjams per ataskaitinj laikotarpj iSliko
nepakitusi. Pokyc¢iai mokéjimy struktiiroje sietini ne su pajamy maz¢jimu jau paslaugas gaunantiems
asmenims, o su tuo, kad mety eigoje paslaugos buvo pradétos teikti didesniam skaiCiui asmeny,
turin¢iy mazesnes pajamas ir atitinkamai mokanciy mazesnj procentg nuo savo pajamy.



2.2. DIENOS CENTRAS

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Dienos centras (toliau — Dienos centras) feikia
dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amzZiaus asmenims,
patiriantiems Alzhaimerio ligq ir kitas demencijos formas. Dienos centre yra 25 vietos dienos globai ir
5 vietos trumpalaikei socialinei globai (tik Dienos centro paslaugy gavéjams).

Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 7.00 iki 19.00 val.
(penktadieniais nuo 7.00 iki 18.00 val.), trumpalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 24 val. per
para, septynias dienas per savaite, iki 6 ménesiy per metus.

Pagrindinis Dienos centro tikslas — suteikti senyvo amziaus asmenims, patiriantiems
Alzheimerio liga ar kita demencijos forma, galimybe gyventi bendruomengje, kiek galima ilgiau
iSvengiant ilgalaikés socialinés globos, o jy artimiesiems suteikti parama bei galimybe atsikvépti nuo
nuolatinés artimojo priezitiros, sé¢kmingai sugrjzti j darbo rinka.

Dienos centro paslaugy modelis orientuotas i individualizuotg ir holistinj poziiir] ] asmens
priezitrg bei jo savarankiSkumo jgiidziy palaikyma. Tai yra, savo praktikoje uztikriname ne tik fizing
asmens prieziiira, bet daug démesio skiriame jo emociniy, pazintiniy ir socialiniy poreikiy tenkinimui.
Si praktika mums leidzia uztikrinti visapusika asmens gerove, geriau atliepti ir patenkinti jo
individualius poreikius, tuo paciu, skatinti patj asmen;j kuo ilgiau islikti nepriklausomu nuo aplinkiniy
pagalbos. Siekiant jgalinti paslaugy gavéja pasiripinti savimi ir kitais, | kasdienes veiklas
integruojamos kasdienius, kognityvinius, bendravimo, emocinius, mobilumo jgiidZius palaikancios
programos. Taip pat, organizuojamos jvairios veiklos, tokios kaip, Sventés, koncertai, iSvykos,
edukacijos, paskaitos, kurios skatina vyresnio amziaus asmeny bendruomeniskuma bei socializacijg.
Pastebima, kad bendros Sventés ir jvairios grupinés uzduotys ne tik gerina Alzheimerio ligg ar kita
demencijos formg patirian¢iy asmens savijauta, bet ir prisideda prie jy socialinés integracijos, suteikia
galimybe jaustis vertingais ir aktyviais bendruomenés nariais.

Didzioji dalis 2025 metais numatyty paslaugy teikimo rodikliy buvo jvykdyti ir virSyti.

2025 metais Dienos centrg lanké 39 asmenys. Pastebima, kad pastaruosius trejus metus dienos
socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius Dienos centre auga. Taip pat auga ir laukianciyjy dienos
socialinés globos paslaugy asmeny skai¢ius. Si tendencija dar karta patvirtina, kad socialinés globos
paslaugy poreikis senstancioje visuomeng¢je yra didelis.

2025 metais 95 % paslaugy gavéjy sudaré asmenys, kuriems diagnozuota Alzheimerio liga,
5 % kitos demencijos formos.

Alzheimerio ligq patiriantys Dienos centro paslaugy gavéjai

(procentais)
95,00%

92,00%
87,00%

76,00%
72,00%

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.



Pastebima, kad paskutiniuosius trejus metus asmenys su sunkia negalia sudaré daugiau nei 80
% Dienos centro paslaugy gavéjy. Si tendencija ilieka ir 2025 metais.

2025 metais trumpalaikés socialinés globos paslaugas papildomai gavo 20 Dienos centro
paslaugy gavéjy. I8 ju, 75 % buvo su sunkia negalia.

Dienos socialinés globos gavéjai Trumpalaikés socialinés globos gavéjai
2025m, I —— 2np5m, — )
2n24m, O — 24, ——
2023m. _31 39 2023 m. _26 2
2072, — g2, —
20m. _1a 2 201 m. _a 7
1 Dienos socialinés globos gavéjy skaicius = Asmenys su sunkia negalia n Trumpalaikes socialinés globos gavéjy skaicius ~ Asmenys su sunkia negalia

DidZioji dalis (87%) Dienos centro paslaugy gavéjy buvo moterys. Dauguma paslaugy gaveéjy
priklausé¢ 65 - 84 m. amziaus grupei. 2025 metais jauniausiam paslaugy gavéjui buvo 62 metai,
vyriausiam — 93 metai.

2025 m. Dienos centro paslaugy gavéjy amziaus grupés

3%

= 60-64 metai
m 65-84 metai
85 mety ir vyresni

2025 metais buvo nutraukta 12 ir tiek pat sudaryta naujy dienos socialinés globos sutarciy.
Sutartys buvo nutrauktos dél pasikeitusiy asmens socialiniy paslaugy poreikio. Penkiems Dienos centro
paslaugy gavéjams pradéta teikti ilgalaiké socialiné globa, septyniems, progresuojant Alzheimerio ligai
ir pablogéjus fizinés sveikatos biiklei, buvo nustatytas nuolatinés slaugos poreikis ir $io paslaugos
teikiamos asmens namuose arba slaugos paslaugas teikianciosje jstaigoje.



Dienos centre sudaryty naujy ir nutrakty sutaréiy santykis
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2025 m. 12

2024 m. 1
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2023 m. 10
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2022 m.

2021 m. 13

.|
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= Naujy sutarciy skaicius = Nutraukty sutarciy skaicius

2025 metais Dienos centro lankytojai uz dienos socialinés globos paslaugas moka
vadovaujantis 2024 m. rugs¢jo 25 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-685
patvirtintu Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasu. Mokéjimo dydis uz dienos socialinés
globos paslaugas sudaro nuo 10 iki 20 procenty asmens pajamy, priklausomai nuo to, ar asmens
pajamos vir$ija ar nevirSija nustatytus valstybés remiamy pajamy dydZius. Jei asmuo pagal Tiksliniy
kompensacijy jstatymag gauna individualios pagalbos teikimo islaidy kompensacija ar iki 2023 m.
gruodZzio 31 d. nustatyta tvarka paskirtg slaugos ar priezitiros (pagalbos) iSlaidy tiksling kompensacija,
moka nuo 40 iki 60 procenty Sios kompensacijos dydzio mokestj, atsizvelgiant | asmeniui nustatyta
individualios pagalbos poreikj. Uz trumpalaikés socialinés globos paslaugas mokama 80 procenty nuo
asmens pajamy. Tais atvejais, kai asmuo pagal Lietuvos Respublikos Tiksliniy kompensacijy jstatyma
gauna individualios pagalbos teikimo i$laidy kompensacija, 100 procenty $ios kompensacijos skiriama
mokeéjimui uz trumpalaike socialing globg padengti.

Jeigu paslaugy gavéjui teikiamos transporto paslaugos, jis papildomai moka ménesinj 80
procenty transporto islaidy tikslinés kompensacijos dydzio mokestj, kuris 2025 metais sieké 14 eury
per ménes;.

Zemiau esanéioje lenteléje pateikiama 2025 m. B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy
padaliniuose suteikty paslaugy ataskaita.



Mety veikla

Eil. -
NI , Urokimg | | Plaojamas | LM Siekiamas pokytis Jeyvendinimas
aslaugos struktiirinis | skaifius [skaifius/paslaug g]z(w_evj_q /pas]
padalinys y skaicius ]slg:lcsll:l:igi?lssa
100 proc. naujy paslaugy gavéjy | Igyvendinta. 100 proc.
sudaryti ISPP. Ne maziau kaip 90 | naujy paslaugy gavéjy
Apgyvendinimas SGN ir ISPP proc. naujy  paslaugy  gavéjy | sudaryti ISPP. 100
1. | sudarymas naujai SGN 44 4 9 apgyvendinimo procesg jvertino gerai | proc. naujy paslaugy
apgyvendintiems asmenims arba labai gerai. gavéjy apgyvendinimo
procesg jvertino gerai
arba labai gerai.
Igyvendinta. 100 proc.
100 proc. asmeny pagal poreik] | asmeny pagal poreikj
Socialinés globos poreikio atliktas soc ialinvé's_ ‘g.lobos poreikio | atliktas socialinés
2. | vertinimas ir ISPP perzitur¢jimas SGN 44 34 37 vertinimas Ir perziureti } .S_PP' Poreikio glo‘tv)f)_s vertinimas ir
s . vertinime ir ISPP perziliros procese | perzitiréti ISPP.
gyvenantiems gyventojams dalyvavo asmuo, jo artimieji ir | Poreikio vertinime
specialisty komanda. dalyvavo pats asmuo ir
specialisty komanda.
Socialiniy paslaugy teikimas pagal
ISPP ir patvirtintg teikiamy
paslaugy sarasa:
3.1. informavimas ir 34/3000 | 43/6784
konsultavimas,
3.2. tarpininkavimas ir 30/350 31/926 Igyvendinta. 92 proc.
atstovavimas, Ne maziau kaip 70 proc. paslaugy | SGN paslaugy gavéjy
3. | 3.3. transporto organizavimas, 20/250 23/348 gavéjy jiems suteiktas paslaugas jiems suteiktas
3.4. kasdienio gyvenimo jgudziy vertina gerai arba labai gerai. paslaugas vertino gerai
ugdymas ir palaikymas: arba labai gerai.
- maitinimo organizavimas, SGN |44 25/2200 | 32/2909
- asmens higienos ir 8/400 11/616
priezitros paslaugos,
- namy tvarkymas, 30/2800 | 38/2849
- 1vairiy pavedimy vykdymas. 25/800 39/1692




Mety veikla

Eil.
3 q Igyvendintas
Uz teikima Planuojamas sl d g
NI'. Pasl atsakingas Viety |paslaugy gavéjuy pasl‘a‘ugq Sleklamas pOkytlS Igyvendinimas
aslaugos struktiirinis | skaifius [skaifius/paslaug g]i(lv.e;].q /pas]
padalinys y skaicius SKalCiuss Ras 4
ugy skaicius
Asmns seiatos prcrtnos N matis kip 70 proc. pasug | Igyiendin 8 proc
4. | paslaugy organizavimas ir SGN 44 32/9000 | 41/10390 | E2VIY . oS P > | pastaugy gaveyy
T paslaugas vertina gerai arba labai | teikiamas sveikatos
teikimas gerai. priezitros paslaugas
100 proc. asmeny patenkinti lydéjimo | vertina gerai arba labai
i gydymo jstaigas poreikiai. N¢ vienas | gerai. 100 proc.
asmuo neissaké pagristy skundy apie | asmeny yra patenkinti
A dei . - nepatenkintus poreikius. Iydéjimq ir
5 | Asmens lydejimas | gydymo ir kt. SGN 44 3740 14/129 atstovavimo gydymg
Jstaigas Istaigoje paslaugomis.
Negauta pagrjsty
skundy apie
nepatenkintus
poreikius.
Ne maziau kaip 70 proc. paslaugy Igyvendinta.
. . . 75 proc. paslaugy
_ . | gavejy kltq, .papll.domq paslaugl% waveiy, kurie
6. | Kitu, papildomy paslaugy SGN | 44 | 20450 | 40/138 | Organizavima ir teikimg vertina gerai | . 00 anildomy
organizavimas ar teikimas arba labai gerai. ST
paslaugy, jy teikima
vertino gerai ir labai
gerali.
) L Ne maziau kaip 90 proc. naujy | Jgyvendinta. 100 proc.
Nau.m SOClalvl.neS‘ glObOS paslaugy paslaugy gavéjy ir (ar) jy artimyjy | naujy paslaugy gavéjy
gaveéjy supazindinimas su supazindinimo, priémimo ir sutarties | ir jy artimyjy
7 teikiamomis paslaugomis, suda.rymo'procesa( jvertino gerai arba su.paii.ndin.imo, .
" | priémimas ir sutar¢iy sudarymas: labai gerai. priémimo ir sutarties
- dienos socialinés globos, sudarymo procesg
- trumpalaikés socialinés globos bC 25 8 12 ivertino gerai arba
5 6 7 labai gerai.
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Mety veikla

Eil.
3 q Igyvendintas
Uz teikima Planuojamas okl 3 ini
Nr. Pasl atsakingas Viety |paslaugy gavéjuy pasl‘a‘ugq Siekiamas pOkytlS lgyvendinimas
aslaugos struktiirinis | skaifius [skaifius/paslaug g]i(lv.e;].q /pas]
padalinys y skaicius S alclus‘ Ras 4
ugy skaicius
100 proc. Paslaugy VY VI |y enging Sudaryta
sudaryti, periodiskai perzitrimi ir | : v . .
R : 5. ir perzitréta daugiau
tikslinami ISGP. Siame procese .
. . .| ISGP nei planuota.
dalyvauja asmuo (pagal galimybes) ir
. L T Procese dalyvavo 83
(ar) jo artimieji, specialisty komanda. .
.. | proc. paslaugy gavéjy
100  proc. Paslaugy  gavéjy | . .
. ) . P ir pagal galimybes
pasinaudojo teise iSreikSti savo | .. .5 .
nuomong sudarant ISGP 1sr§1ske Savo NUOMOne.
’ Taip pat ISGP
ISGP sudarymas, perzitir¢jimas ir sudaryme dalyvavo
8. tikslinimas DC 2 25/25 39/33 100 proc. paslaugy
gavejy artimyjy ir
specialisty komandos.
6 ISGP neperzitiréti,
nes paslaugy gavéjai
pries ISGP sudarymg
dél ligos patimé&jimo
ilgiau nei 3 ménesius
nelanké DC.
Teikiamos  kokybiSkos  dienos | Jgyvendinta. 100 proc.
) o socialinés globos paslaugos. Bendra | Bendra teikiamy
9. | Dienos socialin¢ globa DC 25 25 39 teikiamy paslaugy kokybé vertinama | paslaugy kokybé
ne zemiau kaip 4 balai. vertinama 4,9 balais.
Teikiamos kokybiskos trumpalaikés | Igyvendinta. 100 proc.
o C e socialinés globos paslaugos. Bendra | Bendra teikiamy
10. | Trumpalaike socialin€ globa DC > 18 20 teikiamy paslaugy kokybé vertinama | paslaugy kokybé
ne zemiau kaip 4 balai. vertinama 4,9 balais.
Teikiamas subalansuotas, kokybiskas, !Fggg?;rig;ta'
11. | Maitinimo organizavimas DC 25 25/5000 | 39/4974 | vyresnio amziaus zmoniy poreikius
. . . . subalansuotas,
attinkantis maistas. Bendra maitinimo oy .
kokybiskas, vyresnio

11




Mety veikla

Eil. :
Nr. Uz teikimg | Planuojamas fiﬁf:.?;;"‘” Siekiamas pokytis Igyvendinimas
Paslaugos soakigas | Vi pous il L1
q pasiaug skaicius/pasla
padalinys y skaicius ugy skaidius
kokybé¢ vertinama ne zemiau kaip 4 | amziaus Zzmoniy
balai. poreikius atinkantis
maistas. Bendra
maitinimo kokybé
vertinama 4,6 balais.
Ne maziau kaip 50 proc. paslaugy | Igyvendinta. Didzioji
v S . gavéjy pasinaudojo savo teise rinktis | dalis (97 proc.) DC
Uzuntumo‘ organiz a}Vlmvas. ‘. 25/1200 | 39/1019 | patinkancig uzimtumy veiklg. | lankytojy nuolat
) rankdarblalg lo'glnlq uzduotiy Bendras pasitenkinimas uzimtumo | dalyvavo
§p.re¥1dnpas; .malsto gam}’ba; stalo veiklomis vertinamas ne Zemiau kaip | uzimtumuose. 97 proc.
zaldlmal% veiklos sensoriniame 4 balais. paslaugy gavéjy
kambaryje; Daugiau nei 90 proc. DC lankytojy | pasinaudojo savo teise
- fizinio aktyvinimo uzsiémimai, 25/500 39/592 1 olat dalyvavo uzimtumo veiklose. | rinktis patinkancias
12. | - muzikos uzsiémimai. DC 25 25/80 39/97 Daugiau nei 20 proc. patys pasitlé | veiklas. Daugiau nei
uzimtumo veiklas. 60 proc. lankytojy
patys pasitlé veiklas,
kuriomis noréty
uzsiimti ar sitilyty
uzsiimti kitiems.
Bendra pasitenkinimas
uzimtumo veiklomis
sieké 5 balus.
Teikiamos  kokybiskos  gydytojo | Igyvendinta. Bendra
Individualios ir grupinés gydytojo psichiatro  konsultacijos paslaugy | gydytojo psichiatro
13. | psichiatro konsultacijos paslaugy DC 25 25/150 27/158 | gavéjams ir jy artimiesiems. Bendra | teikiamy paslaugy
gavéjams ir jy artimiesiems teikiamy paslaugy kokybé vertinama | kokybé vertinama 4,9
ne zemiau kaip 4 balais. balais.
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Mety veikla

Eil. :
Nr. Uz teikimg | Planuojamas fiﬁf:.?;;"‘” Siekiamas pokytis Igyvendinimas
Paslaugos soakigas | Vi pous il L1
q pasiaug skaicius/pasla
padalinys y skaicius o A
Teikiamos savalaikes ir kokybiskos | [gyvendinta. Bendra
Kokybisky asmens sveikatos asmens sveikatos prieZitiros | asmens sveikatos
14. | prieziiiros paslaugy DC 25 | 25/2500 | 39/5654 | paslaugos DC paslaugy gavéjams. | priezitiros paslaugy
organizavimas ir teikimas Bendra teikiamy paslaugy kokybé | kokybé vertinama 4,6
vertinama ne Zemiau kaip 4 balai. balais.
Teikiamos kokybiskos transporto | Igyvendinta.
paslaugos dienos centro lankytojams. | Teikiamos kokybiskos
Bendras pasitenkinimas transporto | transporto paslaugos
15. | Transporto paslaugos DC 15 15/3000 | 15/2922 gzls;?ugomls yra ne Zemesnis nei 4 ?;EE;:OEZEI?BGH dras
pasitenkinimas
transporto paslaugomis
yra 4,9 balai.
Teikiamos kokybiskos | Igyvendinta.
sociokultirinés  paslaugos. = DC | Teikiamos kokybiSkos
teikiamose sociokultiirinése | sociokultlirinés
paslaugose nuolat dalyvauja ne | paslaugos. DC
maziau kaip 90 proc. lankytojy. teikiamose
Bendras pasitenkinimas DC | sociokultiirinése
teikiamomis sociokultirinémis | paslaugose nuolat
paslaugomis yra ne Zemesnis nei 4 | dalyvauja ne maziau
16. | Sociokultirinés paslaugos SGN, 44 20/50 36/325 | balai. kaip 97 proc.
' DC 25 25/100 39/115 Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy | lankytojy.
sociokultiirines paslaugas vertina | Bendras
gerai arba labai gerai. Daugiau nei 70 | pasitenkinimas DC
proc. SGN gyventojy pastebéjo bent | teikiamomis
vieng teigiamg savijautos pokytj po | sociokultiirinémis
sociokulttiriniy paslaugy suteikimo. paslaugomis yra 5
balai.
88 proc. SGN
gyventojy
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Mety veikla

Eil.
o v 1A q ndinta:
Nk Lt | Vi e o SHLsbuies ol (e i
Paslaugos struktiirinis | skaifius [skaifius/paslaug e
padalinys y skaicius skalclus{ Rasla
ugy skaicius
sociokultiirines
paslaugas vertina gerai
arba labai gerai. 76
proc. SGN gyventojy
pastebéjo bent viena
teigiama savijautos
pokyti po
sociokultiiriniy
paslaugy suteikimo.
Teikiamos kokybiskos sielovados | Igyvendinta.
paslaugos. Bendras pasitenkinimas | Teikiamos kokybiskos
DC teikiamomis sielovados | sielovados paslaugos.
paslaugomis yra ne Zemesnis nei 4 | Bendras
balai. pasitenkinimas DC
Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy | teikiamomis
sielovados paslaugas vertina gerai | sielovados
. ' o arba labai gerai. Daugiau nei 70 proc. | paslaugomis yra 5
17 Sielovados pagalba ir religiniai SGN, 44 10/12 36/12 SGN gyventojy pastebéjo bent vieng | balai.
" | patarnavimai DC 25 17/12 27/13 teigiamg  savijautos pokyti po | 77 proc. SGN
sielovados paslaugy suteikimo gyventojy sielovados
paslaugas vertina gerai
arba labai gerai. 100
proc. SGN gyventojy
pastebéjo bent vieng
teigiama savijautos
pokytj po sielovados
paslaugy suteikimo.
Psichologo konsultacijos: SGN 44 12/120 12/102 | Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy | pasitenkinimas
(gyventoju) | gerai arba labai gerai vertina psichologo
18- individualios konsultacijos psichologo suteiktas paslaugas ir gali | poqay60mis SGN
3/10 ivardinti bent vieng teigiamg pokyti, | gaks 70 proc
(darbuotojy) )
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Mety veikla

Eil.
S /A q Igyvendintas
Uz teikima Planuojamas sl d g
NI’. P a Sl augos atsakingas Viety |paslaugy gavéjuy p:‘slléa‘ugq Sleklamas pokytls Igyvendinimas
g struktiirinis | skaifius [skaifius/paslaug gk b /pas]
padalinys y skaicius ]slg:lcsll:l:igiissa
-intervizijos, grupiniai 25/100 kuris jvyko po Siy paslaugy | Teigiamg pokytj
uzsiémimai; 6/9 suteikimo. jvardijo 70 proc.
(grupiniai .
uzsiémimai paSlaugl! gavejy.
) o . .
Teikiamos kokybiskos psichologo
DC 25 25/14 paslﬂugos . istaig0§ - .paslaug.q Igyvgndinta. N
(artimujy gavéjams, jy  artimiesiems ir | Teikiamos kokybiskos
konsultacijos) | darbuotojams  (individualios  ir | psichologo paslaugos
25/13 grupinés konsultacijos, edukacijos, | jstaigos paslaugy
(paslaugy savipagalbos grupés ir kt.) Bendras | gavéjams, jy
gaveéjy . .. - . Lo .
Konsultacijos) pasitenkinimas DC teikiamomis | artimiesiems ir
25/8 psichologo paslaugomis yra ne | darbuotojams
(artimyjy zemesnis nei 4 balai. (individualios ir
savipagalbos grupinés konsultacijos
grupés .. ’
susitikimai) edukacijos,
16/1 savipagalbos grupés ir
(darbuotojy kt.) DC pasitenkinimas
konsultacijos) psichologo
25/65 teikiamomis
(darbas gupése .
su paslaugy paslaugomis yra 5
gaveéjais) balai.
Dauglau nei 70 proc. SGN 'gyvent(.)Jq SGN nejgyvendinta,
gerai arba labai gerai vertina o
S . .| pasikeitus planams.
kineziterapeuto suteiktas paslaugas ir .
S o . S Igyvendinta. DC
gali jvardinti bent vieng teigiamg Sworeanizuoti 68
SGN 44 10/50 2/6 pokyti, kuris jvyko po Siy paslaugy | . \% dualiis
19. | Ergoterapeuto paslaugos suteikimo. : uzsiémimai, 144
Teikiamos kokybiskos ergoterapeuto grupiniai uéim tumai
: L
DC 25 25/100 27/212 | paslaugos Istaigos pa§1gugq (mankstos) Bendras
gavéjams. Bendras pasitenkinimas . .
o . pasitenkinimas DC
DC  teikiamomis  ergoterapeuto teikiamomis
paslaugomis yra ne Zemesnis nei 4
balai. ergoterapeuto
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Eil.
Nr.

Mety veikla

Paslaugos

UzZ teikima
atsakingas
struktarinis
padalinys

Viety
skaicius

Planuojamas
paslaugy gavéju
skaicius/paslaug

y skaicius

Igyvendintas
paslaugy
gavéju
skaicius/pasla
ugy skaicius

Siekiamas pokytis

Igyvendinimas

paslaugomis yra 5
balai.

20.

Studenty ir savanoriy veiklos

SGN

DC

44

25

15/100

25/150

33/136

89/179

SGN 17 studentai ar savanoriai
jtraukti j paslaugy organizavimg ir
teikima.

DC 10 studenty ir savanoriy jtraukti j
paslaugy organizavima ir teikima.

Igyvendinta 100 proc.
SGN praktikg atliko
jvairiy sri¢iy
specialistai:
individualios
priezitros, socialinio
darbo studijy studentai.
Imoniy ,,Cognizant*,
,,1gnitis”, ,,.Swedbank”
darbuotojai, jvairiy
ugdymo jstaigy
moksleiviai atliko
savanoriskus darbus
(pagalba puosiant
patalpas, aplinkos
puoseléjimas, renkant
dovanéles,
organizuojant
renginius, uzsiémimus
ir mankstas paslaugy
gaveéjams)

Igyvendinta. DC
praktika atliko 6
studentai. Studentais ir
83 jvairiy organizacijy
ar bendruomenés
savanoriai jtraukti
paslaugy organizavima
ir teikima.
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Eil.
Nr.

Mety veikla

Paslaugos

UzZ teikima
atsakingas
struktarinis
padalinys

Viety
skaicius

Planuojamas
paslaugy gavéju
skaicius/paslaug

y skaicius

Igyvendintas
paslaugy
gavéju
skaicius/pasla
ugy skaicius

Siekiamas pokytis

Igyvendinimas

(Jézuity gimnazijos
moksleiviai tvarké DC
patalpas ir lauko
teritorija,
bendruomenés
savanorées Vida ir
Liudmila bei Jaunimo
savanoriskos tarnybos
programos dalyvés
Emilija ir Aisté padéjo
darbuotojams
organizuoti DC
renginius, bendravo su
paslaugy gavéjais
ripinosi jy uZzimtumu;
VIKO studentai
organizavo
Pagyvenusiy asmeny ir
grozio dienas (kepé
pyragus, bendravo su
senjorais, nemokamai
teiké senjorams ranky
masazo, makiazo ir
nagy priezitiros
paslaugas); IGNITIS
grupés darbuotojai
kartu su DC paslaugy
gavéjais kepé
kalédinius meduolius ir
lanké SGN gyventojus;
Jézuity gimnazijos
devintokés organizavo
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Mety veikla

Eil.
S . dint
N UL | pritmilanas | e S sk lgrvendinnas
Paslaugos struktiirinis | skaifius [skaifius/paslaug g:(xv_éj_q /pas]
padalinys y skaicius S alClllS‘ Ras 4
ugy skaicius
viktoring senjorams,
tvarké uzimtumo
kambarius)
3. PASLAUGU TEIKIMO PROCESU TOBULINIMAS
Fil. Tikslas Priemonés tikslui pasiekti Priemoniy jgyvendinimo Igyvendinimas
Nr. P terminas ar Kitas rodiklis gyv
. . Igyvendinta. Iki 2025-06-30 parengta
uropos socialiniy paslaugy kokybés . . . ir -07-21 iSoriniam
Europ liniy paslaugy kokyb Eggﬁsﬁassliegg’éﬁiﬁ? 2025-07-21 EQUASS
sistemos  (toliau — EQUASS) p y nuolat kokybés auditui pateikta 2024
1. EQUASS palaikymas | standarty palaikymas Dienos centre : . . | metiné pazangos ataskaita.
(rodikliy =~ matavimas, ataskaita Iklazi(;is;)Os6a;i)alslf;iizni§garirrrlliztrﬁle Iki 2025-12-31 uztikrinami,
iSoriam auditui) p §QU ASS anic palaikomi 100 proc. EQUASS
' kokybés standarto reikalavimy.
. . . dinta.
SGN gyventojy  tarybos ir | 3 tarybos/gyventojy leyven . e
. . L oS ko 4 k
bendruomenés veiklos skatinimas susirinkimai per metus. Ivyko 4 tarybos/gyventojy susirinkimai
per metus
DC paslaugy gavéjy iniciatyvinés | 2 grupé€s susirinkimai per IgyVendintf{- o
grupés susirinkimai teisiy ir pareigy | metus. Uzprotokoluota. Isvylfq 2k§us1r1nk1ma1, ung)éokqi(qota.
Paslau S0 teisi uZztikrinimo tema Igyvendinti ne maZiau kaip 60 usirinkimy metu aptarti DC teikiamy
gy gavejy teisiy .. paslaugy kokybés gerinimo, paslaugy
Gy e proc. DC paslaugy gaveéjy i1 teisin wkEimo it | .
2. uztikrinimo K il gavejy teisiy uztikrinimo 1r jy pareigy
tobulinimas pateikty pasiulymy. jgyvendinimo bei kiti klausimai.
Igyvendinti 90 proc. DC paslaugy
gavéjy pateikty pasidlymy.
Sudarytos salygos SGN gyventojams Nustatytais terminais vykdomas | Jgyvendinta.
teikti prasvmus. skundus gyventojy  prasymy, skundy | Gyventojy praSymy, skundu
prasy ’ nagrinéjimas, vedama | nagrinéjimas jvyko nustatytais
dokumentacija. terminais, buvo vedama dokumentacija.
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100 proc. paslaugy gavéjy ar kity
asmeny pateikty skundy ir praSymy
teisés akty nustatyta tvarka
uzregistruoti, iSnagrinéti, pateikti
atsakymai. Parengta 1 skundy,
praSymy teikimo tvarka lengvai
skaitoma kalba.

100 proc. paslaugy gavéjy ar kity
asmeny pateikty skundy ir praSymy
teisés akty nustatyta tvarka
uzregistruoti, iSnagrinéti, pateikti
atsakymai. Parengta 1 skundy, prasymy
teikimo tvarka lengvai skaitoma kalba.

Individualiy paslaugy
planavimo tobulinimas

Maziausiai kartg per metus
kiekvienam SGN gyventojui.

Igyvendinta.

Kiekvienam gyventojui kartg per
metus atliktas poreikiy vertinimas,
sudaryti, perzitiréti ir patikslinti

SGN gyventojy poreikiy vertinimas ir | 100 proc. SGN gyventojy ISPP
ISPP  sudarymas, perziur¢jimas, | dalyvavo savo ISPP plano '
tikslinimas sudaryme ir iSreiske _savo |00 proc. SGN gyventojy dalyvavo
nuomong, pastebéjimus, N
Ly savo ISPP plano sudaryme ir iSreiSké
pageidavimus. T
savo nuomong, pastebéjimus,
pageidavimus.
DC paslaugy gavéjy ir / ar jy artimyjy | Nuolat  rengiant, perziiirint, | [vykdyta. Rengiant, perzitirint,
jtraukimas 1 ISGP  rengima, | tikslinant ISGP 100 proc. ISGP | tikslinant ISGP 100 proc. ISGP
perzitrejima, tikslinima sudaryti jtraukiant paslaugy | sudaryti jtraukiant paslaugy gaveéjus

gavéjus ir / ar jy artimuosius.

ir / ar jy artimuosius.

Transporto paslaugy
tobulinimas

DC transporto paslaugy teikimo
grafiko perzitréjimas ir
optimizavimas atsizvelgiant 1
paslaugy gavejy poreikius, kuro
sanaudy kaStus ir pan.

Maziausiai 2 kartus per metus
arba pagal poreikj daZniau.
Teikiamos kokybiskos
transporto paslaugos dienos
centro lankytojams. Bendras
pasitenkinimas transporto
paslaugomis yra ne Zemesnis
nei 4 balai.

Igyvendinta.

Transporto grafikas buvo reguliariai
perziiirimas ir du kartus atnaujintas.
Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
pasitenkinimas transporto
paslaugomis sieké 4,9 balo.

DC uZimtumo grupiy perzitiréjimas ir
performavimas  pagal  jgalinimo
poreikius, veikly pobid; ir pan.

4 k. per metus arba pagal
poreikj. Parengtas ir jstaigos
svetain¢je bei  socialiniame
tinkle vaizdo filmuku

Igyvendinta. DC uZimtumo grupés
buvo perzilirimos ne re€iau kaip 1
kartg per ketvirtj. 2025 m. jos buvo 4
kartus performuotos pagal paslaugy
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UZimtumo uzsiémimy

publikuotas 1  efektyvaus

gavéjy  individualius  jgalinimo

tobulinimas senjorams su demencija skirto | poreikius, veikly pobiid] ir pan.
uzsiémimo pristatymas. Parengti ir socialiniuose tinkluose
vaizdo filmukais publikuoti keliy
efektyviy senjorams su demencija
skirty uzsiémimy pristatymai.
Naujy uzimtumo veikly (metody) | 3 naujos veiklos per metus. Igyvendinta.
plétojimas. ISbandytos 3 naujos uzimtumo | Parengtos 4 uzimtumo programos.
veiklos (metodai), iSmatuotas ir | Veiklos isbandytos, iSmatuotas ir
aprasSytas Siy veikly poveikis. | apraSytas Siy veikly poveikis.
Viena i§ naujy veikly turi biiti | Parengti ir jstaigos Facebook bei Tik
susijusi su naujy technologijy | Tok publikuoti jvairts efektyvaus
taikymu. senjorams su demencija skirty
uzsiémimy pristatymai.
Bendradarbiaujant su kitomis . » Igyvendinta. 2025 m. suorganizuotos
organizacijomis, istaigomis 4 renginiai ir 3 iSvykos per | 175 sociokultiiriniy veikly
suorganizuotas renginys DC | metus. . .. (koncertai, Sventés, projektai,
lankytojams ir SGN gyventojams Par?ngt? ! edukgcme meleaga kiirybinés ir bendravimo popietés,
soc1al1n1.ams wtmklams ap1e edukacijos, paskaitos ir iSvykos).
suorgaplvzuotq_lsvykq ir renginiy | 175 proc. DC organizuoty
ISvyky organizavimas DC paslaugy poveiki Zmonéms su.demfan_cua. sociokultiiriniy renginiy jtraukti ir
gaveéjams Bef?dras P as1tenk1n1ma}s SGN gyventojai. Bendras
soc1ok1}1tur1nemls ‘paslaugomls pasitenkinimas sociokultiirinéms
Sociokultiiriniy yra ne Zemesnis nei 4 balai. paslaugomis 5 balai. Parengta keletas

paslaugy tobulinimas

pristatymy socialiniams tinklams apie
suorganizuoty i§vyky ir renginiy
poveiki Zzmonéms su demencija.

SGN gyventojy uzimtumo poreikiy
tenkinimas ir veiklumo skatinimas

12 renginiy (iSvyky) per metus.
Parengta 1 edukaciné medZiaga
socialiniams  tinklams apie
suorganizuoty renginiy ir iSvyky
prasm¢  vyresnio  amZziaus
zmonéms. | sociokultiirines
veiklas jtraukta ne maziau kaip

Igyvendinta.

SGN suteiktos 235 paslaugos: 2
kartus per ménesj gydytojai-klounai
,,Raudonos nosys”; ELVIS LAB
darbuotoja kartg per ménesj vede
uzimtumus; 2 kartus per ménesj
uzimtumai su psichologe ir socialine
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2 nauji iki Siol Siose veiklose
nedalyvave  asmenys.  Ne
maziau kaip 70 proc. Paslaugy
gavejy sociokultiirines
paslaugas jvertino gerai arba
labai gerai.

darbuotoja; Kiekvieng penktadienj
savanores Lukrecijos uzimtumai su
SGN gyventojais; 18 koncerty DC; 16
1Svyky; Paskaitos — edukacijos — 30;
Senoliy iSvykos i darzelius - 17.
Individualiis uZsiémimai su
gyventojais

Parengta 4 vnt. edukacinés medziagos
ir publikuota socialiniuose tinkluose
apie renginiy ir / ar iS§vyky prasme
vyresnio amziaus Zzmonéms.

I sociokulturines veiklas jtraukti 2 iki
Siol nedalyvave asmenys. 88 proc.
Paslaugy gavéjy sociokulttrines
paslaugas jvertino gerai ir labai gerai.

SGN gyventojy savarankiSkumo | Kiekvieng darbo diena. Jgyvendinta.
palaikymas jtraukiant juos j paslaugy | Ne maZiau kaip 2 asmenys, | 5 gyventojy savaranki§kumas ir
Kasdieniy jgadziy ‘Eleikimo ~_procesg (drauge su kuril% ' savarankiékumgs_ Wir. kasdie.ni.O gyvenimo jgudziai tai.l.<ant
. . arbuotojais  tvarkant kambarius, | kasdienio gyvenimo jgiidZiai | socialinio darbo metodus pageréjo.
palaikymo tobulinimas . . .. ; s L )
gaminant maistg ir pan.) pager¢jo taikant individualaus | Poky¢iai uzfiksuoti komandos
socialinio  darbo  metodus. | susirinkimo metu.
Pokyc¢iai uzfiksuoti asmeny
individualiuose planuose,
komandiniy intervizijy metu ar
kitais buidais.
Artimyjy ir  DC  darbuotojy | 2 k. per metus Jgyvendinta. 2025-10-06
susirinkimo organizavimas | Ne maziau kaip 30 proc. | suorganizuotas visy artimyjy
Bendradarbiavimo su | (kontaktinis arba per nuotol}) paslaugy  gavejy  artimyjy | susirinkimas. Susirinkime dalyvavo

paslaugy gavéjais ir juos
atstovaujanciais
asmenimis (toliau-
Artimieji) tobulinimas

dalyvavo susirinkime.

65 proc. paslaugy gavejy artimyjy.
Per metus papildomai suorganizuota
19 individualiy susitikimy su
paslaugy gavéjy artimaisiais ir
specialistais. Siy susirinkimy metu
buvo sprendziamos paslaugy gavéjy
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prisitaikymo DC problemos,
1SaiSkinta apmokéjimo uz socialinés
globos paslaugas tvarka,
jsigaliojusius nuo 2025-01-01,
aptartas socialiniy paslaugy poreikio
pervertinimo poreikis, staiga
pablogéjus paslaugy gavéjo fizinei ar
psichinei sveikatos biklei ir kt.

DC artimyjy jtraukimas ] ISGP

rengima

Sudarant, perziirint, tikslinant
ISGP ne maziau kaip 50 proc.
paslaugy  gavéjy  artimyjy
dalyvauja ISGP rengime.

Igyvendinta.
100 proc. ISGP sudaryta jtraukiant
paslaugy gavéjy artimuosius.

Didinant artimyjy ir visuomenés
informuotuma apie Alzheimerio liga,

aktualios edukacinés informacijos
rengimas ir skelbimas [staigos
internetinése platformose bei

partneriy platformose.

4 k. per mén. Paskelbti ne
maziau kaip 4 straipsniai per
ménes], pasiekta auditorija — ne
maziau kaip 1000 zmoniy.

Igyvendinta.

Sukurti ir paskelbti daugiau nei 4
straipsniai per ménesj aktualiomis
temomis, pasiekta 5800 zmoniy
auditorija.

SGN gyventojy jtraukimas j paslaugy
teikima: socialinés paslaugos kartu su
paslaugy gaveéju perziiirimos, esant
poreikiui, jy apimtis sumazinama
arba padidinama.

Pagal poreikj. Fiksuojama ISPP.

100 proc. gyventojy jtraukti }
paslaugy planavimo ir teikimo
procesus, apie tai yra Zymos jy
ISPP.

Igyvendinta.

100 proc. gyventojy itraukti |
paslaugy planavimo ir teikimo
procesus.

SGN gyventojy jtraukimas ] paslaugy
planavima: su gyventoju planuojant
kito apsilankymo laikg, aptariant
biisimas paslaugas

Kasdien.
ataskaitoje

Fiksuojama dienos

Igyvendinta.

Kasdien jtraukta j paslaugy
planavima, fiksuota dienos
ataskaitoje.
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Istaigos viduje ir kieme sistemingai
tvarkomos ir pleCiamos Zaliosios
erdvés, siekiant, kad gyventojams jos
buty prieinamos, patogios,
patrauklios praleisti laika.

Siltuoju mety laiku 4 priemongs.
Parengtos metodinés
rekomendacijos sodo keturiy
pojiic¢iy erdvés uZzsiémimams.

Igyvendinta.

Parengtos ir pritaikytos metodinés
rekomendacijos sodo keturiy pojtciy
erdvés  uzsiémimams.  Pravesti

9 Zaliujy erdviy Pravesta ne maziau kaip 12 | ..uzsiémimai, iSmatuotas jy poveikis.
" | plétojimas uzsiémimy, iSmatuotas  jy | Teritorijos puosel¢jimui pritrauktos 5
poveikis. Teritorijos | savanoriy organizacijos ir pavieniai
puosel¢jimui  pritraukti 3 | savanoriai. Sodo pavésinéje jkurta
savanoriai. Sode jkurta nauja | nauja erdvé su kiirybiskai paruostu
prisiminimy erdve. pianinu.
.. . . 1 k. per 3 mén. arba pagal | [gyvendinta.
DC paslau%g_ggyejq vaisty vartojimo poreikj dazniau. Perzitiréta 100 | Perzitréta 100 proc. vaisty vartojimo
grafiky perzituréjimas ir atnaujinimas . . . s ST A
proc. vaisty vartojimo grafiky ir | grafiky ir reguliariai atlikti reikalingi
atlikti reikalingi keitimai. keitimai.
Renginiy, skirty Alzheimerio ligos . o ... | Igyvendinta.
NNV .S kdyti 2 k e .
dienai/ménesiui paminéti, lvy (Vlytl. fengiiiat, Ju poveis Rugséjo ménesj, bendradarbiaujant
. (reikSmé¢) apraSyta  jstaigos S e ” .
organizavimas S . su fotostudija “Sova”, vyko Dienos
socialiniuose tinkluose. .. .
centro paslaugy gaveéjy fotosesija,
gydytoja psichiatré¢ R. Ruseckiené
vedé vidinius mokymus
10 Sveikatos priezitiros specialistams ,, Alzheimerio liga ir

paslaugy tobulinimas

Siq diagnoze patirianciy asmeny
poreikiai“. Gruodzio ménesj jvyko
fotoportrety parodos atidarymas
Vilniaus kolegijoje ir atvira
specialisty diskusija Alzheimerio ir
demencijos temomis. Fotosesija ir
pardos atidarymas aprasyti jstaigos
socialiniuose tinkluose.

SGN gyventojy namy sauga

1 priemoné. 100 proc. gyventojy
buty  iStestuotas  personalo
1Skvietimo sistemos veikimas

Igyvendinta.
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[Stestuotas 100 proc. gyventojy buty
personalo iSkvietimo sistemos
veikimas.

SGN gyventojy ligy / susirgimy
prevencijos vykdymas

2 paskaitos. Pravestos ar
suorganizuotos ne maziau kaip
2 paskaitos apie sveika
gyvensena, ligy prevencija.

Igyvendinta.

Organizuotos ir pravestos paskaitos
apie sveikg gyvenseng ir techninés
pagalbos nejgaliesiems priemoniy
pritaikyma, jy gavimo galimybes. I$
viso 4 paskaitos.

SGN gyventojy demencijos
prevencija

1 priemoneé. Kartu su SGN
gyventojais jvertinti jy rizikos
demencijai veiksniai, sudarytas
ir pradétas jgyvendinti gerinimo
planas vadovaujantis suomisku
FINGER modeliu — ne maziau
nei 10 gyventojy.

Igyvendinta.

Kartu su 10 SGN gyventojy jvertinti
ju rizikos demencijai veiksniai,
sudarytas ir pradétas jgyvendinti
gerinimo  planas  vadovaujantis
suomiSku FINGER modeliu.

1 priemoné. Slaugos paslaugos

Igyvendinta. Slaugos paslaugos

Darbas su ESPBI sistema p‘radetog registruoti  ESPBI registruojamos E.sveikatos portale.
sistemoje
. S Pagal poreikj. 100 proc. | Igyvendinta.
Pagalba SGN gyventojams jsigyjant gyventojy gavo pagalba | 100 proc. gyventojy gavo pagalbg

ar pritaikant
individualiems

priemones  jy
poreikiams

jsigyjant ar pritaikant priemones
juy individualiems poreikiams

jsigyjant ar pritaikant priemones jy
individualiems poreikiams

Aplinkos pritaikymo | gyvenamojoje aplinkoje. . e . L
11. paslaugy gaveiy gyvenamojoje aplinkoje gyvenamojoje aplinkoje.
poreikiams tobulinimas
Demencijai draugiskos aplinkos . ) 1gyvendmta. P'r 1traukta o 'latlmut
It 1 priemoné savanoriy, kurie geriau pazjsta
koncepcijos vystymas » o oy
zmones su demencija, jy poreikius.
Uzmegzti bendradarbiavimo Igyvendinta.
12 Paslaugy testinumo Bendradarbiavimo su socialiniais | rySiai su 1 nauju partneriu, Bendradarbiavimo rysiai uzmegzti

tobulinimas

partneriais vykdymas

kuris padéty tobulinti paslaugy
testinuma.

su SBA, SWEDBANK, Ateities
mokykla, Jaunimo savanoriSka
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tarnyba, Tesiamas
bendradarbiavimas su organizacija
“Raudonos nosys- gydytojai
klounai”, jmone “Cognizant” dél
savanorystes veikly, “Tautmilés” ir
“SOS gyviinai” prieglaudomis dél
paramos gyviinams maistu,
priezitiros priemonémis, jvairiais
Vilniaus miesto ir rajono muziejais
(pvz., Valdovy rumai, Lietuvos
nacionalné¢ dailés galerija, Istorijy
namai, Traky istorijos muziejus,
Vilniaus Universiteto muziejus,
Medinés architektiiros muziejus ir
kt.) dél ekskursijy ir edukaciniy
renginiy, V§] “Artoteka”, Vilniaus
visuomenés sveikatos biuru, A.
Mickeviciaus biblioteka dél
terapiniy skaitiniy senjorams
organizavimo, B] Lietuvos
audiosensorine biblioteka, Vilniaus
senuoju teatru dél nemokamy
spektakliy darbuotojams socialiniy
darbuotojy dienos proga, Vilniaus
meduoliai d¢l nemokamy vaiSiy
jvairiy renginiy metu, fotografijos
studija “Sova” dél nemokamy
fotosesijy darbuotojams ir senjorams
bei fotoportrety parodos skirtos 18
ar¢iau supazindinti su Alzheimerio
ligg ar kitg demencijos forma
patirian¢iy asmeny kasdienybe.

Socialinés globos poreikio vertinimas

Kai nebepakanka DC ir SGN
paslaugy

Igyvendinta.
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100 proc. paslaugy gavéjy
teikiamos paslaugos atitinka
realy paslaugy poreikj. Esant
reikalui padedama kreiptis dél
paslaugy poreikio pervertinimo
ir kity reikalingy paslaugy
skyrimo.

100 proc. DC ir SGN paslaugy
gavejy teikiamos paslaugos atitinka
realy paslaugy poreiki.

2025 m. atliktas 7 DC paslaugy
gaveéjy poreikio trumpalaikés
socialinés globos paslaugoms ir 9
paslaugy gavéjy ilgalaikés socialinés
globos paslaugy poreikio vertinimai.

ISGP
tikslinimas

formos perziuré¢jimas,

Iki 2025-06-30.

Specialisty komandos
susirinkimuose perzituréta ISGP
plano forma ir pakeista ar
papildyta atsizvelgiant 1
komandos priimtus tobulinimo
sprendimus.

Igyvendinta. Tki 2025-06-30
socialiniy darbuotojy, individualios
priezitiros darbuotojy ir kity
specialisty komandos
susirinkimuose perzitréta ISGP
plano forma.

Iki 2026-12-31 planuojama tobulinti
ISGP plano forma, atsizvelgiant |
atnaujintus EQUASS kokybés

13 Dokumentacijos standarto reikalavimus.
" tobulinimas Perziiirétos ir pakoreguotos Igyvendinta.
darbuotojy pareigybés pagal jy | Perziiirétos ir pakoreguotos 5
Darbuotojy pareigybiy apraSymy | tiesiogiai vykdomas funkcijas. | darbuotojy pareigybes pagal jy
perzitir¢jimas, tikslinimas Ne maziau kaip 3 pareigybés | tiesiogiai vykdomas funkcijas. 3
aprasai parengti patrauklia ir | pareigybiy aprasai parengti lengvai
lengvai skaitoma kalba. skaitoma kalba.
Istalgog veiklos  plano  rengimo Parengtas veiklos planas taikant | Jgyvendinta.
tobulinimas. . . . . .
inovatyvia plano rengimo Parengtas veiklos planas taikant
metodika. inovatyvig plano rengimo metodika.
SGN darbuotojy susirinkimy Ne recuvlu‘kmp I k. per men. Igyye‘ndl‘nta‘ .. .
L o .* | arba dazniau pagal poreikj. Susirinkimai vyko ne reciau kaip 1
. .. organizavimas konfliktiniy ir . L . :
Probleminiy situaciju o " . “ . .| 90 proc. darbuotojy susirinkimy | kartg per mén. 90 proc. darbuotojy
14. . probleminiy situacijy aptarimui bei o . . L . .
valdymo tobulinimas . . _ naudg jvertino gerai ar labai susirinkimy naudg jvertino gerai ir
alternatyviy sprendimo biidy S E . au kai labai oaleio i L
ieskojimui geral ir jvardijo ne maziau kaip | labai gerai, galéjo jvardinti bent

1 teigiamg susirinkimo nauda.

vieng nauda.
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4. PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS IR KONTROLE

1.1.Paslauguy kokybés kontrolés priemonés

Priemonés Siektini rezultatai
EI: Priemoné tei‘gn):lf::::'lll?i:as Igyvendinimas
rodiklis
Valstybés ir savivaldybés institucijy Atsakingy institucijy Pasalinta 100 proc. nustatyty Pasalinta 100 proc. nustatyty
1 vertinimy, audity, patikrinimy nustatytais terminais ir ftrikumy. Numatyta ir jgyvendinta | trikumy. Numatyta ir jgyvendinta
' uzfiksuoty trikumy Salinimas ir tvarka 100 proc. kokybes gerinimo plano | 100 proc. kokybés gerinimo plano
paslaugy kokybés gerinimas veiksmy. veiksmy.
Visiems darbuotojams kartu su Jeyvendinta pagal numatytus
Darbo taryba atlikti metiniai tgr};ninus pag y
2. | Metings darbuotojy veiklos vertinimas Iki 2025-01-31 veiklos vertinimai ir iSkelti '
paslaugy kokybés tobulinimo
uzdaviniai 2025 metams.
Atlikta paslaugy kokybés Igyvendinta.
vertinimo apklausa, pristatyta Anketa parengta, pristatyta. 92
gyventojy ir darbuotojy proc. apklausoje dalyvavusiy
SGN teikiamy socialiniy paslaugy susirinkime. 70 proc. paslaugy paslaugy gavéjy paslaugy kokybe
3 kokybés vertinimas (gyventojy ir Iki 2025-06-30 gavéjy paslaugy kokybe vertina | vertina gerai ir labai gerai.
' darbuotojy apklausa), rezultaty gerai ir labai gerai. Paslaugy Paslaugy kokybés vertinimo
suvestine ir paskelbimas kokybés vertinimo suvestiné suvestine publikuota jstaigos
publikuota jstaigos internetinéje | internetinéje svetaingje.
svetain¢je. Tinkamai ir laiku Tinkamai ir laiku pateikta
pateikta ataskaita steigéjui. steigéjui.
Bendra DC teikimy paslaugy | Igyvendinta. DC teikiamy
kokybé vertinama ne zemiau kaip | paslaugy kokybé¢ vertinama 4,9
) . 4 Dbalais. Paslaugy kokybés | balais. Paslaugy kokybés
4. DC paslaugy kokybes vertinimas, Iki 2025-12-31 vertinimo suvestinég publik}lllota vertinimo suvistiné gublikuota

rezultaty suvesting ir paskelbimas

jstaigos internetingje svetaingje.
Tinkamai ir laiku pateikta

ataskaita steigéjui.

istaigos internetingje svetaingje.
Tinkamai ir laiku pateikta
ataskaita steigéjui.
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DC atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimas, rezultaty
paskelbimas

Isivertinimas iki
2025-06-30
Gerinimo veiksmai iki
2025-12-31

Specialisty  komanda  atliko
atitikties jsivertinimg, parengé
tobulinimo plang ir 2025 metais
jgyvendino ne maziau kaip 50
proc. numatyty gerinimo
veiksmy.

Igyvendinta. 2025-06-18 atliktas
DC atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimas.
Paskelbtas Jstaigos internetingje
svetaingje .

Iki 2025-12-31 jgyvendinta 100
proc. tobulinimo veiksmy.

Maisto tvarkymo subjekto vidaus
audito vykdymas DC

Iki 2025-06-15

Atliktas vidaus auditas, parengtas
ir jgyvendintas kokybés gerinimo
planas.

Igyvendinta.

Atliktas vidaus auditas, parengtas
ir jgyvendintas kokybés gerinimo
planas.

Vidaus kontrolés politikos
igyvendinimas

Nuolat

Igyvendinta 100 proc. vidaus
kontrolés politikos priemoniy,
numatyty vidaus kontrolés
apraSe. Tinkamai ir laiku
pateikta ataskaita steigéjui.

Igyvendinta 100 proc. pagal
numatytus terminus.
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5. JSTAIGOS STRUKTURA, VALDYMO IR DARBO ORGANIZAVIMO POKYCIAI
B] Fabijoniskiu socialiniy paslaugy namy struktiira

Pagrindiniai darbo planavimo dokumentai yra metiniai jstaigos veiklos planai. Darbas
organizuojamas vadovaujantis BI Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy nuostatais, padaliniy
nuostatais. [staigoje reguliariai vyksta darbuotojy pasitarimai, kuriuose aptariami veiklos vykdymo,
organizaciniai, finansiniai ir kiti klausimai.

Darbuotojai dirba vadovaudamiesi savo pareigybiy apraSymais, jstaigos vidaus darbo tvarkos
taisyklémis ir direktoriaus jsakymais.

PATVIRTINTA
Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy direktorés
2025 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. V-6 (1.4.)

Biudzetinés jstaigos
Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy personalo struktiira

Direktorius

(1)
; /
|'/ h 3
Ol Direktoria};s Z_mogié_kl.;qu iét?kliq
8 pavaduotojas ir administravimo
padalinys A . L
socialiniam darbui specialistas
(20)
(1) (1)
( ) 1
Savarankisko ~
Ergoterapeutas (0,5) gyvenimt_.) namu Ukio dalis
Psichologas (1) padalinys (4)

(13)

5.1. Personalo struktira ir kaita

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namuose 2025 m. buvo patvirtintos 41,5 pareigybés. 2025
m. gruodzio 31 d. jstaigoje dirbo 39 darbuotojai.

SavarankiSko gyvenimo namy padalinyje yra 13 etaty: 1 et. SavarankiSko gyvenimo namy
padalinio vedé¢jas, 1 et. socialinis darbuotojas, 6,5 et. individualios prieziiiros darbuotojai, 1 et.
vyriausiasis slaugytojas, 3,5 et. slaugytojai.

Dienos socialinés globos centro padalinyje yra 20 etaty: 1 et. Dienos centro vedéjas, 1 et.
vyriausiasis socialinis darbuotojas, 1 et. socialinis darbuotojas, 14,5 et. individualios prieziiiros
darbuotojy (4 i8 jy dirba teikiant trumpalaikés socialinés globos paslaugas — budéjimo rezimu), 1,5 et.
uzimtumo specialistas, 0,5 et. slaugytojas, 0,5 et. gydytojas psichiatras.
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5.2. Istaigos struktiiros, personalo ir valdymo poky¢iai:

Istaigos struktiiros, personalo ir valdymo
pokyc¢iai.

Iki 2025-12-01

Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy
gerai arba labai gerai jvertino
sprendimg priimti ergoterapeutg ir
galéjo jvardinti ne maziau kaip 1
teigiamg pokyt] atsiradus  Siai
pareigybei.

100 proc. darbuotojy gerai arba
labai gerai jvertino sprendimag
priimti ergoterapeuty ir galéjo
jvardinti daugiau kaip 1
teigiamg pokytj.

DC individualios priezitiros darbuotojy
darbo veikly ir atsakomybiy perzitir¢jimas
ir, esant reikalui, perskirstymas,
atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius bei
darbuotojy darbo grafikus

1 k. per metus
arba pagal
poreikj dazniau

SGN darbuotojy darbo organizavimas
derinant individualios priezitiros darbuotojy
ir slaugytojy darbo grafikus, uztikrinant
SGN teikiamy paslaugy nepertraukiamuma

1 k. per mén.
arba pagal
poreikj dazniau

Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy
palankiai vertina darbo veikly ir
atsakomybiy pasiskirstyma.

Igyvendinta. 2025 metais,
atsizvelgiant | darbuotojy
darbo kriiviy poky¢ius, buvo
tris kartus perzitirimos
darbuotojy darbo veiklos ir
atsakomybés. 2025 mety
pabaigoje 96 poc. darbuotojy
palankiai vertino darbo veikly
ir atsakomybiy pasiskirstyma.

Igyvendinta. 90 proc.
darbuotojy palankiai vertina
darbo veikly ir atsakomybiy
pasiskirstyma.

SGN socialiniy darbuotojy padéjéjy
rotacijos vykdymas organizuojant paslaugy
teikimg SGN gyventojams

2 k. per metus

Ne maziau kaip 70 proc. darbuotojy
palankiai vertina rotacijos vykdymo
procesa.

Ivykdyta. 84 proc. darbuotojy
palankiai vertina rotacijos
vykdymo procesa.

Darbuotojy privalomyjy sveikatos
patikrinimy vykdymo kontrolé, pirmosios
pagalbos ir higienos jgiidZiy paZyméjimy

Teisés aktuose
nustatyta tvarka
Ir terminais

Visi darbuotojai pasitikring sveikatg
pagal teisés aktuose nustatytg tvarka
ir terminus. Visi darbuotojai turi

Igyvendinta. 100 proc.
pasitikrine sveikatg pagal teisés
aktuose nustatytg tvarka ir

kontrole teisés akty nustatytus pirmosios | terminus ir turi teisés akty
pagalbos, higienos jgidziy | nustatytus pirmosios pagalbos,
pazymejimus. higienos jgiidziy paZzymejimus.

Vykdyti naujy darbuotojy mentoryste Iki 2025-12-31 | Kiekvienam naujam darbuotojui | Jgyvendinta. 100 proc naujy
iSbandymo  laikotarpiu  paskirtas | darbuotojy mentoriaus pagalba
mentorius. 100 proc.  naujy | vertina teigiamai ir gali
darbuotojy  mentoriaus  pagalba | ivardinti suteiktas naudas.
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vertina gerai arba labai gerai ir gali
jvardinti bent vieng
mentoriaussuteikta pagalbg (nauda).
Visi mentoriai periodiskai jvertino
naujy darbuotojy adaptacijg ir aptaré
komandoje.

Naujy darbuotojy adaptacija
aptariama komandos
susirinkimuose.

Darbuotojy darbo saugos, civilinés saugos ir
priesgaisrinés saugos mokymy
organizavimas

Teisés aktuose
nustatyta tvarka
Ir terminais

Visi  darbuotojai  zino ir gali
apibudinti savo veiksmus
ekstremalioje  situacijoje. Saugos

pratyby rezultatai — ne maziau kaip 90
baly.

Igyvendinta teisés akty
nustatyta tvarka ir terminais.
100 proc. darbuotojy zino kaip
elgtis ekstremalioje situacijoje.
Saugos pratyby rezultatai
auksStesni nei 90 baly.

Darbuotojy susirinkimai

DC 1 k. per
savaite
SGN 1 k. per
savaite

Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy
susirinkimus vertina kaip naudingus
ar labai naudingus ir gali jvardinti ne
maziau kaip 1 teigiamg pokyt]
(nauda).

Igyvendinta. DC susirinkimai
vyko ne reciau kaip 4 k. per
savaite. 97 proc. darbuotojy
susirinkimus ~ vertina  kaip
naudingus ar labai naudingus ir
gali jvardinti ne maziau kaip 1
teigiama pokytj (naudg).

SGN ne reciau kaip 1 k. per
savait¢ vyko darbuotojy
susirinkimai. 90 proc.
darbuotojy susirinkimus
vertino kaip naudingus ir
gebéjo ivardinti bent 1
duodama nauda.

Zaliojo socialinio darbo jgyvendinimas
siekiant sumazinti daromg poveik] aplinkai

2 priemones iki
2025-12-31 ir

Igyvendintos ne maziau kaip 2 Zaliojo

Igyvendintos 2 Zaliojo
socialinio darbo plane

Darbuotojy emocinés sveikatos gerinimas
pasitelkiant iSmanigsias programeéles

nuolat socialinio darbo plane numatytos | numatytos priemonés (naujos
priemones. erdvés sode, metodinés
rekomendacijos uzsi€mimams)
Nuolat Ne maziau kaip 90 proc.

sudalyvavusiy darbuotojy pasteb¢jo
teigiamus poky¢ius po uzsiémimo.

Igyvendinta. 94 proc.
sudalyvavusiy darbuotojy
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pastebg¢jo teigiamus pokycius
po uzsiémimo.

Darbuotojy geros savijautos kiirimas
pasitelkiant zaligsias erdves

1 priemon¢,
iki 2025-09-15

Darbuotojams pravesti geros
savijautos  kiirimo  uzsiémimai
jstaigos  sode, pagal parengta

metodika. Ne
uzsiémimai.

maziau kaip 5

Igyvendinta. Darbuotojams
pravesti 5 uzsiémimai pagal
parengta metodika.

EQUAL metodo jgyvendinimas

1 priemoné,
iki 2025-06-30

Igyvendinta ne maziau kaip 1
EQUAL metodo priemone, siekiant
jvertinti paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés pokyc€ius

Igyvendinta. Tki 2025-06-30
diegta 1 EQUALL metodo
priemoné: sukurtas vertinimo
irankis, klausimynas,
padedantis jvertinti paslaugy
gavejo gyvenimo kokybés
pokyc¢ius, pradéjus gauti ar jau
gaunant Dienos centro
paslaugas. Sie poky&iai
aprasomi pildant ISGP. Anketa
tapo patrauklesné ir labiau
suprantamesné paslaugy
gavejams, anketa gali
savarankiskai uzpildyti 1 i§ 3
paslaugy gavéjy. Siekiant
anketa pritaikyti didesniam
skaiciui paslaugy gavejy,
planuojama ja papildyti
iliustracijomis, lengvai
suprantama kalba.

EQUAL metodo jgyvendinimas

1 priemone,
iki 2025-12-31

Pritaikyta pilotiné anketa ne maziau
kaip 20 proc. SGN paslaugy gavéjy,
kuria siekiama jgalinti asmenj
jsitraukti } savo gyvenimo kokybés
gerinima.

Igyvendinta. 20 proc. SGN
paslaugy gaveéjy buvo jtraukti |
piloting anketa, siekiant jgalinti
asmenj ir jtraukti ] savo
gyvenimo kokybés gerinima.
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5.3. Darbuotojuy veiklos vertinimas, skatinimas, motyvavimas

0. Ivykdyti visy darbuotojy metinés
Metiniy veiklos vertinimo pokalbiy su 1Ki 2025-01-31 veiklos vertinimai, iSkelti tikslai ir | IJgyvendinta numatytais
darbuotojais vykdymas uzduotys 2025 m. siekiant didinti | terminais.
motyvacijg ir skatinti tobul¢jima.
10. Tarybos Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy | Igyvendinta. 90 proc.
Darbuotojy darbo tarybos veiklos posedzml ir gerai arba. labai gerai vertina Darbo darb}lotom gerai arba labai
- veikla vykdoma | tarybos veikla. gerai vertina Darbo tarybos
skatinimas, saglygy sudarymas o .
pagal poreikj veikla.
darbo metu
t. . . . . Nuolat 100 proc. darbuotojy turi visas jiems Igyvendlpta. 1.0 O.proc.:
Darbuotojy darbo ir apsaugos priemoniy o 9 .| darbuotojy turi visas jiems
o . reikalingas, kokybiSkas darbo ir| . 7. "
poreikio vertinimas . reikalingas, kokybiskas darbo
apsaugos priemones. . .
ir apsaugos priemones.
12. | Efektyvus ir darbuotojo poreikius Preliminartis | 90 proc. darbuotojy gerai arba labai | Jgyvendinta. 100 proc.
atitinkantis atostogy laiko planavimas atostogy grafikai | vertina atostogy laiko planavimg. 100 | darbuotojy gerai arba labai
iki 2025-02-26 | proc. darbuotojy gali patvirtinti, kad | vertina atostogy laiko
atostogy metu yra uztikrinamas jy | planavimg. 100 proc.
pakei¢iamumas ir sudaromos | darbuotojy gali patvirtinti, kad
galimybés pailséti neatvykstant ] | atostogy metu yra uztikrinamas
darba, neatsakant | darbinius | jy pakei¢iamumas ir
skambucius, el. laiSkus. sudaromos galimybés pailséti
neatvykstant | darba,
neatsakant | darbinius
skambucius, el. laiSkus.
13. | Socialiniy paslaugy srities darbuotojy Iki 2025-12-31 | Ne maziau kaip 90 proc. jstaigos | Igyvendinta. 95 proc. jstaigos

skatinimas dalyvauti LSDA ir PKTC
veikloje: LSDA ir PKTC informacijos
sklaida darbuotojams bei salygy dalyvauti

socialiniy paslaugy srities darbuotojy
sudalyvavo LSDA ir (ar) PKTC
veiklose. Ne maziau kaip 90 proc.

socialiniy paslaugy srities
darbuotojy sudalyvavo LSDA
ir (ar) PKTC veiklose.
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renginiuose bei jvairiose kompetencijy
tobulinimo priemonése sudarymas

vertina iy veikly naudg gerai ar labai
gerai ir gali jvardinti bent vieng
profesinj pokytj (naudg).

100 proc. LSDA ir PKTC
veiklose dalyvavusiy asmeny
nurodé, kad §ig veiklg vertina
gerai ar labai gerai ir gali
jvardinti bent vieng profesinj
pokyti (nauda).

14.

Darbuotojy skatinimas finansinémis
priemonémis: premijy uz labai gerai

jvertintg veiklg ar atlikus vienkartines ypac

svarbias jstaigos veiklai uzduotis skyrimas

priemoky uz papildomg darbo kriivj ar

papildomy uzduociy vykdyma skyrimas;

materialiniy pasalpy skyrimas

b

Pagal [staigos
finansines
galimybes

Uz papildomas veikas ir nuopelnus
istaigai — pagal galimybes skirtas
finansinis paskatinimas.

Igyvendinta. Didziajai daliai
darbuotojy buvo skirtos
skatinimo priemonés.

5.4.Darbuotoju profesinés kompetencijos tobulinimas

15.

Darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimas:

- Darbuotojy asmeniniy kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymas;

- Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo ir

mokymo plano rengimas;

- Vidiniy ir iSoriniy personalo mokymy

organizavimas;

- Gerosios patirties sklaidos skatinimas.

Iki 2025-12-31

100 proc. jstaigos socialiniy paslaugy
srities darbuotojy tobulino savo profesing
kompetencijag teisés akty nustatyta
tvarka, Istaigos 1éSomis, pagal parengta
plang. Ne maziau kaip 90 proc.
darbuotojy gerai arba labai gerai jvertino
kompetencijy tobulinimo naudg. Ne
maziau kaip 60 proc. darbuotojy savo
profesinéje praktikoje pritaiké mokymy
metu jgytas zinias ir galéjo tai jvardinti.
30 proc. jstaigos darbuotojy tobulino
savo profesines kompetencijas Siose
srityse:  zaliasis  socialinis  darbas,
dirbtinio intelekto jrankiy naudojimas
socialiniame darbe, profesinio
perdegimo prevencija.

Suorganizuoti ne maziau kaip 2 vidiniai
personalo mokymai, siekiant jgyti
specialiyjy kompetencijy.

Suorganizuoti ne maziau kaip 2 iSoriniai
mokymai, siekiant skleisti turimas zinias
kitiems specialistams ir dalintis patirtimi.

Igyvendinta. 100 proc.
darbuotojy  tobulino  savo
kompetencija  teisés  akty

nustatyta tvarka. 35 proc. Dienos
centro ir Savarankisko gyvenimo
namy darbuotojy tobulino savo
profesines kompetencijas Siose
srityse: Zaliasis socialinis darbas,
dirbtinio intelekto jrankiy
naudojimas socialiniame darbe,
profesinio perdegimo prevencija.
98 proc. DC darbuotojy ir 100
proc. SGN darbuotojy
kompetencijy tobulinimo
naudg jvertino labai gerai arba
gerai. 100 proc. DC darbuotojy
ir 92 proc. SGN darbuotojy
geba pritaikyti jgytas zinias
praktikoje.
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Suorganizuoti ne maziau kaip 3 gerosios
patirties vizitai ] kitas socialiniy ar
visuomeniniy paslaugy istaigas.

2025 metais suorganizuoti 2
vidiniai individualios
priezitiros ir socialiniy
darbuotojy mokymai.

2025 m. suorganizuoti i$oriniai
mokymai, siekiant skleisti turimas
Zinias kitiems specialistams ir
dalintis patirtimi. Suorganizuoti
3 vizitai ] kitas socialiniy ir
sveikatos priezitiros paslaugy
istaigas.

16.

Socialiniy darbuotojy kompetencijos
tobulinimas skaitant pranesimus profesine
tematika renginiuose, konferencijose.

Visus metus

Skaityti ne maziau kaip 2 praneSimai
socialiniy paslaugy, socialinio darbo
tema nacionalinése ir tarptautinése
konferencijose, renginiuose.

Igyvendinta. [staigos
darbuotojai skaité pranesimus 9
kartus jvairiuose renginiuose,
konferencijose socialinio darbo,
socialiniy paslaugy tema.

6. INVESTICIJOS IR PRIEMONES, GERINANCIOS JSTAIGOS MATERIALINE BAZE.

2025 metais daug démesio skirta [staigos aplinkos puosel¢jimui ir atnaujinimui: atnaujinti lauke esantys suoliukai, puosel¢jama
aplinka, jkurtos sensoriniy augaly erdveés, bendravimg skatinancios erdvés, toliau plétojamas zmonéms su demencija palankus sodas. Aplinkos

puoseléjimui buvo naudojami turimi resursai ir réméjy dovanotos priemonés.

1. Istaigos veiklos organizavimas

Igyvendinimas

Lauko teritorijos pritaikymas
paslaugy gavéjy poreikiams.

Atnaujinta jstaigos teritorijoje
esancios transporto priemoniy
stoveéjimo viety infrastruktura.

Periodinis prevencinis paslaugy
gaveéjy gyvenamosios vietos

Iki 2025-12-31

Igyvendinta ne maziau kaip viena
vidaus ar lauko teritorijos pritaikymo
paslaugy gavéjy poreikiams idéja,
atsizvelgiant ] gautus gyventojy
tarybos pasiiilymus.

Igyvendintos 2 lauko teritorijos pritaikymo
paslaugy gavéjy poreikiams  idéjos,
atsizvelgiant | gautus gyventojy tarybos
pasiiilymus (jrengtos dvi naujos erdves)

Atkurtos aiSkiai matomos, tvarkingos
parkavimo viety linijos.

Igyvendinta. Atkurtos parkavimo viety
linijos.

Ivertintas 100 proc. SGN gyventojy
gyvenamyjy  patalpy  saugumas,

Igyvendinta. [vertintas 100 proc. SGN
gyventojy gyvenamyjy patalpy saugumas,
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steb¢jimas dél santechnikos
vamzdyny, elektros instaliacijos ir
baldy susidéveéjimo, gedimy.

jrenginiai, daiktai.

Estetinés aplinkos kokybés

gerinimas

pasalinti ar sutaisyti pavojy keliantys

pasalinti

ar sutaisyti pavojy keliantys
jrenginiai, daiktai.

gavéjams bei lankytojams.

Uztikrinti, kad teritorijos aplinka buty
tvarkinga, Svari ir patraukli paslaugy

Igyvendinta.

Uztikrinta
patraukli, Svari jstaigos aplinka.

tvarkinga,

Atsakingo ir aplinkai draugisko Uztikrinti, kad  nebenaudojama | Jgyvendinta. Nenaudojama technika ir
institucijos tikinés veiklos modelio buitiné technika ir baldai bty | baldai atiduoti perdirbimui arba panaudoti
kiirimas. perduodami tam skirtoms jmonéms | antrg karta.
perdirbimui.
7. PROJEKTINE VEIKLA
Igyvendinimo
gll' PrOJ.elftO Tikslas, planuojamos veiklos ir laukiamas rezultatas Partneriai Finansavim . lalkota.rpls
r. | pavadinimas as ir atsakingas
darbuotojas
1. | ,Pakviesk Tikslas: plésti savanoriskg veiklg. Stiprinti pasitikéjimg savimi | Asociacija Zmogiskieji | Testinis
mane | trumpam pamirsStant riipescius. Skatinti optimizma, gery emocijy | "RAUDONOS | istekliai projektas.
pasimatyma* virsma, paslaugy gavejus dalintis gyvaisiais liudijimais. Padéti kurti | NOSY'S Pradétas 2021
rySius tarp darbuotojy ir paslaugy gavejy. Mazinti senoliy socialing | Gydytojai m., tesiamas
atskirtj. klounai" 2025 m.
Planuojamos veiklos: kontaktiniai ir virtualtis profesionaliy aktoriy
susitikimai su DC paslaugy gavéjais, SGN gyventojais.
Laukiamas rezultatas: santykiy tarp aktoriy ir paslaugy gavejy
uzmezgimas. Pasidalinimas gyvaisiais liudijimais. Netikétumo ir
dZziaugsmo jneSimas ] paslaugy gavejy ruting. Sukurti tiltus tarp
dabarties ir praeities bei priminti paslaugy gavéjams jy gabumus.
2. |, Vienas be Tikslas: plésti savanoriSka veikla jstaigoje. Ugdyti mokiniy atjauta, | Vilniaus Zmogiskieji | Testinis
kito mes esame | empatijg. Skatinti senolius dalintis gyvaisiais liudijimais. Mazinti | Jézuity iStekliai projektas,
niekas* senoliy socialing atskirtj. gimnazija pradétas 2017
Planuojamos veiklos: gimnazisty susitikimai su jstaigos m., tgsiamas
darbuotojais ir paslaugy gavéjais. Zaidybinés, kiirybinés, bendravimo 2025 m.
popietes.
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Laukiamas rezultatas: santykiy tarp gimnazisty ir senoliy
uzmezgimas. Bendry interesy atradimas ir puosel¢jimas.
Pasidalinimas gyvaisiais liudijimais.

,,Skaitome su
ELVIS LAB"

Tikslas: skaitymo galimybiy atvérimas jprastai
nebegalintiems senjorams dél turimos negalios ar ligos.
Planuojamos veiklos: senjorai, pagal poreikj, skaitys garsinius
kirinius naudojantis grotuvu. Bibliotekininké periodiskai skaitys
knygas.

Laukiamas rezultatas: senjorai iSblaskys nuobodulj, atsipalaiduos,
kas leis jiems geriau jaustis tiek psichiskai, tiek fiziskai. Turés smagia
veikla, kuri teiks naudos mastymui. Skaitomos knygos klausymas
tarp bendruomenés nariy padés uzmegzti glaudesnius socialinius
rySius, skatins bendravima.

skaityti

B] Lietuvos
audiosensoriné
biblioteka

Europos
sgjunga

Testinis
projektas,
pradétas 2024
m. Vykdytas
2025 m.

“Kiryba
prieinama
visiems”

Tikslas: mazinti zmoniy su negalia atskirt], stiprinti socialinés globos
paslaugas teikianc¢iy darbuotojy darbing motyvacija, paskatinti Siy
zmoniy kurybiSkuma, drgsa imtis jvairiy naujy veikly.
Planuojamos veiklos: programos darbuotojai ir
organizuoja edukacines-menines veiklas savo dirbtuvése.
Laukiamas rezultatas: Zmonés su negalia ir socialinés globos
paslaugas teikiantys darbuotojai skatinami atsipalaiduoti, kurti,
bendrauti ir pamirSti kasdienybés riipesCius bei patirti teigiamas
emocijas.

savanorial

VS
“Artoteka”

Projekto
1éSos

2025 m.
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8. FINANSINIAI ISTEKLIAI

BJ Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai Vilniaus miesto gyventojams teikia apgyvendinimo
savarankisko gyvenimo namuose paslaugas bei dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés
globos paslaugas. Teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims bei asmenims, turintiems negalia,
uztikrinamas bendruomenés poreikiy tenkinimas.

Vykdoma 02 programa ,,Socialiniy paslaugy plétojimas skurdo bei socialinés atskirties
mazinimas®“. Programa finansuojama i§ savivaldybés biudzeto 1éSy, specialiosios programos 1¢Sy,
valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos bei paramos 1éSomis.

Programos finansavimo $altiniai
2021 - 2025 metais

Eurais

Asignavimy
Ekonominés Patikslinti | Patikslinti Patikslinti Patikslinti Patikslinti did¢jimas/ -
klasifikacijos | asignavimai | asignavimai | asignavimai | asignavimai | asignavimai | mazéjimas

grupé, 2021 2022 2023 2024 2025 lyginant 2024
finansavimo metams metams metams metams metams metus su
Saltiniai 2025 metais
%

IS viso islaidy

is ju: 719385,38 | 873935,94 | 1058482,26 | 1068670,52 | 119184592 | + 11,53
darbo 638775,89 | 730885,20 | 856106,01 | 902490,73 | 986771,13 +9,34
uzmokesdéiui

Sandoriams su
materialiuoju ir
nematerialiuoju
turtu

1817,57 3234,33 1698,16 15580,69 46651,09 +199,42

Gautas finansavimas

viso: 716604,59 | 882243,39 | 1064440,35 | 1069008,16 | 1197723,26 + 12,04

Savivaldybes | 50377895 | 62572944 | 767121,10 | 791596,62 | 882604,66 +11,50
biudzeto 1&éSos

Valstybés
biudzeto
specialioji
tikslin¢ dotacija

82345,41 159434,63 | 208688,70 230826,00 203760,86 -11,73

Valstybés
biudzeto
specialioji
tiksliné dotacija
(tarpusavio
atsiskaitymai)

7919,52 34751,78 28077,11 13722,05 46847,38 +241,40

Savivaldybés

L oy 41943,92 57958,45 57144,57
biudzZeto 1éSo0s

+17,10

25490,31 29849,33
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(Specialiosios
programos
1&éSos/1é8y uz
paslaugas
surinkimas ir
panaudojimas)
Lésy likuciai 8
biudzetiniy
jstaigy pajamy
jmoky uz
paslaugas
(Specialiosios
programos lésos)
Paramos 1¢So0s

133,24 3300,00 988,52 5641,74 34661,03 +514,37

1033,55 1069,09 2420,35 1731,44 0,00 - 100,00

2025 metais jstaigos iSlaikymui skirtas 12,04 % didesnis finansavimas nei 2024 metais.

IS savivaldybés biudzeto 1ésy gautas 11,50 % didesnis finansavimas nei 2024 metais, nes didé¢jo
MMA, mety pabaigoje papildomai skirta 106,4 tiikst. eury jstaigos darbo viety bei materialines bazés
atnaujinimui, lifto keitimui.

IS valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos 1Sy uz suteiktas dienos bei trumpalaikeés
socialinés globos paslaugas asmenims su sunkia negalia gautas 11,73 % mazesnis finansavimas, nes
dalis 1¢8y gauta iS kito finansavimo $altinio.

IS wvalstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos 1€Sy (tarpusavio atsiskaitymy)
finansavimas didéjo 241,40 %. Sios léSos skiriamos darbuotojy darbo uzmokeséio didinimui pasikeitus
teisés aktams.

17,10 % gavome didesnj finansavimg i§ specialiosios programos léSy (léSy uz paslaugas
surinkimas ir panaudojimas).

Paslaugy gavéjy mokéjimai uz suteiktas socialines paslaugas
2021 - 2025 metais

Eurais
Gautos Gautos Gautos Gautos Gautos Im? kq didej imas/-
Pasl dini jmokos jmokos imokos jmokos jmokos ;1)2;24@ 1rntas lyggl(?;l;
aslaligh pavadinimas 2021 2022 2023 2024 2025 mni ‘isisu
metais metais metais metais metais i A)a :
Dienos socialiné globa 15886,16 | 28536,54 | 23673,69 | 27410,56 | 27457,48 +0,17
;{;;flpalalke socialiné 3846,82 | 13404,58 | 21765,09 | 19387,80 | 17393,60 -10,28
Apgyvendinimas
savaranki$ko gyvenimo 21176,91 | 16075,40 | 16059,80 | 15649,98 18867,82 + 20,56
namuose
Transporto paslaugos 830,60 852,00 1365,40 1319,35 1428,00 + 8,24
IS viso pajamy: 41740,49 | 58868,52 | 62863,98 | 63767,69 | 65146,90 +2,16
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LéSy uz suteiktas socialines paslaugas surinkimas priklauso nuo dienos centro lankytojy
lankomy dieny skaiciaus bei nuo paslaugy gavéjy pajamy. 2025 metais uz teikiamas dienos,
trumpalaikés socialinés globos bei transporto paslaugas gavome 3,82 % maziau pajamy.

Padidéjus paslaugy gavéjy pajamoms 20,56 % didéjo pajamos uz apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose paslauga.

9. KITOS VEIKLOS

e Bendradarbiavimas su vietos bendruomene, seniiinija, jvairiomis NVO dalinantis ir telkiant
resursus, pagalba.

¢ Bendradarbiavimas su aukstojo mokslo jstaigomis: Mykolo Romerio universitetu, Vilniaus
universitetu, Vilniaus kolegija (priimant studentus praktikoms, supazindinant akademing
bendruomeng su praktine veikla, dalyvaujant jvairios metodinés medziagos rengime,
populiarinant socialinio darbo profesija ir t.t.).

¢ Bendradarbiavimas su Vilniaus paslaugy verslo darbuotojy profesinio rengimo centru ir su
Verslo ir svetingumo profesinés karjeros centru deél individualios prieZitiros darbuotojy
specialybés mokiniy profesinés praktikos, kirpéjo ir manikitiro specialybés mokiniy
teikiamy paslaugy Istaigos paslaugy gavéjams, dalyvavimas baigiamyjy darby vertinime ir
kt. bendradarbiavimo formos.

e Rengiant bendrus teminius, Sventinius renginius bendradarbiavimas su §vietimo ir ugdymo
Jstaigomis.

e Organizuojant sielovados pagalba ir religinius patarnavimus bendradarbiavimas su
Vilniaus Sv. Kryziaus Atradimo (Kalvarijy) bazny¢ios dvasininkais.

e Dalyvavimas Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos ir Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo centro veikloje.

e Bendradarbiavimas su Seskinés poliklinikos sveikatos prieziiiros specialistais, Techninés
pagalbos nejgaliesiems centru, Maisto banku, bibliotekomis, Socialiniy paslaugy centro
darbuotojais paramos gavimo klausimais gyventojams.

e Dalyvavimas Lietuvos socialinio darbo tarybos veikloje, praneSimy skaitymas

nacionalinése ir tarptautinése konferencijose.
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IT SKYRIUS
10. PASLAUGU KOKYBES APKLAUSU REZULTATAI
10.1. SavarankiSko gyvenimo namy paslaugy gavéju apklausos rezultatai

2025 m. apklausoje dalyvavo 74 % Savarankisko gyvenimo namy paslaugy gavéjy.

I klausimg ,,Kaip vertinate apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugg‘ visi
respondentai pazyméjo labai gerai. Socialinés paslaugos buvo jvertintos itin palankiai: 65 %
respondenty jas vertina labai gerai, 27 % gerai ir 8 % vidutiniskai. Papildomai jstaigoje teikiamos
paslaugos taip pat sulauké teigiamy jvertinimy: net 75 % respondenty jas jvertino labai gerai arba
gerai, 17 % vidutiniskai, 8 % nurodé, kad paslaugos netenkina.

Sociokulttrines paslaugas, kaip ir 2024 metais dauguma respondenty (88 %) ivertino labai
gerai ir gerai, tik 12 % vidutiniskai. 76 % paslaugy gaveéjy teige, kad organizuojamos veiklos (Svenciy
minéjimai, susitikimai su sveciais, koncertai, uzsiémimai, i§vykos ir kt.) teigiamai paveiké jy savijautg.
20 % pageréjima jvertino kaip vidutinj, 4 % nurodé, kad Sios veiklos jy savijautos nepagerino. 77 %
paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamomis sielovados paslaugomis. Jie pazyméjo, kad Sv. Misios ir
bendravimas su kunigu tur¢jo teigiamos jtakos jy savijautai. 23 % Siomis paslaugomis nesinaudojo.

Didzioji dalis respondenty (84 %) sveikatos prieziiiros paslaugas vertino gerai ir labai gerai,
12 % vidutiniskai, 4 % labai blogai. Lyginant su 2024 mety rezultatais reikSmingy poky¢iy nepastebéta.

Pana$i tendencija iSlieka ir vertinant psichologo paslaugas. Kaip ir praéjusiais metais,
besinaudojantys psichologo paslaugomis isSreiské pasitenkinima — jos jvertintos labai gerai arba gerai.
4 % respondenty jvertino vidutiniskai, o 31 % psichologo paslaugomis nesinaudojo. Dauguma paslaugy
gavejy (70 %) teige, kad bendravimas su psichologu padéjo jiems jaustis geriau, 18 % jauté nezymy
pageréjima, o 12 % nepastebéjo jokio poveikio.

Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy veikla taip pat sulauké auksSto jvertinimo — 88 %
respondenty ja vertino labai gerai arba gerai, 8 % — vidutiniskai, o 4 % j klausima neatsaké. Sie
vertinimai beveik nesiskiria nuo 2024 mety rezultaty, kas rodo stabily paslaugy kokybés ir darbuotojy
profesionalumo lygj.

Dauguma respondenty (84 %) teigé, kad per pastaruosius metus jy gyvenimo kokybé pageréjo.
Tai jie siejo su profesionaliais, démesingais darbuotojais, jaukia aplinka bei emociniu saugumu.
Respondentai pabréze, kad darbuotojai dirba nuosirdziai, teikia kokybiskas paslaugas ir siiilo turiningas

veiklas. 16 % paslaugy gavéjy pokycio nepajuto.
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Atsakydami | klausimg apie turimas pastabas, pageidavimus ar pasitilymus dél teikiamy
paslaugy, veiklos ar aplinkos, dauguma gyventojy isreiské pasitenkinimg: ,,viskas tenkina, esu
dekingas “, ,, aciii uz ripestj ir globg ", , esu viskuo patenkinta, aciii“. Taip pat pasirodé kiirybisky ir
konstruktyviy pasiiilymy, pavyzdziui: skatinti fizinj aktyvuma, organizuoti iSvykas, skirti dar daugiau
démesio gyventojams, testi aplinkos grazinima, o kai kurie gyventojai iSreiské nora, kad esant
galimybei poreikj iSreiSkusiems Zzmonéms vonios kambariai biity apripinti duSo kabinomis. Vienas

respondentas netgi sitilé pasisemti patirties Skandinavijos Salyse.

ISVADA

2025 mety apklausos rezultatai rodo auks$ta Savarankisko gyvenimo namy paslaugy gavéjy
pasitenkinimg apgyvendinimo ir socialinés prieziliros paslaugomis. Dauguma respondenty teigiamai
jvertino socialines, sveikatos prieziliros, sielovados, psichologo bei sociokulttirines paslaugas. 84 %
apklaustyjy nurode, kad jy gyvenimo kokybé pager¢jo, ka jie siejo su profesionaliais ir riipestingais
darbuotojais, saugia aplinka ir prasmingomis uzimtumo veiklomis.

Gauti rezultatai leidzia daryti iSvada, kad jstaigos teikiamos paslaugos iSlieka kokybiskos, o
gyventojy emocing ir socialiné savijauta — gera. Atsakymai j atvirus klausimus parod¢, kad gyventojai
yra ne tik patenkinti paslaugomis, bet ir noriai siiilo idéjas jy tobulinimui, kas atspindi jy jsitraukimg ir
pasitikéjima.

10.2. Socialinés prieziiiros paslaugas teikian¢iu darbuotoju apklausos rezultaty

suvestiné
Rezultatai parode, kad 90 % apklausty darbuotojy mano, kad darbe vykstantys susirinkimai yra

efektyviis ir naudingi, lik¢ 10 % pasirinko atsakymg ,,sunku pasakyti®. Nei vienas respondentas
neiSreiSké neigiamos nuomones apie susirinkimy efektyvumga. Pastebimai iSauges rotacijos svarbos
pripaZzinimas, 84 % pritaria, kad taikoma darbuotojy rotacija yra reikalinga, kai tuo tarpu 2024 m. buvo
64 %. Atostogy planavimas ir pakeiCiamumas iSlieka stabiliai aukStas. Visi apklaustieji (100 %)
patvirtino, kad turi galimybe planuotis kasmetines atostogas ir 92 % darbuotojy nurodé, kad kasmetiniy

atostogy metu juos pakeicia kitas darbuotojas ir darbu ripintis nereikia.

Darbo kriivj kaip normaly vertina 92 % darbuotojy. 8 % pazyméjo ,,sunku pasakyti. Lyginant
su 2024 m. (84 %) pastebimas pageréjimas, didesn¢ dalis darbuotojy vertina savo darbo kriivj kaip

tinkama.
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Darbo organizavimu yra patenkinti 78 % darbuotojy, lik¢ 22 % jvardinti negaléjo. Tai nedidelis
augimas — nuosaikus bet teigiamas pokytis lyginant su ankstesniais metais. Darbe vykstantiems
pokyciams pritar¢ 83 % apklaustyjy. Labai rySkus pokytis lyginant su 2024 m. (66 %), sumazéjo
abejojanciy jy nauda, todé¢l galima daryti iSvada, kad darbuotojai labiau pasitiki poky¢iais, yra linke
prisitaikyti ir pokyc¢ius priima teigiamai.

Komunikacija su kitomis organizacijomis, apklaustyjy nuomone, islieka stabiliai auksta (92 %),
bendradarbiavimas stiprus.

Siemet absoliuti dauguma respondenty mano, kad darbo salygos yra saugios, reikmingas
pageréjimas lyginant su 2024 metais (75 %). Poilsio patalpas kaip tinkamas mato visi apklausti
darbuotojai, situacija aiskiai pageréjusi, i§ 67 % teigiamy vertinimy pakilo iki 100 %. Taip pat visi
darbuotojai pritaria, kad periodiskai vyksta darby saugos mokymai. Vertinimai islieka puikds.

Atlyginimy klausimas i§lieka probleminé sritis. 2024 m. — tik 42 % vertino teigiamai, 2025 m.
— dar maziau, 25 %. Tai neigiama tendencija ir aiSkus i$8ukis. Galimai darbuotojy nepasitenkinimas
esamu darbo uzmokesciu yra susijes su did¢jancia infliacija.

Saugumo jausmas organizacijoje daug didesnis (92 %) nei buvo praeitais metais (58 %). Kad
organizacijoje néra diskriminacijos, priekabiavimo ir nepagarbos pritaria didzioji dalis darbuotojy (80
%), bet vis dar yra nezinomumo, nes 17 % pasirinko atsakymg ,,sunku pasakyti“. Atmosfera darbe
1Slieka labai gera, 86 % tam pritaria ir lyginant su 2024 m. (83 %) Siek tiek ger¢jo. Galima teigti, kad
emocin¢ aplinka islieka stabili, taciau néra vienodai palanki visiems.

Tiek Siemet, tiek pra¢jusiais metais dominuoja itin teigiamas darbuotojy pozitris j profesinj
tobuléjimg organizacijoje. Nei Siemet, nei pra¢jusiais metais nebuvo neigiamy atsakymy. Tai rodo, kad
organizacijoje vyrauja stipri profesinio tobul¢jimo kultiira. Dauguma respondenty (92 %) pripaZjsta,
kad darbe sudarytos salygos profesiniam tobul¢jimui, profesiniy kompetencijy tobulinimas yra
naudingas, organizacija investuoja ] darbuotojy kompetencijy tobulinimg ir, kad jgytas Zinias gali
taikyti profesin¢je veikloje. Lyginant su 2024 m. (75 %) zenkliai daugiau respondenty (92 %)
pazymeéjo, kad darbe iSmoksta naujy dalyky. Tai patvirtina, kad darbuotojai suvokia tobulé¢jimo svarbg
savo karjerai ir efektyvumui. Tad mokymasis néra tik teorinis, bet turi tiesioging prakting nauda darbe.

Praeitais metais visi (100 %) darbuotojai saké, kad dirba draugiskoje, bendradarbiaujancioje
komandoje, yra patenkinti santykiais su kolegomis, gali papraSyti pagalbos ir jauciasi komandos dalimi.
Dauguma (92 %) gavo reikalingg pagalba 1§ vadovy, gal€jo teikti pasitilymus ir jauté jy palaikyma.

Siemet taip pat visi (100 %) darbuotojai atsakiusieji j klausimus sutinka, kad organizacijoje
jauciasi komandos dalimi ir prireikus gali papraSyti pagalbos savo kolegy. Dauguma (92 %)
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respondenty pritaria, kad iSliecka geri santykiai su kolegomis, gerai vertina komandos
bendradarbiavima, jaucia vadovo parama, yra isklausomi, skatinama jy iniciatyva. Respondentams tik
pritriiko bendrystés jausmo, draugiska komandg mato 77 % darbuotojy.

Didzioji dalis (85 %) respondenty sutinka arba visiSkai sutinka, kad jy darbo veiklos ir
atsakomybeés yra paskirstytos tinkamai, tai Siek tiek maziau nei pernai (92 %). Vis tik 15 % abejojo,
pasirinko sunku pasakyti. Dauguma darbuotojy (92 %) tiksliai zino savo uzduotis.

Siemet dar labiau iSaugo jsipareigojimy suvokimas, visi (100 %) darbuotojy jgyvendina savo
atsakomybes. Taip pat visi patvirtino, kad darbo problemas sprendzia operatyviai ir dazniausiai randa
iSeitj 18 i8kilusiy situacijy. Tai atitinka ir praé¢jusiy mety rezultatus, kurie rodo, jog darbuotojai jauciasi
kompetentingi ir geba savarankiskai spresti problemas.

Siy mety duomenys rodo, kad 42 % darbuotojy susiduria su i$ankstiniu nusistatymu i§ paslaugy
gavéjy, o 42 % abejoja Siuo klausimu. Pragjusiais metais tokiy darbuotojy, kurie mané, kad susiduria
su nusistatymu, buvo daugiau — 50 %, o abejojanciy — maziau. Tai gali rodyti, kad situacija Siek tiek
pageréjo arba tapo maziau aiski, galbiit sumazéjo tiesioginiy konflikty ar atsirado neapibréztumo.

Darbuotojy motyvacija nepasikeite, tiek 2024 m., tieck 2025 m. 66 % darbuotojy jauciasi
motyvuoti, 17 % pazymi, kad néra motyvuoti ir tiek pat tuo abejoja.

Siy mety apklausos rezultatai rodo, kad didZioji dalis darbuotojy (75 %) sutinka ir visiskai
sutinka, jog organizacijos tikslai, vertybés bei politika jiems yra suprantami, nors 25 % apklaustyjy
pasirinko atsakymg ,,sunku pasakyti“. Nuomoné Siuo klausimu nepasikeité. Tai rodo, kad nors
darbuotojy suvokimas Sioje srityje yra teigiamas, vis dar egzistuoja tam tikras neapibréztumas, svarbu
uztikrinti dar didesnj aiSkuma.

Dauguma respondenty (92 %) mano, kad organizacijoje darbo rezultatai yra nuolat vertinami.
Sie duomenys patvirtina, kad darbuotojai jaudia nuolatinj darbo rezultaty stebéjima ir grjztamajj rysj.
Galima pastebéti, kad lyginant su 2024 m., kuomet pritaré¢ 81 % respondenty, aktyvesnis vertinimas
skatina atsakomybe. Visi apklaustieji noriai prisiima atsakomybe uz savo darbo rezultatus ir tiksliai
zino, ko 1§ jy tikimasi darbe. Tai rodo auksta darbuotojy jsipareigojimg ir atsakomybés jausma, aiSky
uzduociy ir pareigy apibréZimg organizacijoje. Toks aiSkumas svariai prisideda prie darbo efektyvumo
ir sumazina nesusipratimy tikimybe.

Didziulis Suolis vadovybés komunikacijos srityje. Vadovybé efektyviai dalinasi informacija su
darbuotojais — 100 % apklaustyjy sutinka, kad informacija apie organizacijos veikla jiems pasiekiama,

kai tuo tarpu pernai taip galvojo tik 25 % respondenty.
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Galiausiai, 100 % darbuotojy patvirtino, kad jiems svarbi darbovietés reputacija, i$ jy net 75 %
pabrézé Sio svarbumo didziausig lygi. Tai rodo stipry darbuotojy pasididziavimg savo organizacija ir
kaip svarbu visiems dirbti patikimoje organizacijoje.

Siemet daugiau darbuotojy (50 %) mato paslaugy kokybés augima, pernai jy buvo tik 33 %.
Pusé darbuotojy (50 %) pokyciy nepastebi. Pozityvu tai, kad néra jokiy zenkly apie blogéjimg ir visi
atsaké — jsitraukimas geresnis. 2024 m. 17 % i klausima neatsaké. Taigi pusé darbuotojy jaucia
teigiamus pokycCius, kas yra labai geras signalas organizacijai. Taciau kita pusé¢ mano, kad kokybé
nepasikeité, todél verta ieSkoti buidy dar labiau didinti paslaugy verte bei efektyvuma. Sis
pasiskirstymas taip pat rodo, kad paslaugy kokybés lygis yra stabilus, o organizacijai svarbu islaikyti

§ stabilumag ir toliau siekti nuolatinio tobuléjimo.

Anketoje uzduotu klausimu dél papildomos pareigybés buvo siekiama suzinoti, ar darbuotojai
pritaré pries keleta mety jsteigtoms naujoms socialinio darbuotojo ir psichologo pareigybéms ir, ar jos
pasiteisino. Apklausa parodé, kad darbuotojai absoliuciai (100 %) pritaré Siam sprendimui ir pajuto

didelius teigiamus poky¢ius (97 %). Pareigybés davé realig nauda.

Darbuotojai anketoje pateiké savo pastebéjimus ir pasiiilymus. Jie noréty grieztesnio poziiirio |
vidaus jstaigos taisykles, daugiau susirinkimy paslaugy gavéjams iSaiskinant jy pareigas bei taisykles,

kuriy jie privalo laikytis. Didesnio vadovy jsitraukimo bendradarbiaujant su paslaugy gavéjais.

ISVADA

Organizacija demonstruoja didelj ir nuolat didéjant] pasitenkinimg darbo organizavimu, darbo
aplinka, profesinio tobuléjimo galimybémis, vadovybés komunikacija ir paslaugy kokybe. Daugelis
rodikliy palyginti su praéjusiais metais, pageréejo arba iSliko stabiliai auksti. Ypac¢ dZiugina vadovybés
komunikacija (nuo 25 % iki 100 %) ir saugumo jausmo (nuo 58 % iki 92 %) Suolis, taip pat padidéjes
pritarimas pokyciams darbe ir supratimas, kad darbe galima iSmokti naujy dalyky. Galimai tai nulémé
naujy darbuotojy jdarbinimas, kuriems dar triiksta tam tikry jgiidZiy, patirties.

Ryskios stiprybés apima puikias galimybes planuotis atostogas ir pavadavima, aiSky darbo
kriivio suvokima, nuolatinj profesinj tobuléjima ir mokymasi darbe, stiprius darbo santykius su
kolegomis ir vadovais (iSskyrus nedidelj bendrystés jausmo sumaz¢jimg), auksta atsakomybés jausma
ir problemy sprendimo gebéjimus bei absoliuty pritarimg naujy pareigybiy naudai. Darbuotojai taip pat

jauciasi saugiis darbo vietoje, vertina geras poilsio patalpas ir periodinius darby saugos mokymus.
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Problematiskiausia sritis iSlieka atlyginimas. Pablogéj¢ rodikliai gali buti susij¢ ir su infliacija.
Nors pager¢jo, taciau dar yra neaiSkumo dél diskriminacijos, priekabiavimo ir nepagarbos, rodancio,
kad emociné aplinka nors ir stabili, bet ne visiems vienodai palanki. Taip pat pastebimas minimalus
komandos draugiSkumo sumaz¢jimas, tai galéjo lemti darbuotojy pasikeitimas. Nors organizacijos
tiksly suvokimas yra geras, 25 % ,,sunku pasakyti“ atsakiusiy darbuotojy rodo, kad tiksly ir vertybiy
komunikacija gali biiti dar labiau sustiprinta, siekiant absoliutaus aiSkumo. Paslaugy kokybés augima
mato tik pusé darbuotojy, o tai reiskia, kad nors néra blogé¢jimo, dar yra potencialo tobuléjimui.

Darbuotojy pageidavimas griez¢iau laikytis vidaus taisykliy ir daznesni susirinkimai paslaugy
gavéjams, aiSkinant jy pareigas, kartu su noru, kad vadovai labiau isitraukty bendradarbiaujant su
paslaugy gavéjais, rodo poreikj didesniam aiSkumui ir tvirtesnei vadovybés pozicijai bendraujant su

klientais.

10.3. Dienos centro apklausos rezultatai

2025 m. Dienos centras dalyvavo testiniame projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistema“. Po 2024 m. birZelio ménesj vykusio iSorinio audito, patvirtinta,
kad §i sistema Dienos centre sekmingai jdiegta ir veikia kasdieninéje praktikoje. Po audito gautas naujas
Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS Assurance sertifikatas.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybeg, Dienos centre buvo taikomos Sios paslaugy
kokybe uztikrinancios priemones:

- 2025 m. birzelio ménesj buvo atliktas Dienos centre teikiamos socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimas. Jsivertinimas skelbiamas jstaigos internetingje svetaingje,
todél su juo gali susipazinti paslaugy gavejai, jy artimieji ir kiti suinteresuoti asmenys.

- Visus metus socialiné globa buvo organizuojama vadovaujantis jstaigos metiniu veiklos planu.

- Mety pradzioje buvo vykdomas darbuotojy veiklos vertinimas. Vertinimo metu buvo aptariami
pragjusiy mety veiklos rezultatai, pasiekti likes¢iai, numatyti einamyjy mety veiklos likesciai,
kvalifikacijos tobulinimo poreikiai.

- Taip pat, socialing globa teikiantys darbuotojai mety pradzioje papildomai atliko savo
profesiniy kompetencijy jsivertinimg. Remiantis individualiu kiekvieno darbuotojo jsivertinimu bei jy
metiniy vertinimy metu aptartais kvalifikacijos tobulinimo poreikiais buvo sudarytas ir perzitirétas
kvalifikacijos tobulinimo planas.

- Nuolat vyko paslaugy gavéjy artimyjy ir Dienos centro darbuotojy individualiis pokalbiai, kuriy

metu buvo aptartas paslaugy efektyvumas ir kokybé.
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- Penkis kartus per savaite¢ vyko darbuotojy susirinkimai, kuriy metu buvo aptariami paslaugy
teikimo klausimai ir problemos. Daug démesio buvo skiriama paslaugy kokybés gerinimui, veiklos
rezultaty aptarimui, EQUASS kokybés sistemos procesy uztikrinimui.

- Du kartus per metus buvo atliktas maisto tvarkymo subjekto vidaus auditas pagal ,,Geros
higienos praktikos taisykliy* principais pagrista maisto tvarkymo savikontrolés klausimyng. Trikumy
nenustatyta.

- 2025 m. gruodzio ménesj vyko Dienos centro teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrimas.
Tyrime dalyvavo 55 respondentai. Gauti rezultatai buvo lyginami su 2023 ir 2024 mety apklausy
duomenimis.

Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy buvo prasoma nurodyti informacijos Saltinius, i$ kuriy jie suzinojo
apie Dienos centre teikiamas paslaugas. 2025 m. didzioji dalis (42%) respondenty apie Dienos centro
paslaugas suzinojo i§ artimos aplinkos, nemaza dalis i§ socialiniy darbuotojy (34%), likusi dalis i$
interneto, ziniasklaidos (13 %), i§ gydytojy ar slaugytojy (10 %). 2025 m. 1 % respondenty nurod¢, kad

apie Dienos centro teikiamas paslaugas suzinojo tik jame apsilanke.

Repondenty pasiskirstymas pagal apklausos metus Respondenty atsakymy procentinis pasiskirstymas apie Dienos centro
paslaugy informacijos Saltinius
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2025 m. padaugéjo teigianciy, kad apie Dienos centro paslaugas gavo informacijg i§ socialiniy
darbuotojy. Siais metais buvo aktyviau bendradarbiaujama su senitinijy ir polikliniky socialiniais
darbuotojais, nustatant dienos socialinés globos poreikius biisimiems Dienos centro lankytojams.

Taip pat, stebima tendencija, kad nuo 2023 m. nemaza dalis respondenty informacijg apie Dienos
centro vykdoma veiklg ir jame dirbanciy specialisty rekomendacijas, susijusias su asmeny patirian¢iy
Alzheimerio ligg ar kita demencijos formg prieziiira, randa internetinéje erdvéje, klausydamiesi Dienos
centro specialisty praneSimy praktinése konferencijose, skaitydami straipsnius publikuojamus

ziniasklaidos leidiniuose, zitirédami televizijos reportazus.
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Kaip ir ankstesniy mety, taip ir 2025 m apklausos rezultatai parodé¢, kad didzioji dalis respondenty
jaucia, jog pradéjus gauti Dienos centro paslaugas jy gyvenimo kokybé pageréjo.
Taip pat, kaip ir ankstesniais metais visi respondentai yra labai patenkinti arba patenkinti Dienos

centro darbuotojy darbu bei teikiamomis paslaugomis.

Respondenty nuomoné apie gyvenimo kokybés pokyGius, pradéjus Respondenty pasitenkinimas Dienos centro paslaugomis
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Siekiant i8siaiskinti kurios Dienos centro paslaugos respondenty vertinamos kaip naudingiausios,
jos i18skaidytos j atskiras sritis: sveikatos prieZiliros organizavimas, maitinimo organizavimas, asmens
higienos palaikymas, uzimtumo veikly organizavimas, fizinio aktyvumo uzsiémimai, muzikiniai
uzsiémimai, sociokultiriné veikla, informavimas ir konsultavimas.

Lyginant su ankstesniais metais bendras paslaugy naudingumo vidurkis iSlieka aukstas ir bendrai
siekia 4,9 balus i§ 5. Dienos centro paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir jie teigiamai vertina
paslaugy nauda.

Dienos centro tekiamy paslaugy naudlngumo vndurkss pagal apklausos metus
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Taip pat, vertinant atskiry Dienos centro veikly kokybe, respondentai kiekvieng i$ jy vertino balais.
2025 m. jvairiy Dienos centro veikly kokybés vidurkis yra aukstas ir svyruoja nuo 4,6 iki 5 baly i§ 5.
Bendras kokybés vidurkis 2025 m. - 4,8 balai 1§ 5.

Lyginant 2025 mety rezultatus su 2024 mety, Dienos centro veikly kokybés vidurkis pakilo
daugumoje sri¢iy. Siek tiek Zemiau jvertintos maitinimo organizavimo ir sveikatos prieZitros
paslaugos. Zemesnj vertinima skyré Dienos centro paslaugy gavéjy artimieji ir darbuotojai. Siekiant
gerinti maitinimo ir sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe ir didinti paslaugy gavéjy, jy artimyjy ir
darbuotojy pasitenkinimg jomis, kitgmet numatoma organizuoti papildomg apklausg dél maisto
kokybés gerinimo, po apklausos bus sitiloma organizuoti susitikimg su maitinimo paslaugas teikiancia
imone dél galimybiy perzitiréti valgiarastj bei jo pritaikymo individualiems paslaugy gavéjy poreikiams
(pvz., netoleruojantiems laktozes, ankstiniy kultiiry, turintiems diabeta, jautrumg maisto konsistencijai
ir pan.).

2025 m. auks¢iau pakilo fizinio aktyvinimo ir muzikiniy uZsiémimy kokybés vidurkiai. Sj pokyti
galéjo jtakoti tai, kad 2025 metais Dienos centre pradétos teikti ergoterapijos paslaugos, buvo nuolat
tobulinamos fizinio aktyvinimo veiklos, jas labiau pritaikant individualiems paslaugy gavéjy
poreikiams. Muzikiniai uzsiémimai papildyti jvairiais lietuviy liaudies Zaidimais, edukacinémis
programomis, atnaujintas dainy repertuaras, jj labiau pritaikant kalendorinéms Sventéms.

Atskiry Dienos centro veikly kokybés vidurkiai pagal apklausos metus
55
4,9 4,9,9,9
4.8 4.8
4,7 a4.m.7 a4.m.7 4.M.7 4.Mm,7 4.7
4,

2023 m. W2024m. = 2025
Dienos centro paslaugy gavéjams, esant poreikiui, teikiamos transporto paslaugos (pavézéjimas

5

_"
I

Sveikatos prieiiir

Maitinimas

Asmens higiena

Fizinis aktyvinimas

Muzikiniai uisiémimai

SavarankEkumo pak ikymas
Patalpy Svar

vimas su kitomk ftai

Skundy teikimas ir nagrinéjimas
— o

Ui imtumo veikly organzavimas
Inforra vimas ir konsulta vimas

Tekiy skatininas ir uZtikrinimas

Aplinkos pritaikymas poreikiams
tojy kuriama
sociokultiiriné veikla

Ao eyl

Galimybé paéiam rinkts uZimtumo veiklas

5 Pashugy gavéjy ir juos atstova ujanciy asmeny
jtraukimas j pas hugy tobulinima

Pashugy gavéjy ir juos atstova ujanciy asmeny

nuomonés, pasiilymy Eklbusymas, reagavinas

1/1§ Dienos centro), todél apklausos metu buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomong apie Siy

paslaugy kokybe. 2025 m. transporto paslaugas gavo 48 % Dienos centro paslaugy gaveéjy. Kaip ir
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ankstesniais metais, dauguma respondenty transporto paslaugas jvertino kaip labai naudingas (95 %)

arba naudingas (5 %).

Transporto paslaugy naudos vertinimas Transporto paslaugy kokybés vertinimas
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Apibendrinant 2025 metais gautus transporto paslaugy vertinimo rezultatus, galima teigti, kad
Dienos centre teikiamos kokybiskos transporto paslaugos. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma
respondenty transporto paslaugas jvertino labai gerai (88 %) arba gerai (12 %). 2025 metais
respondentai netur¢jo pastebéjimy dél transporto paslaugy organizavimo. Bendras transporto paslaugy

kokybés vidurkis siekia 4,9 balus i$ 5.

Transporto paslaugy kokybés vidurkis

4,8

2023 m. 2024 m. 2025 m.

Dienos centre dienos socialinés globos paslaugy gavéjams, esant nustatytam poreikiui, gali buti
teikiamos trumpalaikés socialinés globos paslaugos. 2025 m. 75 % dienos socialinés globos gavéjy
Dienos centre gavo ir trumpalaik¢ socialing globa. Nuo 2023 m. Sios paslaugos poreikis iSlieka labai
didelis, nes pastebima, kad Dienos centro paslaugy gavejy kasdienio gyvenimo jgiidziai kasmet

silpné¢ja, vis daugiau paslaugy gavéjy artimyjy mato trumpalaikés socialinés globos paslaugy nauda.
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Trumpalaikés socialinés globos paslaugy naudos vertinimas Trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vertinimas
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Artimieji aktyviau naudojasi §ia paslauga, nes nori pailséti nuo nuolatinés artimojo prieziiiros,
sékmingai vykdyti darbinius ar Seimos jsipareigojimus ir tokiu budu atidéti savo artimojo ilgalaike
socialing globa, kuo ilgiau iSlaikant asmenj patiriant] Alzheimerio ligg ar kita demencijos forma namy
aplinkoje.

Apibendrinant 2025 metais gautus trumpalaikés socialinés globos paslaugy vertinimo rezultatus,
galima teigti, kad Dienos centre teikiamos kokybiskos trumpalaikés socialinés globos paslaugos. Kaip
ir ankstesniais metais, dauguma respondenty Sias paslaugas ivertino labai gerai (85 %) arba gerai (15
%). Bendras trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vidurkis siekia 4,9 balus i§ 5. 2025 m.
keli trumpalaikés socialinés globos paslaugas gaunanciy paslaugy gavéjy artimyjy turéjo pastebéjimy
dél trumpalaikés socialinés globos paslaugy organizavimo sunkig negalig turintiems asmenims.
Konkreciai dél to, kad Dienos centro aplinka néra pritaikyta asmenims su slaugos poreikiais. Taciau jie
teigiamai vertina tai, kad, staiga pasikeitus paslaugy gavéjo sveikatos biiklei, Dienos centro specialistai
nepalieka artimyjy bédoje ir tarpininkauja dél slaugos paslaugy kitose globos ar slaugos jstaigose.

Trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vidurkis
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Visy apklausoje dalyvavusiy paslaugy gaveéjy ir jy artimyjy buvo praSoma issakyti savo nuomone
apie tai, kaip buty galima pagerinti Dienos centro darbg. Dauguma respondenty yra patenkinti Dienos
centro teikiamomis paslaugomis bei darbuotojy darbo kokybe ir pageidavimy neturi. Dalis ty, kurie
pateike konkrecius pasiiilymus, mano, kad Dienos centre turéty biiti organizuojama daugiau renginiy
artimiesiems arba paslaugy gavéjy artimieji dazniau jtraukiami j Dienos centro edukacijas, veiklas,
iSvykas kartu su lankytojais, turéty daugiau susitikimy su Dienos centro specialistais ir pan.

Kasmet vertinant Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, paslaugy gavéjai, jy artimieji,
socialiniai partneriai ir patys darbuotojai vertina bendra darbuotojy darbo kokybe, kuri apibréziama
tam tikromis darbuotojy savybémis, kurios vertinamos balais. Apibendrinant rezultatus, iSvedamas
kokybés vidurkis.

Darbuotc:ojq darbo kokybesfbendrawmo kultiros vertlnlmas balals
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2025 m. rezultatai rodo, kad darbuotojy darbo kokybés ir bendravimo kulttros vertinimo vidurkis
yra labai aukstas nuo 4,9 iki 5 baly i$ 5. Taip pat, lyginant su ankstesniais metais pastebima, kad 2025
metais Sis vertinimas pakilo. Tam jtakos gal¢jo turéti nuolatinis darbuotojy motyvavimas, jy stipriyjy
asmeniniy savybiy i§skyrimas ir pabréZimas susirinkimy metu, darbuotojy supervizijos ir mokymai,
kurie buvo nukreipti j jy bendravimo kulttiros, psichinés sveikatos stiprinima.

Vertinant Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, i apklausg jtraukiami ir darbuotojai. Jy
prasoma papildomai atsakyti i klausimus, susijusius su darbo salygomis, motyvacija ir jy savijauta
darbe. 2025 m. apklausoje dalyvavo 95% Dienos centro darbuotojy. Rezultatai parod¢, kad darbuotojy

pasitenkinimas darbo sglygomis yra aukstas.
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Darbuotojy pasitenkinimas darbo sglygomis 2025 m.

H Labai patenkintas

I Patenkintas

Apklausos metu darbuotojams buvo pateiktas 31 teiginys, kurj reikéjo jvertinti pagal tai kiek

daznai jis biidingas Dienos centro darbuotojy veikloje.

DARBUOTOIY NUOMONE APIE DARBA DIENOS CENTRE 2025 METAIS
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Rezultatai parod¢, kad dauguma darbuotojy visada dirba profesionaliai (86%). Visi darbuotojai
(86% - visada, 14% - daznai) supranta Dienos centro misija, vizija ir vertybes. Didzioji dalis jy visada
pasitiki savo turimomis Ziniomis ir geba jas taikyti praktiskai (86%), Zino savo atsakomybes ir darbo
funkcijas (86%), gali savarankiSkai spresti, kaip atlikti savo darbg (86%), geba iSkilusias problemas
spresti savarankiSkai (79%), geba prisiimti atsakomybe uz savo atlikta darba (79%), geba derinti darbo
ir poilsio laika bei planuoti savo dienotvarke (64%). Dauguma darbuotojy visada netoleruoja patyciy
(86%), mandagiai ir pagarbiai bendrauja tarpusavyje (86%), padeda kolegoms sunkiose darbinése
situacijose (86%) ir patys jaucia kity kolegy palaikyma (86%), daZnai geba priimti konstruktyvia kritika
(79%).



Dienos centro darbuotojai motyvuoti, nes jaucia prasm¢ dirbdami savo darbg (visada - 86%,
daznai - 14%), dirba su atsidavimu ir kaip gali geriausiai (visada - 86%, daznai - 14%)).

Didesné dalis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy yra motyvuoti siekti pokyc¢iy, nes jiems visada
patinka dalyvauti mokymuose (71%), nuolat teikia pasiiilymus dé¢l paslaugy kokybés tobulinimo
(86%), yra kurybiski (93%), daznai domisi savirealizacijos galimybémis darbe (71%) ir lengvai priima
naujoves darbe (86%).

Tik nedidelé¢ dalis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy (7%) galvojo apie darbo keitimo
galimybes. 2025 metais sumaz¢jo darbuotojy, kuriuos Siame darbe laiko tik mintis, kad jie dirba dél to,
jog reikia kazkuo gyvenime uzsiimti. Dauguma darbuotojy jaucia vadovy palaikyma ir uz gerai atlikta
darbg sulaukia vadovy padékos (visada - 86%, daznai - 14%). Savo darbovietéje dauguma darbuotojy
jauciasi fiziSkai ir emocisSkai saugiis (visada - 69%, daznai - 10%), bet yra nedidelé dalis darbuotojy,
kurie patiria nerimg dé¢l galimo fizinio ar emocinio smurto darbe. 14% i§ jy retai, o 6% niekada darbe
nesijaucia fiziskai ir emociskai saugis. Visi darbuotojai patvirtino, kad darbovieté uztikrina socialines
garantijas.

Siekiant iSsiaiSkinti partnerystés nauda, kuri taip pat itakoja Dienos centro paslaugy kokybe,
socialiniy partneriy buvo praSoma atsakyti i klausimus apie bendradarbiavimg su Dienos centru.

Apklausos rezultatai parodé¢, kad bendradarbiavimas su Dienos centru 2025 metais pateisino visy

partneriy lukescCius ir visi jie buvo patenkinti partnerystés rezultatais, pajuto bendradarbiavimo nauda.

2025 m. Socialiniy partneriy lukesciai dél bendradarbiavimo su 2025 m. Socialiniypartneriy pasitenkinimas dél bendradarbiavimo su
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Nuo 2025 mety Dienos centre vyko labai daug renginiy, ] kuriy organizavimg buvo jtraukiami
ankstesniy mety bei nauji socialiniai partneriai, jie turé¢jo galimybes daugiau susipazinti su Dienos
centre vykdomomis veiklomis, pabendrauti su paslaugy gavéjais ir darbuotojais. 2025 m. Dienos centre
nuolat buvo praktika atliekanciy jvairiy specialybiy studenty (ergoterapijos, kineziterapijos, socialinio

darbo, individualios prieziiiros), bendradarbiaujant su Lietuvos auksStosiomis mokyklomis buvo
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atliekami jvairiis moksliniai tyrimai skirti geriau susipazinti su Alzheimerio ligg ar kitag demencijos
forma patirianciy asmeny kasdienybe.

2025 m. socialiniams partneriams buvo lengva jvertinti jy paciy naudg Dienos centrui, nes po
renginiy buvo organizuojami socialiniy partneriy ir darbuotojy bei paslaugy gavéjy susitikimai, kuriy

metu suteikiamas atgalinis rySys apie partnerystés nauda.

2025m. partnerystés vertinimas pagal nauda Dienos centrui 2025 m. partnerystés su Dienos centru vertinimas pagal nauda
socialiniams partneriams

70 ol

60,0% €0

50.0% 50,0%

40,0 40,0

30,0%

20,0% 0% i

10,0% i i 0,0% =

00 Labai Naudinga ~Neinaudnga, Nenaudinga Visal Kita
nel

Labai naudinga  Naudinga  Neinaudinga, Nenaudinga Visai Kita naudinga ) nenaudinga
nel nenaudinga nenaudinga nenaudinga
w2023 m. a2024m. w2025m. #2023 m. ©2024m. w2025m.

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, kad 2025 metais Dienos centre buvo teikiamos
kokybiskos, paslaugy gavéjy pasitenkinimg savo gyvenimo kokybe didinancios socialinés globos
paslaugos. Didzioji dalis Dienos centro darbuotojy yra patenkinti savo darbo salygomis, labai gerai
supranta savo pareigas ir atsakomybes, dirba motyvuotai, profesionaliai, yra paslaugis, su paslaugy
gavéjais, jy artimaisiais ir socialiniais partneriais bendrauja pagarbiai, mandagiai ir taktiskai, stengiasi
atsizvelgti 1 jy skundus ir pasiiilymus, geranoriSkai sprendzia kasdienybéje kylancias problemas, nuolat
kelia profesing kvalifikacijg. Socialiniai partneriai yra labai patenkinti bendradarbiavimo su Dienos
centru kokybe, visi pastebi savo jsitraukimo bei bendradarbiavimo su Dienos centru nauda, nes nuolat
gauna atgalinj ry$j 1§ Dienos centro darbuotojy, Istaigos administracijos.

Siekiant palaikyti Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, planuojama daugiau démesio skirti
paslaugy gavejy artimyjy ir socialiniy partneriy jtraukimui i Dienos centro paslaugy kokybés
tobulinimo procesus. Siekiant iSlaikyti socialinés partnerystés nauda, bus palaikoma tradicija
organizuoti bendrus susitikimus su socialiniais partneriais dél bendry renginiy organizavimo, paslaugy
kokybés tobulinimo, geresnio paslaugy gavejy poreikiy bei likes¢iy atliepimo. Siekiant palaikyti
darbuotojy darbinguma, pasitenkinimg darbo salygomis ir motyvacijg teikti kokybiSkas paslaugas,
planuojama organizuoti daugiau neformaliy komanda stiprinanciy renginiy, vidiniy ir iSorés mokymy

apie psichikos sveikatos gerinimo metodus.

Direktoré Anzelika Zolnerukaité
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PATVIRTINTA

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy
direktoriaus 2025 m. gruodzio 19 d.
isakymu Nr. V-31 (1.4.)

BIUDZETINES ISTAIGOS
FABIJONISKIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU

2026 METU VEIKLOS PLANAS

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy (toliau — [staiga) misija — teikti apgyvendinimo ir socialinés
prieziliros paslaugas senyvo amziaus asmenims bei dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés
globos paslaugas asmenims, turintiems senatvés psichikos ligy ir jy artimiesiems.

Istaigos vizija — biiti novatoriska jstaiga, teikiancia kokybiSkas paslaugas, orientuotas j asmens
poreikiy, teisiy ir gyvenimo kokybés uztikrinima.

Istaigos vertybés:

e Pagarba — gerbiama visy zmoniy prigimtiné verté, orumas ir teises.

e Jgalinantis poziuris — kuriama asmens stiprybes ir iSteklius palaikanti bei savo nuomonés iSraiska
skatinanti aplinka.

e Atsakomybé — paslaugy teikimas grindziamas tiek jstaigos, tiek asmenine darbuotojy atsakomybe
uz sprendimy ir rezultaty pasekmes.

e Kokybé — siekiama veiklos tikslingumo ir efektyvumo.

e Profesionalumas — nuolat tobulinamos darbuotojy kompetencijos, Zinios ir jgiidZiai.

o KirybiSkumas — paslaugos teikiamos lanksc¢iai ir kurybiSkai, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy
poreikius ir lukescius, iSteklius ir galimybes.

¢ NovatoriSkumas — atvirumas pokyciams, naujy metody ir technologijy taikymas.



1. Istaigos SSGG analizé (atlickama kas 5 metus, kita analiz¢ numatoma 2027 m.).

STIPRYBES SILPNYBES

1. Musy darbuotojai - profesionalis, 1. Nepatenkinamas dienos socialinés
patyre, kompetentingi, turintys globos paslaugy poreikis - eiléje
specifiniy ziniy ir gebéjimy nuolat laukia 15-20 asmeny.
demencijos srityje, kuriy neturi kiti. 2. Triksta 1éSy uztikrinti specializuota

2. Esame viena i§ 120 jstaigy Lietuvoje, aplinka zmonéms su demencija, pvz.
jau kelis metus jgyvendinanciy ikurti terapinj soda, patobulinti fizing
Europos socialiniy paslaugy kokybés aplinka, uztikrinti visavertiskai sveika
EQUASS principus, kurie leido mitybg.
sukurti ir nuolat puoseléti socialiniy 3. Nuolat silpné¢ja paslaugy gavéjy
paslaugy kokybés kultiira, grjsta sveikata ir atsiranda poreikis kitos
nuolatiniu tobuléjimu. rusies socialinéms ir sveikatos

3. Misy paslaugy teikimo aplinka - prieziiiros paslaugoms, kuriy
saugi, jauki, orientuota j asmenj ir jo priecinamumas gana zemas.
individualius poreikius. 4. Dienos centro lankytojy

4. Turime ilgamete socialiniy paslaugy gyvenamosios vietos iSsidésciusios
teikimo patirt] ir gera reputacijg, kurig visame Vilniaus mieste, todél
sukure geri paslaugy gavéjy bei kity nuvezimas ir parvezimas i dienos
specialisty atsiliepimai apie misy centrg uztrunka labai ilgai.
veikla. 5. Turime mazai zmogiskyjy istekliy,

5. Turime, nuolat palaikome ir patirties ir jgidziy socialiniy projekty
atnaujiname platy bendradarbiavimo rengimo ir jgyvendinimo srityje.
partneriy tinklg visoje Lietuvoje. Tai 6. Turime mazg tarptautiniy partneriy
praplec¢ia miisy galimybes uztikrinti tinklg.
paslaugy kokybe ir kurti inovacijas. 7. Darbuotojai turi Zemas angly kalbos

6. Esame gerai Zinomi kaip vienintelis Zinias.

Vilniuje specializuotas dienos centras, 8. Tarp SavarankiSko gyvenimo namy
skirtas Zmonéms su Alzheimeriu ir gyventojy paplites psichika veikianciy
demencija. Tai iSskiria mus i$ kity ir medziagy vartojimas.

daro stipresniais savo veiklos srityje. 9. Daugeliui Savarankisko gyvenimo

7. Nuolat stebime auksta paslaugy namy gyvenamuyjy patalpy reikalingas
gavejy ir kity suinteresuoty Saliy placios apimties remontas.
pasitenkinimo teikiamomis 10. Senstancios jstaigos materialinés
paslaugomis lygj. Tai motyvuoja mus. bazés atnaujinimas nuolat reikalauja

8. Nuolat matuojame paslaugy teikimo dideliy i$laidy.
rezultatus, tai reiskia, kad Zinome 11. Savarankisko gyvenimo namy
kuria kryptimi judame ir ko siekiame. gyvenamosiose patalpose néra

9. Turime stabily finansavimo Saltinj, vésinimo sistemy, todél vasaros
kuris leidZzia mums orientuotis i karstis neigiamai veikia senjory
kokybe. sveikata.

10. Nejauciame personalo trukumo ir

didelés darbuotojy kaitos. Tai leidzia
mums siekti ilgalaikiy tiksly.




GRESMES GALIMYBES

1. Zemas kitos rii§ies socialiniy paslaugy 1. Dalyvavimas nemokamose Socialiniy
prieinamumas staiga suprastéjus paslaugy srities darbuotojy profesiniy
paslaugy gavéjy sveikatai ir sumazéjus kompetencijy tobulinimo centro
savarankiskumui. organizuojamose kompetencijy

2. Biisimiems dienos centro lankytojams tobulinimo veiklose - mokymuose,
per vélai diagnozuojama demencija, gerosios patirties mainuose, naujy
todél dienos centre tampa sudétingiau metody diegime.
atitolinti kognityviniy ir kity funkcijy 2. Aktyvesnis visuomengés ir specialisty
silpnéjima. informavimas, Svietimas, edukacijos ir

3. Nuolatiné¢ jstaigos veikla mokymai demencijos tema,
reglamentuojanciy teisés akty kaita ir prevencings veiklos vykdymas.
zmogiskyjy iStekliy truikumas 3. Nedideli darbuotojy darbo kriiviai
jsigilinimui, jgyvendinimui. leidzia iSbandyti ir jgyvendinti naujas

4. Demencijos strategijos valstybiniu paslaugy kokybés gerinimo id¢jas.
mastu nepriémimas sulétina pazanga 4. ] asmenj orientuoty socialiniy
socialiniy ir kity paslaugy Zzmonéms paslaugy uztikrinimas - prioritetiné
su demencija srityje. valstybés vykdomos socialinés

5. Finansavimo sumaZz¢jimas i8 steigéjo politikos sritis.
pusés. 5. Ivairiapusé partnerystés nauda su

6. Demencijos stigma visuomenéje, dél visoje Lietuvoje esanciomis Svietimo,
kurios véluojama diagnozuoti sveikatos, socialiniy paslaugy
demencija, Zzmonés nedrista kreiptis Istaigomis, Lietuvos socialiniy
dél socialiniy paslaugy ir pan. darbuotojy asociacija.

7. Diagnozavus demencijg asmenims 6. Naujos bendradarbiavimo formos su
daZniausiai nesuteikiamos paslaugy gavéjy artimaisiais
profesionalios konsultacijos, (savipagalbos grupés, edukacijos,
nesudaromas individualus pagalbos mokymai ir pan.).
planas, jie neZino ka daryti ir kur 7. Istaigos lokacija miesto ribose, Salia
kreiptis pagalbos. visuomeniniy erdviy leidZia plétoti

8. Dalis Zmoniy su demencija artimyjy abipuse naudg teikiancias veiklas su
negali namuose testi veikly, kuriuos miesto bendruomenés nariais.
nuolat palaikyty dienos centre 8. Naujy finansavimo Saltiniy
pasiektus rezultatus. pritraukimas demencijai draugiSkos

socialiniy paslaugy teikimo aplinkos
sukiirimui, dirbtinio intelekto jrankiy
1Sbandymui.

9. Zaliojo socialinio darbo plano
jgyvendinimas siekiant sumazinti
daroma poveikj aplinkai.

10. Demencijos strategijos priémimas

valstybés mastu atverty naujy
galimybiy gerinti Zmoniy su
demencija gyvenimo kokybe.




2. Tikslas ir uzdaviniai/priemonés paslaugy teikimo srityje:

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy tikslas — teikti socialines paslaugas Vilniaus miesto gyventojams

(senyvo amziaus asmenims bei asmenims, turintiems Alzheimerj ar demencijg), teikiant kompleksine

pagalba.
Tikslas UZdaviniai
Uztikrinti Teikti ] asmenj orientuotas ir jo individualius poreikius atitinkancias
profesionalias, socialines ir sveikatos prieziiros paslaugas pagal individualius socialinés
kokybiskas priezitros planus ir patvirtintg teikiamy paslaugy sarasa.
apgyvendinimo Organizuoti s¢ékmingg naujy gyventojy adaptacijos procesa.

savarankisko gyvenimo
namuose (toliau — SGN)
paslaugas.

Plésti Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy informuotumg apie
galimybes gauti apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose
paslaugas.

Atlikti socialinés globos poreikio vertinimus, sudaryti ir periodiskai
perziiiréti ISPP SGN gyventojams.

Uztikrinti, kad visi gyventojai gauty jy poreikius atitinkancias paslaugas,
prireikus — sitilyti kitos riiSies socialines paslaugas.

Ugdyti ir palaikyti kasdienio gyvenimo jgiidZius (namy ruoSoje, tvarkant
pinigy apskaitg, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojat ir atliekant
namy ruosos darbus, bendraujant ir pan.).

Pritraukti savanoriy, réméjy, nevyriausybiniy organizacijy, vietos
bendruomenés nariy ir skatinti gyventojus jsitraukti i jy organizuojamas
veiklas.

Didinti gyventojy socialinj dalyvavima (uzimtumo, laisvalaikio veiklose,
priimant sprendimus dél savo gerovés).

Teikti kokybiskas asmens higienos paslaugas.

Tarpininkauti ir atstovauti gyventojy interesams jvairiose jstaigose.

Slaugyti susirgusius ir laikinai negalinius savimi pasirlipinti gyventojus.

Teikti transporto paslaugas gyventojams.

Laiku ir tinkamai nagrinéti gyventojy pareiSkimus, praSymus, skundus.

Organizuoti gyventojy apriipinimg techninés ir kitomis pagalbos
priemonémis.

Organizuoti kity, papildomy paslaugy teikima (sielovados, laidojimo, kapy
tvarkymo organizavimo ir kitos paslaugos).

Pletoti lengvai skaitomos kalbos naudojima gyventojams
informacijoje.

skirtoje

Veikloje taikyti socialinio darbo metodus: Zaliojo socialinio darbo,
sisteminio poziiirio, paramos grupiy, motyvacinio interviu, terapin€s
sodininkystés.

UZtikrinti
profesionalias,
kokybiskas dienos
socialinés  globos ir

trumpalaikés socialinés

Teikti j asmen; ir jo individualius poreikius orientuotas dienos socialinés
globos paslaugas.

Igyvendinti Europos socialiniy paslaugy kokybés EQUASS reikalavimus
ir principus. Dirbti pagal EQUAL metodika.

Organizuoti s¢kminga naujy paslaugy gavéjy adaptacijos procesa.




globos paslaugas Dienos
centre (toliau — DC).

Plesti Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy informuotumg apie
galimybes gauti dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugas.

Atlikti socialinés globos poreikio vertinimus, sudaryti ir kartu su asmeniu
bei specialisty komanda periodiskai perziuréti ISGP.

Organizuoti uzimtumg, palaikant] lankytojy kognityvinius, socialinius
gebéjimus.

Teikti kokybiskas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

Teikti sveiko, subalansuoto maitinimo paslaugas.

Teikti lankytojams patogias transporto paslaugas.

Teikti sociokultiirines, laisvalaikio organizavimo paslaugas jstaigos
paslaugy gavéjams (Sventes, popietes, koncertus, iSvykas).

Teikti kitas paslaugas, reikalingas paslaugy gavéjui pagal jo
savarankiskumo lygj.

Konsultuoti, edukuoti paslaugy gavéjy artimuosius, globéjus, organizuoti
savipagalbos grupes.

ISbandyti, diegti naujoves ir inovacijas socialiniame darbe su zmonémis,
turinciais Alzheimerj ir demencija.

Pletoti lengvai skaitomos kalbos naudojima paslaugy gavéjams skirtoje
informacijoje.




2.1. Mety darbo planas su planuojamais rodikliais

Eil. Mety veikla Pastabos /
Nr. gtis;:(lll:rgz Viet Planuojamas | Planuojamas Siekiamas pOkytiS teikimo
Paslaugos struktﬁrginis skaiéilllls pasl:ll(lgiqéiizvéjq l:i'::‘g:ﬁ;! laikotarpis
padalinys
Apgyvendinimas SGN ir ISPP 100 proc. nawy paslg gl gavey su.d arytt 2026 m.
. e ISPP. Ne maziau kaip 90 proc. naujy paslaugy
1. | sudarymas naujai apgyvendintiems SGN 38 3 3 .. . . - -1V
. gavéjy apgyvendinimo procesg jvertino gerai
asmenims . . ketv.
arba labai gerai.
100 proc. asmeny pagal poreik] atliktas
socialinés globos poreikio vertinimas ir
e i . perzitiréti ISPP. Poreikio vertinime ir ISPP
Socialinés globos poreikio vertinimas erziiiros procese dalvvavo asmuo i
2. | ir ISPP perzitiréjimas SGN | 38 36 36 Epeciahs ufkoman i y
gyvenantiems gyventojams Darbuotojy fokus grupés suteiktas paslaugos
kokybés vertinimo balas — ne zemesnis nei 4
balai i 5.
Socialiniy paslaugy teikimas pagal 2026 m
ISPP ir patvirtintg teikiamy paslaugy -1V '
sqrasa: SGN 38 Ketv
3.1. informavimas ir konsultavimas, 38 4000 Ne maziau kaip 75 proc. paslaugy gavéjy '
3.2. tarpininkavimas I at;tovawmas, 30 500 jiems suteiktas paslaugas vertina gerai arba
3.3. transporto organizavimas, 20 350 labai gerai
3 1314(1 ﬁiﬁlimzl‘(gg e;l;;rsl'o igudziy Darbuotojy fokus grupés suteiktas paslaugos
sAymas 1r p ymas: kokybés vertinimo balas — ne Zemesnis nei 4
- maitinimo organizavimas, 25 2300 balai it 5
- asmens higienos ir 8 400 '
priezitros paslaugos,
- namy tvarkymas, 32 2800
- jvairiy pavedimy vykdymas. 30 1000
. e Ne maziau kaip 75 proc. paslaugy gavéjy 2026 m.
4. Asmens svelka‘Fos PTICZIUTOS SGN 38 9000 | teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas -1V
paslaugy organizavimas Ir teikimas 32 vertina gerai arba labai gerai. ketv.




Mety veikla

Eil. _ Pastabos /
Nr. Utz tf:iklmq Viet Planuojamas | Planuojamas Siekiamas pOkytiS teikimo
Paslaugos sat‘rls::(tl'::‘gizzs sk;:éi:lls paslaug.qwgavéjq paslflvl}gq laikotarpis
padalinys skaicius skaicius
Darbuotojy fokus grupés suteiktas paslaugos 2026 m.
kokybés vertinimo balas — ne zemesnis nei 4 [-1V
balai i§ 5. ketv.
100 proc. asmeny patenkinti lydéjimo j
gydymo jstaigas poreikiai. Né vienas asmuo
i . . neiSsaké pagristy skundy apie nepatenkintus
5. fztsé?e;ss lydéjimas j gydymo ir kt. SGN 38 2 60 poreikius.
istalg Darbuotojy fokus grupés suteiktas paslaugos
kokybés vertinimo balas — ne Zzemesnis nei 4
balai i§ 5.
Ne maziau kaip 70 proc. paslaugy gavejy kity,
papildomy paslaugy organizavimg ir teikima
. . ) . . . 2026 m.
Kity, papildomy paslaugy vertina gerai arba labai gerai.
6. . o SGN 38 20 500 . 5 . -1V
organizavimas ar teikimas Darbuotojy fokus grupés suteiktas paslaugos K
. . N . : etv.
kokybés vertinimo balas — ne Zemesnis nei 4
balai i§ 5.
Naujy socialinés globos paslaugy
gavejy supazindinimas su Ne maziau kaip 90 proc. naujy paslaugy gavéjy 2026 m
7 teikiamomis paslaugomis, priémimas ir (ar) jy artimyjy supazindinimo, pri€émimo ir -1V '
" | ir sutar¢iy sudarymas: 25 7 7 sutarties sudarymo procesg jvertino gerai arba
s e DC . . ketv.
- dienos socialinés globos, 5 5 5 labai gerai.
- trumpalaikés socialinés globos
100 proc. paslaugy gavéjy yra sudaryti,
periodiSkai perzitrimi ir tikslinami ISGP.
e e . Siame procese dalyvauja asmuo (pagal | 2026 m.
8. I.SGI.) sudarymas, perziurejumas ir DC 25 25 25 galimybes) ir (ar) jo artimieji, specialisty | 1-1IV
tikslinimas ..
komanda. 100 proc. paslaugy gavéjy ketv.

pasinaudojo teise iSreikS$ti savo nuomong
sudarant ISGP.




Mety veikla

Eil. — Pastabos /
Nr. gtzs;(l;li]:lln;i! Viet Planuojamas | Planuojamas Siekiamas pOkytiS teikimo
Paslaugos struktﬁrginis skaiéilllls paslall(lg.qwgavéjq paslflvl}gq laikotarpis
padalinys skaicius skaicius
Teikiamos kokybiskos dienos socialinés 2026 m.
9. | Dienos socialin¢ globa DC 25 25 - globos paslaugos. Bendra teikiamy paslaugy [-1V
kokybé vertinama ne Zemiau kaip 4 balais. ketv.
Teikiamos kokybiskos trumpalaikes socialinés | 2026 m.
10. | Trumpalaiké socialiné globa DC 5 15 - globos paslaugos. Bendra teikiamy paslaugy -1V
kokybé¢ vertinama ne zemiau kaip 4 balais. ketv.
Teikiamas subalansuotas, kokybiskas,
vyresnio amziaus zmoniy poreikius 2026 m.
11. | Maitinimo organizavimas DC 25 25 5000 | atitinkantis maistas. -1V
Bendra maitinimo kokyb¢ vertinama ne ketv.
zemiau kaip 4 balais.
Uzimtumo organizavimas: Ne haziau kaip 50 _proc. pa‘slaugq‘ gavell
. A 25 25 1200 | pasinaudojo savo teise rinktis patinkancig
- rankdarbiai; loginiy uzduociy g . . .
sprendimas; maisto gamyba: stalo uzimtumo veiklag. Bendras pasitenkinimas 2026 m
Sprendimas, T uzimtumo veiklomis vertinamas ne Zemiau kaip '
12. | zaidimai; veiklos sensoriniame DC 4 balais -1V
kambgryj & T Daugiau nei 90 proc. DC lankytojy nuolat ketv.
- fizinio aktyvinimo uZsiémimai, .. . . .
. e 25 300 | dalyvavo uzimtumo veiklose. Daugiau nei 20
- muzikos uZsi€émimai. ot .
25 100 | proc. patys pasitilé uZimtumo veiklas.
Individualios ir grupinés gydytojo i . L o 2026 m.
13. | psichiatro konsultacijos paslaugy DC 25 25 100 Teikiamos I Organizuojamos kolybiskos -1V
Aveams ir U artimiesiems asmens sveikatos prieziliros paslaugos. Kety
£avejams 1T J4 : Bendras pasitenkinimas asmens sveikatos -
KokybiSky asmens sveikatos rieziliros paslaugomis yra ne Zemesnis nei 4 2026 m.
14. | prieziiiros paslaugy organizavimas ir DC 25 25 2500 ‘Ealai P g Y [-1V
teikimas ] ketv.
Teikiamos kokybiSkos transporto paslaugos 2026
! | ! ! 5 dienos  centro  lankytojams. Bendras m.
5. | Transporto paslaugos DC > > 000 pasitenkinimas transporto paslaugomis yra ne Ik_ v
Zemesnis nei 4 balai. etv.




Eil.
Nr.

Mety veikla

Paslaugos

UzZ teikima
atsakingas
struktiirinis
padalinys

Viety
skaicius

Planuojamas

paslaugy gavéju
skaicius

Planuojamas|
paslaugy
skaicius

Siekiamas pokytis

Pastabos /
teikimo
laikotarpis

16.

Sociokultiirinés paslaugos

SGN,
DC

38
25

20
25

120
200

Teikiamos sociokultiirinés
paslaugos.

Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy
sociokultiirines paslaugas vertina gerai arba
labai gerai. Daugiau nei 70 proc. SGN
gyventojy pastebéjo bent vieng teigiama
savijautos pokytj po sociokultiiriniy paslaugy
suteikimo.

DC teikiamose sociokultiirinése paslaugose
nuolat dalyvauja ne maziau kaip 90 proc.
Lankytojy. Bendras pasitenkinimas DC
teikiamomis sociokultiirinémis paslaugomis
yra ne Zemesnis nei 4 balai.

kokybiskos

2026 m.
I-1V
ketv.

17.

Sielovados pagalba ir religiniai
patarnavimai

SGN,
DC

38
25

10
25

12
12

Teikiamos kokybiskos sielovados paslaugos.
Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy
sielovados paslaugas vertina gerai arba labai
gerai. Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy
pasteb¢jo bent vieng teigiamg savijautos pokyti
po sielovados paslaugy suteikimo.

Bendras pasitenkinimas DC teikiamomis
sielovados paslaugomis yra ne Zemesnis nei 4
balai.

2026 m.
-1V
ketv.

18.

Psichologo paslaugos

SGN,
DC

38
25

12
25

100
50

Teikiamos kokybiskos psichologo paslaugos
Istaigos paslaugy gavéjams, jy artimiesiems,
darbuotojams  (individualios ir grupinés
konsultacijos, edukacijos, savipagalbos grupés
ir kt). Bendras pasitenkinimas DC
teikiamomis psichologo paslaugomis yra ne
Zemesnis nei 4 balai.

2026 m.
-1V
ketv.




o Mety veikla
Eil. Pastabos /
Nr. LT . Planuojamas | Planuojamas Siekiamas pokytis teikimo
Paslaugos s&tl:r;(l;ﬁgizzs s]:;l :Etill!ls paslaugy gavéjy| paslaugy laikotarpis
AL skaicius skaicius
Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy gerai
arba labai gerai vertina psichologo suteiktas
paslaugas ir gali jvardinti bent vieng teigiamag
pokyti, kuris ivyko po $iy paslaugy suteikimo.
Teikiamos kokybiskos ergoterapeuto
paslaugos jstaigos paslaugy gavéjams. Bendras | 2026 m.
19. | Ergoterapeuto paslaugos DC 25 25 200 | pasitenkinimas DC teikiamomis | -1V
kineziterapeuto paslaugomis yra ne zemesnis | ketv.
nei 4 balai.
SGN 33 15 100 15 studenty ar savanoriy ijtraukti § SGN | 2026 m.
20. | Studenty ir savanoriy veiklos DC 25 20 200 paslaugy organizavima ir teikima. [-1V
20 studenty ir savanoriy jtraukti § DC paslaugy ketv.
organizavima ir teikimag
2.2. Paslaugy teikimo procesu tobulinimas
Eil. . . o s Priemoniy jgyvendinimo . . Uz igyvefldinimq
Nr. Tikslas Priemonés tikslui pasiekti terminas ar kitas rodiklis Siekiamas pokytis atsakingas
darbuotojas
EQUASS
Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos rodikliy | Ismatuoti ir aprasyti EQUASS
sistemos  (toliau — EQUASS) pal;ukymas Ir kokybés rodikliai ir parengta o
1. | EQUASS standarty palaikymas Dienos centre matavimas — nuolat. | metiné ataskaita ioriniam auditui. | E. Jankauskiené
palaikymas (rodikliy matavimas ataskaita Iki 2026-06-23 100 proc. pa]aikomi EQUASS M.Maniusyté
iZoriniam auditui) ’ parengta mgtipé kokybés standarto reikalavimai.
ataskaita iSoriniam
auditui.
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EQUAL metodo

EQUAL metodo palaikymas

Dalyvauti EQUAL
metodo ES
socialiniy paslaugy

Iki 2026-12-31 parengta metineé
ataskaita iSoriniam auditui,
kurioje apraSomos s¢kmingai

N. Davidson

taikymas jstaigose diegimo | jgyvendintos EQUAL metodo
projekte priemongés. Sékmingai jvykdytas
iki 2026-12-31 iSorinis auditas.
Igyvendinti ne maziau kaip 3
SGN gyventojy tarybos ir 3 tar}fb'osk/gyV?ntOJq gyvegugu té.lfi]bos > uslrl'r.lklmuose M. Maniusyté
bendruomenés veiklos skatinimas susirinkimai per pateikti pasitilymai, susij¢ su SGN
metus. gyventojy bendruomenés veiklos
skatinimu.
e . 4 grupés Igyvendinti ne maZziau kaip 70
.. bC .paslal.lg.q gavejy  Iniclatyvines susirinkimai per proc. DC paslaugy gavejy pateikty R. Skendelis
Paslaugy gavéjy | grupés susirinkimai teisiy ir pareigy o .
L. OS2 R metus. pasitlymy. N. Davidson
teisiy uztikrinimo | uztikrinimo tema .
tobulinimas Uzprotokoluota.
Nustatytais terminais | 100 proc. paslaugy gaveéjy ar kity
vykdomas asmeny pateikty skundy ir
. gyventojy praSymy, | praSymy teisés akty nustatyta
Sqdqryto§ salygos SGN gyventojams skundy tvarka uzregistruoti, iSnagrinéti, | M. Maniusyte
teikti praSymus, skundus oL o .
nagrinéjimas, pateikti atsakymai.
vedama
dokumentacija.
100 proc. SGN gyventojy aktyviai
SGN gyventojy poreikiy vertinimas ir | Maziausiai kartg per dag;va;/r? i“ia;/fl)(' ;\S/PI; £ laélo
.. ) ISPP  sudarymas, perziiir¢jimas, | metus kiekvienam su ryme, STCISKE Savo nuomone, D. Dordik
Individualiy o .. pasteb¢jimus, pageidavimus,
tikslinimas SGN gyventojui - .. . )
paslaugy jsitraukeé 1 sprendimy dél savo
planavimo geroves priémima.
tobulinimas e . o . 100 proc. ISGP sudaryti jtraukiant
DC paslaugy gavéjy ir / ar jy artimyjy Nuolat rengiant, paslaugy gavéjus ir / ar ju N. Davidson

itraukimas 1 ISGP
perziiiréjima, tikslinima

rengima,

perzilrint, tikslinant
ISGP.

artimuosius.

R. Skendelis
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DC transporto paslaugy teikimo

Teikiamos kokybiSkos transporto

Transporto graﬁkp __ perziurejimas T Maziausiai 2 kartus paslaugps dienos centro E. Jankauskiené
optimizavimas atsizvelgiant 1 lankytojams.
paslaugy .. o per metus arba pagal . . P. Katkonas
Y paslaugy gaveéjy poreikius, kuro e 4y Bendras pasitenkinimas transporto
tobulinimas MR poreikj dazniau. ) y A A. Kovalenko
sanaudy kastus ir pan. paslaugomis yra ne zemesnis nei 4
balai.
DC uzimtumo grupiy perziiiréjimas ir Ne maziau kaip 2 kartus per metus .
UZimtumo performavimas  pagal  jgalinimo perziiirétos ir pagal paslaugy N. Dav1dsqn
YN o . o 2 kartus per metus T o . R. Skendelis
uzsiémimy poreikius, veikly pobiidj ir pan. .. | gavéjy igalinimo poreikius, veikly ! .
.. arba pagal poreik]. g . oy . T. Jaglinskaja
tobulinimas pobiidij, pakeista uzimtumo grupiy N
" B. Janaviciute
sudétis.
Naujy uzimtumo veikly (metody) ISbandytos 3 naujos uzimtumo
plétojimas. Vle{OS (Tetodgl), iSmatuotas  ir N. Davidson
aprasSytas $iy veikly poveikis. .
. . L e R. Skendelis
3 naujos veiklos per | Parengtas ir jstaigos socialiniame . .
. . . T. Jaglinskaja
metus tinkle vaizdo filmuku publikuotas N
. B. Janaviciute
1 efektyvaus senjorams su o
.. . « e M. Maniusyté
demencija  skirto  uZsiémimo
pristatymas.
Bendradarbiaujant su kitomis Parengta 1 edukaciné medZiaga
organizacijomis, jstaigomis, 4 reneiniai per metus socialiniams tinklams apie N. Davidson
suorganizuotas renginys DC & P suorganizuoty iSvyky ir renginiy D. Dordik
lankytojams ir SGN gyventojams poveik] Zmonéms su demencija. | DC individualios
y o o Bendras pasitenkinimas prieziliros
Isvykq organizavimas DC paslaugy | Ivykdytos 9 iSvykos sociokultiirinéms paslaugomis yra darbuotojos
. _ . gaveéjams per metus y N )
Sociokultiiriniy ne Zemesnis nei 4 balai.
paslaugy Parengtas ir jgyvendintas 1 naujas M.Maniusyté
tobulinimas uzimtumo ir veiklumo skatinimo | D. Sadauskaité
modelis. | sociokulttirines veiklas D. Dordik
SGN gyventojy uzimtumo poreikiy | 20 renginiy (iSvyky) | itraukti ne maziau kaip 2 nauji iki S. Kerpakyté
tenkinimas ir veiklumo skatinimas per metus Siol Siose veiklose nedalyvave | R. VaiSnoraité
asmenys. Ne maziau kaip 70 proc. V. Tubinyte

paslaugy gavéjy sociokultiirines

1. Valeviciené
N. Miskauskiené
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paslaugas jvertino gerai arba labai
gerai.

}vle. maziau kaip 10 asmeny | Maniusyte
iSlaikytas ~ esamas  kasdienio .
) o ! o u . D. Sadauskaite
- SGN gyventojy savarankiSkumo gyvenimo jgudziy ir .
Kasdieniy . . R o . _— D. Dordik
e e palaikymas jtraukiant juos i paslaugy D savarankiSkumo lygis, siekiant .
igidziy o Kiekvieng darbo e . J. S. Kerpakyté
. teikimo  procesa  (drauge su . uzkirsti  kelig Sy  gebéjimy i ..
palaikymo . . dieng N N . | R. VaiSnoraité
o darbuotojais  tvarkant kambarius, maz¢jimui. Pokyciai uzfiksuoti e
tobulinimas . L . . V. Tubinyté
gaminant maistg ir pan.) asmeny individualiuose planuose, I Valeviciend
komandiniy intervizijy metu ar N rix o
o N. Miskauskiené
kitais budais.
g P gaved we W N. Davidson
susirinkime.
. . . ' ' 100 proc. paslaugy gavéjy .
DC artimyjy jtraukimas ] ISGP | Sudarant, perzitrint, artimyjy dalyvauja ISGP rengime. N. Davidson
rengimag tikslinant ISGP R. Skendelis
Didinant artimyjy ir visuomenés Paskelbta ne maziau kaip 12
Bendradarbiavi | Informuotuma apie Zmoniy su edukaciniy  straipsniy  jstaigos
mo su paslaugy demencija poreikius, gerove, socialiniame tinkle, kuriy pasiekta
gavéjais ir juos aktualios edukacinés informacijos vidutiné auditorija — ne maziau A Zolnerukaite
atstovaujanciais rengimas ir skelbimas [staigos 1 k. per mén. kaip 1000 zmoniy. M Maniugvte
asmenimis (toliau | internetinése platformose bei Suorganizuota 1 atvira paskaita ' Y
— Artimieji) partneriy platformose. Alzheimerio,  demencijos  ar
tobulinimas panaSia tema, kurig perziiiréjo ne
maziau kaip 2000 Zmoniy.
SGN gyventojy jtraukimas | paslaugy
i sl DO | g, | o o | D Sodase
pasiatigy gaveju per: ’ Fiksuojama ISPP proc. - gyventojy Hrauxil 1\ p pordik
poreikiui, jy apimtis sumazinama paslaugy planavimo ir teikimo
arba padidinama procesus, apie tai yra zZymos jy
SGN gyventojy jtraukimas ] paslaugy | Kasdien. Fiksuojama | ISPP. S. Kerpakyte

planavimg: su gyventoju planuojant

dienos ataskaitoje

R. Vai$noraité
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kito apsilankymo laika,
busimas paslaugas

aptariant

V. Tubinyte
I. Valeviciené
N. Migkauskiené

Istaigos viduje ir kieme sistemingai

Sode jkurta 1 nauja zalioji erdve,
skirta konkreciam terapiniam

SR . tvarkomos ir pleCiamos zaliosios | .., . . o M. Maniusyté
Zaliyjy erdviy N . . Siltuoju mety laiku, | tikslui. .
10. e erdvés, siekiant, kad gyventojams jos : i o e D. Sadauskaité
plétojimas _ - ; 2 priemoneés Sodo teritorijos puoseléjimui
biity prieinamos, patogios, . . .. ; P. Katkonas
. o pritraukti ne maziau kaip 3
patrauklios praleisti laika. ..
savanoriai.
DC paslaugy gavejy vaisty vartojimo I'k. per 3 men. E.Hba Perzu.l.reta 100 proe. Val.Stl% A.Cepukiené
Lo . o pagal poreikj vartojimo  grafiky ir  atlikti .
grafiky perzitiréjimas ir atnaujinimas . - e o R. Ruseckiené
dazniau reikalingi keitimai.
Renginiy, skirty Alzheimerio ligos Ivykdyti 2 renginiai, jy poveikis N. Davidson
dienai /  ménesiui  paminéti, 2 renginiai (reikSm¢) aprasyta jstaigos E. Jankauskiené
organizavimas socialiniuose tinkluose. M. Maniusyté
Ne maziau kaip 5 paslaugy gavéjai
SGN gyventojy informavimas apie apripinti  techninés  pagalbos | A. Cepukiené
techninés  pagalbos  priemones, . priemonémis, siekiant uztikrinti | D. Sadauskaité
. . . Iki 2026-12-31 .
skatinimas jomis naudotis, sauguma, patoguma, D. Dordik
apriipinimas savarankiSkuma kasdien¢je
Sveikatos veikloje
11. v — — -
priezituiros SGN gyventojy ligy / susirgimy Pravestos ar suorganizuota ne
paslaugy prevencijos vykdymas 2 paskaitos maziau kaip 2 paskaitos apie | A. Cepukiené
tobulinimas sveika gyvensena, ligy prevencija.

Tikslinga veikla su ergoterapeutu,
siekiant padéti paslaugy gavéjams
gyventi  savarankiSkai, pagerinti
sveikatg

Iki 2026-12-31

100 proc. DC paslaugy gavéjy
atliktas ergoterapeuto vertinimas,
specialisty komanda bei artimieji
supazindinti su paslaugy gaveéjams
tinkamiausiomis veiklos rtiSimis.

A. Cepukiené

oy —

SGN bendrosios praktikos slaugytojy
ir individualios prieZitiros darbuotojy
(budinciy) profesinés veiklos s¢kmiy
ir nes¢kmiy analizé

Iki 2026-12-31

Organizuoti ne maziau kaip 3
susirinkimai sékmiy ir nesékmiy
aptarimui ir imtasi prevenciniy
priemoniy.

D. Sadauskaité
A. Cepukiene
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SGN gyventojy emocinés sveikatos
stiprinimas

10 uzsiémimy

Paslaugy gavéjai supazindinti su
psichologo  teikiama  nauda.
Organizuoti ir pravesti grupiniai
psichoedukaciniai uzsiémimai
paslaugy gavéjams

V. Satkiiniené

Pagalba SGN gyventojams jsigyjant

100 proc. gyventojy gavo pagalba

Ablink ar  pritaikant ~ priemones  jy ioviant aikant o . P. Katkonas
PN Kos individualiems poreikiams Pagal poreikj isigyjant at pritatikant pricmones J4 |- ny ‘g qauskaite
pritaikymo gy o individualiems poreikiams .
.. gyvenamojoje aplinkoje. . S D. Dordik
12. | paslaugy gavéjy gyvenamojoje aplinkoje.
?S)brﬁilii?;n;s Demencijai  draugiskos aplinkos Igyvendinta 1 zZmonéms su
koncepcijos vystymas 1 priemone demencija draugiSkos aplinkos | M. Maniusyté
kiirimo priemoné.
Bendradarbiavimo su socialiniais UZmegzti bendradarbiavimo rysial | g jankauskiene
partneriais vykdymas . . su 1 nauju partneriu, kuris padéty N. Davidson
Paslaugy 1 naujas partneris | tobulinti paslaugy testinuma. D. Sadauskaité
testinumo 100 proc. paslaugy gavéjy
13. | tobulinimas teikiamos paslaugos atitinka realy
_ paslaugy poreikj. Esant reikalui | g y,0100ckiene
Socialinés globos poreikio vertinimas Kai nebepakanka DC padedama kreiptis del paslaugy | 1y gadauskaite
ir SGN paslaugy | poreikio pervertinimo ir kity
reikalingy paslaugy skyrimo.
Specialisty komandos
susirinkimuose perziiirétos Dienos
centro vidaus tvarkos taisyklés,
Dienos centro vidaus tvarky pDa(fl?JLrlﬁgntai telklg:iokshntitvarki
14. perziiréjimas, tikslinimas ir Iki 2026-06-30 atnaujinti Etsiivelgiant i E. Jankauskien¢
Dokumentacijos atnaujinimas komandos priimtus tobulinimo
tobulinimas sprendimus ir  galiojancius,

socialiniy paslaugy organizavima
reglamentuojancius, teisés aktus.
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Darbuotojy  pareigybiy
perzitréjimas, tikslinimas

apraSymy

Iki 2026-06-30

Perziurétos  ir  pakoreguotos

A. Zolnerukaite
M. Maniusyté

Istaigos 2027 mety veiklos plano
rengimo tobulinimas.

Iki 2026-12-31

A. Zolnerukaite,
M. Maniusyteé,
E. Jankauskiené
D. Sadauskaité,
P. Katkonas

Istaigos 2025 mety veiklos ataskaitos
parengimas patraukliu formatu.

Iki 2026-01-31

darbuotojy pareigybés, siekiant
tikslesnio jy taikymo.

Parengtas 2027 m. veiklos planas
taikant SMART metodika.
Istaigos 2025 mety veiklos
ataskaita parengta ir vieSai

publikuota patraukliu formatu.

A. Zolnerukaité
M. Maniusyte

SGN darbuotojy susirinkimy . o
.. o o . . ) 90 proc. darbuotojy susirinkimy
Probleminiy organizavimas konfliktiniy ir | Ne reciau kaip 1 k. o . : . .
. .. L T ) naudg jvertino gerai ar labai gerai | D. Sadauskaité
15. | situacijy valdymo | probleminiy situacijy aptarimui bei | per savaitg. Arba |. . . .. ; .
o . . _ . .. | ir jvardijo ne maziau kaip 1 D. Dordik
tobulinimas alternatyviy sprendimo budy | dazniau pagal poreikj |, . ° o
A teigiamg susirinkimo nauda.
ieskojimui
2.3. Paslaugy kokybés kontrolés priemonés
Priemonés Siektini rezultatai - .
. . - Uz jgyvendinima
Eil. . . jgyvendinimo .
Priemoné . . atsakinga
Nr. terminas ar Kitas .
. darbuotojas
rodiklis
Visiems darbuotojams kartu su Darbo
i . . . . taryba atlikti metiniai veiklos vertinimai A. Zolnerukaité
L. Metinés darbuotojy veiklos vertinimas Tki 2026-01-31 ir i8kelti paslaugy kokybés tobulinimo Padaliniy vadovai
uzdaviniai 2026 metams.
Atlikta paslaugy kokybés vertinimo
o o . apklausa, pristatyta gyventojy ir
SGN §e1k1amq soc1al1n.1 4 pa§laugq kokybgs . darbuotojy susirinkime. 70 proc. D. Sadauskaité
vertinimas  (gyventojy ir  darbuotojy Iki 2026-06-30 .. .
2. . . paslaugy gavejy paslaugy kokybe D. Dordik
apklausa), rezultaty suvestiné ir . . . . e
. vertina gerai arba labai gerai. Paslaugy M. Maniusyté
paskelbimas

kokybés vertinimo suvestine publikuota
Jstaigos internetingje svetaingje.
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Tinkamai ir laiku pateikta ataskaita
steigéjul.

DC paslaugy kokybés vertinimas, rezultaty
suvesting ir paskelbimas

Iki 2026-12-31

Atlikta paslaugy kokybés vertinimo
apklausa, pristatyta gyventojy ir
darbuotojy susirinkime.

Bendra DC teikimy paslaugy kokybé
vertinama ne zemiau kaip 4 balais.
Paslaugy kokybés vertinimo suvesting
publikuota jstaigos internetinéje
svetaingje. Tinkamai ir laiku pateikta
ataskaita steigéjui.

E. Jankauskiené

DC atitikties socialinés globos normoms
isivertinimas, rezultaty paskelbimas

Isivertinimas iki
2026-06-30
Gerinimo veiksmai iki
2026-12-31

Specialisty komanda atliko atitikties
jsivertinima, parengé¢ tobulinimo plang
ir 2026 metais jgyvendino ne maZiau
kaip 50 proc. numatyty gerinimo
veiksmy.

E. Jankauskiené

Maisto tvarkymo subjekto vidaus audito
vykdymas DC

Iki 2026-06-15

Atliktas vidaus auditas, parengtas ir
igyvendintas kokybés gerinimo planas.

D. Sadauskaité,
P. Katkonas,
A. Cepukiené

Vidaus kontrolés politikos jgyvendinimas

Nuolat

Igyvendinta 100 proc. vidaus kontrolés
politikos priemoniy, numatyty vidaus
kontrolés apraSe. Tinkamai ir laiku
pateikta ataskaita steigéjui.

A. Zolnerukaité
M. Maniusyte

3. Tikslas ir uzdaviniai/priemonés jstaigos ir ZmogiSkuju iStekliy valdymo srityje

3.1. Istaigos struktiiros, personalo ir valdymo poky¢iai:

Samoningos socialiniy paslaugy teikimo
komandos koncepcijos plétojimas

Iki 2026-12-01

Sukurti riipes€io darbuotojo emocine
gerove standartg ir veiksmy plang.

A.Zolnerukaité

DC individualios prieziiiros darbuotojy
darbo veikly ir atsakomybiy perzitir¢jimas
ir perskirstymas, atsizvelgiant j paslaugy

1 k. per metus arba
pagal poreikj dazniau

Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy
palankiai vertina darbo veikly ir
atsakomybiy pasiskirstyma.

E. Jankauskiené
N. Davidson
A. Zolnerukaite
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gaveéjy poreikius bei darbuotojy darbo
grafikus

SGN darbuotojy darbo organizavimas
derinant individualios prieziiiros
darbuotojy ir slaugytojy darbo grafikus,
uztikrinant SGN teikiamy paslaugy
nepertraukiamuma

1 k. per mén. arba
pagal poreikj dazniau

D. Sgdauskaité,
A. Cepukiene

SGN individualios prieziiiros darbuotojy
rotacijos vykdymas organizuojant paslaugy
teikima SGN gyventojams

2 k. per metus

Ne maziau kaip 70 proc. darbuotojy
palankiai vertina rotacijos vykdymo
procesa.

D. Sadauskaité

Darbuotojy privalomyjy sveikatos
patikrinimy vykdymo kontrolé, pirmosios
pagalbos ir higienos jgiidziy pazyméjimy
kontrole

Teisés aktuose
nustatyta tvarka ir
terminais

Visi darbuotojai pasitikring sveikata
pagal teisés aktuose nustatyta tvarkg ir
terminus. Visi darbuotojai turi teisés akty
nustatytus pirmosios pagalbos, higienos
igidziy pazyméjimus.

A. Cepukiené

Vykdyti naujy darbuotojy mentoryste

Iki 2026-12-31

Kiekvienam naujam darbuotojui
iSbandymo laikotarpiu paskirtas
mentorius. 100 proc. naujy darbuotojy
mentoriaus pagalba vertina gerai arba
labai gerai ir gali jvardinti bent vieng
mentoriaus suteikta pagalba (nauda).
Visi mentoriai periodiskai jvertino naujy
darbuotojy  adaptacija  ir  aptare
komandoje.

Paskirtas asmuo

Darbuotojy darbo saugos, civilinés saugos
ir prieSgaisrinés saugos mokymy
organizavimas

Teisés aktuose
nustatyta tvarka ir
terminais

Visi darbuotojai Zino ir gali apibudinti
savo veiksmus ekstremalioje situacijoje.
Saugos pratyby rezultatai — ne maziau
kaip 90 baly.

P. Katkonas
M.Maniusyté

Darbuotojy susirinkimai

DC 1 k. per savaite
SGN 1 k. per savaite

Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy
susirinkimus vertina kaip naudingus ar
labai naudingus ir gali jvardinti ne
maziau kaip 1 teigiama pokytj (nauda).

E. Jankauskiené
D. Sadauskaité
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Zaliojo socialinio darbo jgyvendinimas

2 priemongs iki

Igyvendintos ne maziau kaip 2 zaliojo

M. Maniusyté

9. | siekiant sumazinti daromg poveikj aplinkai 2026-12-31 ir nuolat soglahmf) darbo plane numatytos D. Dordik
priemones.
Darbuotojy emocingés sveikatos gerinimas Ne maziau kaip 9.0. proc. sudalyvav13§1q M. Maniusyté
10. RN o . Nuolat darbuotojy pastebéjo teigiamus pokycius .
pasitelkiant iSmanigsias programéles v .o D. Dordik
po uzsiémimo.
Socialiniai ~ darbuotojai  (ar  kiti
. o specialistai) dalyvavo  mokymuose, 5 .
11. | Socialinio darbo metody mokymasis 1 priemone, iki iSmoko vieno naujo  inovatyvaus A.Zolnerukaité
2026-12-31 profesinio metodo ir gali pateikti M.Maniusyte
jrodymus apie jo taikyma.
3.2. Darbuotoju veiklos vertinimas, skatinimas, motyvavimas
Ivykdyti visy darbuotojy metinés veiklos
Metiniy veiklos vertinimo pokalbiy su . vertinimai, iSkelti tikslai ir uzduotys . .
I darbuotojais vykdymas ki 2026-01-31 2025 m. siekiant didinti motyvacijg ir Padaliniy vadovai
skatinti tobuléjimga.
Darbuotojy darbo tarybos veiklos Tgrybos posédziaiir | Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy gerai E.J ankauskletn.e
2. skatinimas. salveu sudarvmas veikla vykdoma pagal | arba labai gerai vertina Darbo tarybos D. Sadauskaite
> SAYEY Yy poreikj darbo metu | veikla.
Darbuotoiu darbo it apsaueos priemoni 100 proc. darbuotojy turi visas jiems
3. uotoju car PSaugos p U Nuolat reikalingas, kokybiSkas darbo ir P. Katkonas
poreikio vertinimas .
apsaugos priemones.
. . i Preliminarts atostogy | 90 proc. darbuotojy gerai arba labai
4. Efektyvus ir darbuotojo poreikius grafikai parengti iki | vertina atostogy laiko planavimg. 100 Padaliniy vadovai

atitinkantis atostogy laiko planavimas

2026-02-28

proc. darbuotojy gali patvirtinti, kad

19




atostogy metu yra uZztikrinamas jy
pakeiCiamumas ir sudaromos galimybés
pailséti neatvykstant j darba, neatsakant j
darbinius skambucius, el. laiSkus.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
skatinimas dalyvauti LSDA ir PKTC
veikloje: LSDA ir PKTC informacijos
sklaida darbuotojams bei salygy dalyvauti
renginiuose bei jvairiose kompetencijy
tobulinimo priemonése sudarymas

Iki 2026-12-31

Ne maziau kaip 90 proc. jstaigos
socialiniy paslaugy srities darbuotojy
sudalyvavo LSDA ir (ar) PKTC
veiklose. Ne maziau kaip 90 proc.
vertina $iy veikly nauda gerai ar labai
gerai ir gali jvardinti bent vieng profesinj
pokyti (nauda).

Padaliniy vadovai

Darbuotojy skatinimas finansinémis
priemonémis: skatinimas uz labai gerai
jvertintg veikla ar atlikus vienkartines ypac
svarbias jstaigos veiklai uzduotis skyrimas;
priemoky uz papildomg darbo kriivj ar
papildomy uzduociy vykdyma skyrimas;
materialiniy pasalpy skyrimas

Pagal Istaigos
finansines galimybes

Uz papildomas veikas ir nuopelnus
istaigai — pagal galimybes skirtas
finansinis paskatinimas.

A. Zolnerukaité

3.3

.Darbuotojuy profesinés k

ompetencijos tobulinimas

Darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimas:

- Darbuotojy asmeniniy kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy nustatymas;

- Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo ir
mokymo plano rengimas;

- Vidiniy ir iSoriniy personalo mokymy
organizavimas;

- Gerosios patirties sklaidos skatinimas.

Iki 2026-12-31

100 proc. jstaigos socialiniy paslaugy
srities  darbuotojy  tobulino  savo
profesing kompetencijg teisés akty
nustatyta tvarka, Istaigos léSomis, pagal
parengta plang. Ne maziau kaip 90 proc.
darbuotojy gerai arba labai gerai jvertino
kompetencijy tobulinimo naudg. Ne
maziau kaip 60 proc. darbuotojy savo
profesinéje praktikoje pritaiké mokymy
metu jgytas Zinias ir gal¢jo tai jvardinti.
30 proc. istaigos darbuotojy tobulino
savo profesines kompetencijas Siose
srityse: makro lygmens socialinis darbas,

pilietinio  pasiprieSinimo  vykdymas,

A. Zolnerukaité
M. Maniusyté
Padaliniy vadovai
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naujy socialiniy paslaugy kokybés
standarty jgyvendinimas.

Suorganizuoti ne maziau kaip 2 vidiniai
personalo mokymai, siekiant jgyti
specialiyjy kompetencijy.

Suorganizuoti ne maziau kaip 2 iSoriniai
mokymai, siekiant skleisti turimas Zinias
kitiems  specialistams ir  dalintis
patirtimi.

Suorganizuoti ne maZziau kaip 3 gerosios
patirties vizitai ] kitas socialiniy ar
visuomeniniy paslaugy jstaigas.

Socialiniy darbuotojy kompetencijos
tobulinimas organizuojant profesinius
renginius, skaitant praneSimus profesine
tematika renginiuose, konferencijose.

Visus metus

Skaityti ne maziau kaip 2 praneSimai
socialiniy paslaugy, socialinio darbo
tema nacionalinése ir tarptautinése
konferencijose, renginiuose, diskusijose.

Suorganizuota 1 konferencija, tiesiogiai
susijusi su jstaigos teikiamy paslaugy
pobiidZiu.

A. Zolnerukaité
M. Maniusyte
N. Davidson

E. Jankauskiené

4. staigos uikinés veiklos organizavimas
Lauko teritorijos pritaikymas paslaugy Igyvendinti ne maziau kaip vieng lauko
| | gavéjy poreikiams teritorijos pritatkymo paslaugy gavéjy
' poreikiams 1idéja, atsizvelgiant | gautus
gyventojy pasitlymus
Prizitiréti lifto keitimo darbus, uztikrinant
) ) - .. . .. .. P. Katkonas,
2. Istaigos infrastrukttiros tobulinimas. ju kokybe ir tinkamumga paslaugy gavéjy "
S . o D. Stanaitis
bei jstaigos bendruomenés poreikiams.
Prevenciskai paslaugy gavéjy _ Ivertinti 100 proc. SGN gyventojy
3 gyvenamosiose vietose periodiskai stebéti Visus metus gyvenamyjy patalpy sauguma, pasalinti ar
" | santechnikos vamzdynuy, elektros sutaisyti pavojy kelian¢ius jrenginius,
instaliacijos ir baldy susidévéjima, gedimus. daiktus.
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Estetinés aplinkos kokybés gerinimas

Kurti atsakingg ir aplinkai draugiska
institucijos tikinés veiklos model;.

Uztikrinti, kad teritorijos aplinka bty
tvarkinga, Svari ir patraukli paslaugy
gavéjams bei lankytojams.

Uztikrinti, kad nebenaudojama buitiné
technika ir baldai buty perduodami tam

skirtoms jmonéms perdirbimui.

5.Projektai ir bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis

Igyvendinimo
gﬂ' PrOJ.elftO Tikslas, planuojamos veiklos ir laukiamas rezultatas Partneriai Finansavimas . lalkota.rpls
r. | pavadinimas ir atsakingas
darbuotojas
Tikslas: plésti savanoriSkg veiklg. Stiprinti pasitikéjima
savimi trumpam pamirstant riipesc¢ius. Skatinti optimizma,
gery emocijy virsma, paslaugy gavéjus dalintis gyvaisiais
liudijimais. Padéti kurti rySius tarp darbuotojy ir paslaugy ..
o v . . .. Testinis
gavejy. Mazinti senoliy socialing atskirtj. . .
Pakviesk Planuojamos veiklos: kontaktiniai ir Asociacija y projektas.
” . . i . . ; et . "RAUDONOS Zmogiskieji Pradétas 2021
1. mane | virtuallis profesionaliy aktoriy susitikimai su DC ir SGN .. o )
. « e NOSYS Gydytojai iStekliai m., tgsiamas
pasimatymg“ | paslaugy gavejais. Klounai" 2006 m
Laukiamas rezultatas: santykiy tarp aktoriy ir paslaugy ST
e . Sy LS Padaliniy vedéjai
gavejy uzmezgimas. Pasidalinimas gyvaisiais liudijimais.
Netikétumo ir dziaugsmo jneSimas ] paslaugy gavéjy
ruting. Sukurti tiltus tarp dabarties ir praeities bei priminti
paslaugy gavéjams jy gabumus.
Parodos tikslas — didinti visuomenés samoninguma apie Zmogiskieji
R .. | demencija, keisti stereotipin] poziiirj ] Sig bikle ir skatinti Ivairios Vilniaus iStekliai,
Svieciamoji, . . y . ; . . e . : ..
edukacine matyti ne diagnoze, o Zmogy, jo oruma, jausmus ir mieste veikian€ios | jstaigos vidaus Testinis
istorija. Fotografijy paroda siekia tapti keliaujancia mokslo ir ugdymo biudzetas, projektas,
2. paroda L " : . . .
“Atminties edukacine iniciatyva, aplankancia kuo daugiau mokslo ir Istaigos, parodas pradétas 2025 m.
veidai® ugdymo jstaigy, bendruomenty ir privaciy jmoniy, kad bendruomenés ir priimanciy pabaigoje.
apie demencija suzinoty kuo platesnis visuomengés ratas, privacios jmonges partneriy
bty skatinamas dialogas, empatija ir socialinis jautrumas parama

22




Zmonéms, gyvenantiems su demencija, bei jy
artimiesiems.

Planuojamos veiklos — paroda keliauja po jvairias
Vilniaus miesto jstaigas, lydima jdomiy ir prasmingy
profesionaly bei visuomenés diskusijy.

Parodos rezultatas —  didesnis = visuomeneés
informuotumas apie demencijg ir jos poveiki zmogaus
kasdieniam gyvenimui, sustipréjes supratimas, kad
demencija néra nuosprendis, o0 Zmogaus orumas islicka
nepaisant ligos. Keliaudama po jvairias institucijas ir
organizacijas, paroda tampa platforma prasmingoms
diskusijoms, profesiniam ir asmeniniam dialogui, skatina
studentus ir specialistus rinktis darbg su zmonémis,
turin¢iais demencija, o placigja visuomene¢ — drasiau,
jautriau ir atsakingiau reaguoti j $alia gyvenancius zmones
su demencija.

Senjory
savanoryste
sekant pasakas
vaikams

Iniciatyvos tikslas — skatinti karty bendryste ir socialing
itraukt], mazinti vyresnio amziaus Zmoniy vieniSuma bei
stiprinti  jy prasmingg dalyvavimg bendruomenés
gyvenime, kartu ugdant vaiky empatija, démesinguma ir
pagarbius santykius su vyresnigja karta.

Planuojama, kad FabijoniSkiy socialiniy paslaugy
namuose gyvenantys senjorai reguliariai lankysis Vilniaus
lopSeliuose-darzelivose, kur skaitys vaikams pasakas,
bendraus su jais, dalysis gyvenimiSka patirtimi ir kartu leis
laikg. Taip pat stiprinamas nuolatinis bendradarbiavimas
tarp socialiniy paslaugy ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy,
siekiant uztikrinti iniciatyvos testinuma.

Iniciatyvos rezultatas — sustipréje rySiai tarp skirtingy
karty, pageréjusi senjory emocin€ savijauta ir sumazejes
vieniSumo jausmas, o vaikams suteikta prasminga
socialin¢ patirtis, ugdanti empatija ir atiduma. Projektas

Ivairios Vilniaus
mieste veikianc¢ios
ikimokyklinés
jstaigos

Zmogiskieji
iStekliai,
Istaigos vidaus
biudzetas,
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tapo tvariu bendrystés modeliu, sulaukusiu pripazinimo ir
Europos mastu.

Tikslas: mazinti zmoniy su negalia atskirtj, paskatinti iy
zmoniy kiirybiSkumg, skatinti juo imtis jvairiy naujy

veikly. Projekto pradzia
“Kiirvba Planuojamos veiklos: programos darbuotojai ir 2025 m. I ketv.
wury savanoriai reguliariai lankosi jstaigoje ir organizuoja VSI “Artoteka” VSI “Artoteka” N. Davidson
prieinama . . . T . o
.. , edukacines-menines veiklas arba kviecCia | edukacines E.Jankauskiené
visiems . . ) e
veiklas savo dirbtuvése. Socialiniai
Laukiamas rezultatas: Zmonés su negalia skatinami darbuotojai
atsipalaiduoti, kurti, bendrauti ir pamirsti kasdienybés
ripescCius bei patirti teigiamas emocijas.
Tikslas: skaitymo galimybiy atvérimas jprastai skaityti
nebegalintiems senjorams dél turimos negalios ar ligos.
Plan}lqjamo_s .V‘elkIOSI senjorai, pagal pOfell‘q, ;kguty§ Projekto pradzia
garsinius kiirinius naudojantis grotuvu. Bibliotekininké
s reer e o1 . 2024 m.

. periodiskai skaitys knygas. BJ Lietuvos N
,»Skaitome su ) : C e . : .. Europos rugpjucio mén.,
ELVIS LAB" Lal}klamas rezultat.as: senjorai }sbla.sky.s nu.ob(.)dul%, audiosensoriné sajunga tesiamas 2026 m

atsipalaiduos, kas leis jiems geriau jaustis tiek psichiskai, biblioteka ’

tiek fiziSkai. Turés smagia veikla, kuri teiks naudos
mastymui.  Skaitomos  knygos  klausymas tarp
bendruomenés nariy padés uzmegzti glaudesnius
socialinius rySius, skatins bendravima.

D. Sadauskaité
D. Dordik
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6. Finansiniai iStekliai planui jgyvendinti

Lésy poreikis ir numatomi finansavimo $altiniai 2026 metais
(lyginant su 2025 m. patvirtintu biudzetu)

Ekonominés klasifikacijos grupé,

Patvirtinti
asignavimai
2025 metams

Asignavimai biudZetiniams 2026 metams

finansavimo $altiniai - Bazinis Pakeitimas/ | Poreikis i$ viso
(tuikst. Eur) biudzetas Naujas (tukst. Eur)
(tikst. Eur) | (tukst. Eur)
1. IS viso iSlaidy 1236,1 1236,1 1291,1 +55,0
I8laidos, i$ jy:
darbo uzmokesciui 987,1 987,1 1003,9 +16,8
o0 o
Fn.at?r.la 1930 1r nematerialiojo turto 482 482 47.4 0.8
jsigijimui
2. Finansavimas 1236,1 1236,1 1291,1 +55,0
Savivaldybés biudzeto 1éSos 885,6 885,6 918.,0 +32.4
Valstybés biudzZeto 1¢Sos 16,1 16,1 28,7 +12,6
IStvbes bindzet —

Ya s‘ y!oes blu‘C'IZG o specialioji 2361 236.1 240,0 3.9
tiksliné dotacija
Savivaldybés biudZeto 1éSos
(Svpe01ahoslos pr‘ogr‘amos‘ 1€Sos/1esy 62.0 62.0 70,0 8
uz paslaugas surinkimas ir
panaudojimas)
Loty likutial i§ biudzetiniy istai

¢Sy likuciai 18§ biudzetiniy jstaigy 363 363 34.4 1.9

pajamy jmoky uZz paslaugas

2026 metams jstaigos iSlaikymui, lyginant su 2025 metais, numatomas 55,0 tukst. eury didesnis
finansavimas.
ISlaidy jstaigos iSlaikymui didéjimas/maz¢jimas 1§ pagrindiniy finansavimo Saltiniy pasiskirsto
sekanciai:
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+ 32,4 tikst. eury numatomos didesnés iSlaidos 1§ savivaldybeés biudZeto 1¢Sy, nes nuo 2026-01-01
didéja MMA bei nauja redakcija jsigaliojo Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy
darbuotojy darbo apmokeéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darbg jstatymas Nr. XIII-198. Numatome
tokias pacias iSlaidas darbdavio socialinei paramai pinigais (iSeitinéms kompensacijoms).
+3,9 tikst. eury numatomas didesnis finansavimas i§ valstybés biudzeto specialiosios tikslinés
dotacijos 1€8y uz suteiktas socialinés globos paslaugas asmenims su sunkia negalia.




e - 1,9 tiikst. eury liko maZziau pajamy uz teikiamas socialines paslaugas.
4.1. Uzdaviniai/priemonés jstaigos veiklos organizavimo srityje:

2026 metais [staigos patalpy priezidirai ir remonto darbams numatoma panaudoti 21,6 tikst.

eury bei 45,0 tiikst. eury asfalto dangos keitimui jstaigos teritorijoje.

4.2. Materialinés bazés gerinimas (darbo viety jrengimas ir darbo priemonés, transporto priemongs,

IT, jrenginiai ir priemongés, reikalingos paslaugoms teikti ir kt.):

Esamy bei naujy darbo viety apriipinimui darbo priemonémis planuojame panaudoti 11,1 tukst.

eury, i$ ju:

e 1,0 tokst. eury darbo aprangos jsigijimui,

e 1.5 tikst. eury kompiuterinés jrangos jsigijimui,

e 3.6 tikst. cury inventoriaus jsigijimui,

e 5.0 takst. eury kanceliariniy, tikinés paskirties bei dezinfekciniy prekiy jsigijimui.
Dienos centro uzimtumo veikly organizavimui numatoma panaudoti 6,0 tikst. eury.

Paslaugy teikimo kasty sandara pagal 1¢8y Saltinius

Leésy Saltinis

Paslaugy pavadinimas

Dienos socialiné globa

Trumpalaike socialin¢ globa

Socialing priezitira

(25 v. sk.)* (5 v. sk)* (44 v. sk)*
Savivaldybés biudzeto 24,02 % 4,80 % 42,28 %
1¢sos
Valstybés biudzeto le¢Sos 0,75 % 0,15 % 1,33 %
Valstybés biudZeto 15.49 % 3,10 % 0,00 %
specialioji tiksliné dotacija
Savivaldybeés biudzeto 1,83 % 0,37% s 3.22%
l&Sos (specialiosios
programos l¢Sos)
Lesy likuciai 1§ 0,90 % 0,18 % 1,58 %
biudZzetiniy jstaigy pajamy
imoky uz paslaugas
Viso: 42,99 % 8,60 % 48.41 %

* viety skaicius

Direktore

Suderinta su darbo taryba:

/ ==y
W%ﬁehka Zolnerukaité

Darbo tarybos pirmininké T. Bartasevic¢

—_—

Darbo tarybos naré¢ Erika Jankauskiene

S

Darbo tarybos naré Alina Cepukiené
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