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PATVIRTINTA

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy
direktoriaus

2019-05-20 jsakymu Nr. V-37(1.4.)

(Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy
direktoriaus

2021-06-11 jsakymo Nr. V-20 (1.4.)
redakcija)

BJ FABLJONISKIU SOCIALINIY PASLAUGU NAMUY
ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
ETIKOS KODEKSO TIKSLAS

Etikos kodekso tikslas — apibrézti elgesio principus ir taisykles, kurios padéty iSlaikyti pagarby
tarpusavio bendradarbiavima, ugdyti darbuotojy atsakomybe, uzkirsti kelig neetiskam elgesiui.
Jame nustatyty principy privalo laikytis visi Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy (toliau —
Istaiga) darbuotojai, Savarankisko gyvenimo namy gyventojai, Dienos centro lankytojai ir jy
artimieji.

I SKYRIUS _
DARBUOTOJU SANTYKIAI SU PASLAUGU GAVEJAIS IR JU ARTIMAISIAIS

Gerbia paslaugu gavéjo orumg, jo teisg j nuomonés issakymg, sprendimy apie dalyvavima
veiklose priémima.

Pripazjsta visy lygias galimybes, nepriklausomai nuo ju amziaus, lyties, tautybes, tik&jimo,
politiniy jsitikinimy, seksualinés orientacijos ir Kita.

Adekvaciai reaguoja j paslaugy gavéjo elgesj, kurj jtakoja liga.

Neatskleidzia konfidencialios informacijos apie paslaugy gavéja tretiesiems asmenims, iSskyrus
atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

Nerodo savo palankumo ar nepalankumo ir i3skirtinio démesio atskiriems paslaugy gavejams.
Bendrauja mandagiai ir taktiskai (nenaudoja vaikiskos kalbos, jsakmaus tono, kreipiasi "juis" ir/ar
vardu), suprantamu biidu ir kiek jmanoma suprantama kalba, vienodame akiy lygyje.

Su paslaugu gavéjy artimaisiais bendrauja taktiskai, mandagiai, suteikia reikiama informacija.
Kontroliuoja tokius savo asmeninius bruozus kaip nervingumas, nesusivaldymas. emocinis
pasikari¢iavimas ir pana$iai.

III SKYRIUS
DARBUOTOJU SANTYKIAI SU BENDRADARBIAIS

Nediskriminuoja kity darbuotojy dél amZiaus, negalios, Seimyninés padéties, lyties, nuomones,
jsitikinimy ir kt.

Tarpusavio santykiai yra draugiski, saZiningi, grindziami geranoriskumu, pasitikejimu.

Padeda vieni kitiems darbo veikloje, kei¢iasi patirtimi ir Ziniomis.

. Operatyviai dalinasi gauta informacija.

Neatskleidzia konfidencialios asmeninés informacijos be kolegos sutikimo, nesinaudoja be
leidimo jo asmeniniais daiktais.

Darbuotojas susilaiko nuo viesy pasisakymy ar svarstymy apie bendradarbiy atlieckamas darbo
uzduotis ir veiksmus, vengia intrigy, apkalby.

Pagrjsta kritika bendradarbiui reiskia asmenidkai ir korektiskai.

Laikosi solidarumo su savo kolegomis, gina juos nuo nepagrjstos Kritikos.

Netoleruoja darbuotojy neetisko elgesio, nekompetentingy ar neteiséty veiksmy ir nedelsiant
imasi priemoniy jiems nutraukti.
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Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai sprendziami nedelsiant, jy pagiy pastangomis,
i tiesioginj vadova kreipiamasi tik kraStutiniu atveju.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU SANTYKIAI SU VADOVU

Kvalifikuotai atlieka savo pareigas ir vykdo vadovo pavestas uzduotis.

Laikosi subordinacijos.

Operatyviai suteikia reikiama informacija.

Bendrauja mandagiu tonu.

Neima dokumenty, esan&iy vadovo kabinete, be vadovo leidimo.

Susilaiko nuo viesy pasisakymy ar svarstymy apie vadovo atlickamas darbo uzduotis ir veiksmus,
jo asmenybg ir kompetencijas.

Laikosi jstatymo virSenybés principo.

V SKYRIUS
VADOVO SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS

Netoleruoja asmens jzeidingjimo, jo garbés ir orumo zeminimo, psichologinio smurto / mobingo.
Laikosi konfidencialumo.

Sukuria kolektyve darbinga ir draugiska aplinka, 3alina nesutarimy priezastis.

Pastabas dél pavaldziy darbuotojy klaidy ir darbo trikumy iSsako asmeniskai.

Stengiasi paskirstyti darba tolygiai, kad biity efektyviai panaudotos kiekvieno darbuotojo
galimybés ir kompetencija.

Viesai nerodo savo asmeninio palankumo ar nepalankumo darbuotojui.

Skatina darbuotojus reiksti savo nuomong darbo klausimais.

Yra reiklus ir teisingas darbuotojams, savo elgesiu ir darbu rodo jiems pavyzdj.

VI SKYRIUS
VADOVO IR DARBUOTOJU SANTYKIAI SU VISUOMENE

Visa informacija apie jstaiga ir jos veikla teikia vadovaujantis Lietuvos Respublikos teises akty
nustatyta tvarka.
Informacija interesantui teikia suprantama kalba (pagal galimybes). bendrauja mandagiai,
stengiasi padeti.

Darbuotojai susilaiko nuo bet kokios informacijos atskleidimo masinés informacijos priemoniy
atstovams, i¥skyrus tuos atvejus, kai atitinkamas pavedimas yra gautas i3 vadovo.
VII SKYRIUS
DOVANU PRIEMIMAS

Darbuotojai nepriima ir nereikalauja dovany, kurios jiems ar jy artimiesiems duoda finansing ar
nefinansing nauda.

Dovanomis nelaikomos vaisés, skirtos pasivaiinti per paslaugy gavéjy Sventes.

Jei darbuotojui siiloma dovana arba jis ketina dovang jteikti kitiems asmenims, taCiau i3 tiesy
nezino, Kaip turéty pasielgti, kad nesukompromituoty [staigos, kurioje dirba, o pats nebuty
apkaltintas korupcija, $ias abejones darbuotojas iSdésto [staigos vadovui ir papraso pateikti
rekomendacijas, kaip tinkamai pasielgti esamoje situacijoje.

VIII SKYRIUS
SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU GYVENTOJU ELGESIO TAISYKLES

Bendrauja pagarbiai tarpusavyje, su darbuotojais ir sveliais.
Tausoja jstaigos inventoriy.
Laikosi tvarkos ir $varos.
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Neskleidzia paskaly.

Laiku sumoka visus mokes¢ius.

Asmeninius santykius su kitais gyventojais aiskinasi konfidencialiai, nejtraukiant treCiyjy asmeny
(kity gyventojy, darbuotojy, giminaiciy ir pan.).

Nevartoja alkoholio.

Riiko tik tam skirtoje vietoje.

IX SKYRIUS )
DIENOS CENTRO LANKYTOJU ARTIMUJU ELGESIO TAISYKLES

. Laiku informuoja darbuotojus apie paslaugy gavéjo neatvykima j Dienos centrg.

Perduoda Dienos centro darbuotojams gydanio gydytojo paskirtus medikamentus ir informacijg
apie juy vartojima. Pasikeitus vaisty vartojimo grafikui nedelsiant apie tai informuoja atsakinga
darbuotoja.

. Uztikrina, kad j Dienos centra atvykstantis paslaugy gavéjas biity tvarkingas, apripintas higienos

priemonémis ir reikmenimis, $varia ir patogia bei atitinkancia oro salygas apranga, avalyne bei
turéty pakaiting apranga ir avalyng.

Uztikrina, kad j Dienos centrg atvykstantis paslaugy gavéjas neturéty su savimi brangiy, astriy ar
kity nebaitiny daikty.

Paslaugy gavéja laiku palydi / pasitinka iki / nuo [staigos transporto priemonés.

15 Dienos centro paslaugy gavéja pasiima iki Dienos centro darbo laiko pabaigos.

Seka paslaugy gavéjo psiching ir fizing sveikata, atsiradus uzkregiamy ligy pozymiams neleidZia
jo i Dienos centra.

Bendradarbiauja su [staigos darbuotojais organizuojant, teikiant ir vertinant socialines paslaugas.
Laikosi konfidencialumo principo — artimyjy susirinkime, savipagalbos grupéje isgirstos
informacijos apie kitus paslaugy gavéjus. jy artimuosius neskleidZia tretiesiems asmenims ir
viesai neaptaringja.

Apie paslaugy teikimo procese kilusius nesklandumus, problemas ar pastabas nedelsiant
informuoja Dienos centro darbuotojus.

X SKYRIUS
DIENOS CENTRO LANKYTOJU ELGESIO TAISYKLES
Valgykloje: VALGYKLOJE
39.1; plauna rankas; PLAUNU NUSINESU
59.2. nusine$a indus. RANKAS INDUS
e TUALETE
ualete:

‘ . : NULEIDZIU PLAURE
60.1. Nuleidzia vandenj; RANKAS
60.2. Plauna rankas. VauDER]
Autobuse: AUTOBUSE
6l1.1. Ateina laiku | stotelg: | STOTELE > y NAUDOJU
61.2. Segi saugo dirzg. ATEINU mll SAUGOS

LAIKU T DIRZA

Uzimtumo veiklose: MANDAGIAIUZIMTUMO VEILOS[Fi]AUG]UOS] W
62.1. Mva.ndagla{ bf:ndraUJa; BENDRAUJU e C I ] KiTO DARBU
62.2. Dziaugiasi kito darbu. m\@ 1




ISEINANT

. - o 3 . : I LIFTA EINU TIK SU
63. I3einant: ideina tik su darbuotoju arba artimuoju. DARBUOTOJU

X1 SKYRIUS
PASTEBEJUS NEETISKA ELGES]

64. Darbuotojai nedelsiant savo pastangomis imasi priemoniy nutraukti neetiska clgesi -
perspéja pazeidéja zodziu, reikalui esant pazeidimas aptariamas darbuotojy susirinkime.

65. Istaigoje patyrus psichologinj smurta / mobinga kreiptis j tiesioginj vadova, jei situacija
nesikei¢ia — j darbuotojy darbo taryba.

66. Neetiskam elgesiui kartojantis, paZeidimai nagringjami ir nuobaudos skiriamos [staigos
darbo tvarkos taisyklése numatyta tvarka.




