BIUDZETINES JSTAIGOS
FABIJONISKIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
2021 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. ISTAIGOS FUNKCLJOS.

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai yra Vilniaus miesto savivaldybés nestacionari
socialiniy paslaugy istaiga, priskirta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyriaus reguliavimo sriciai.

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai jsteigti 1991 m. kovo 6 d. Fabijoniskiy socialiniy
paslaugy namy tikslas — teikti socialines paslaugas Vilniaus miesto gyventojams (senyvo amziaus
asmenims bei asmenims, turintiems senatvés psichikos sutrikimy), tenkinant jy gyvybinius poreikius ir
teikiant kompleksing pagalba.

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy funkcijos numatytos jstaigos nuostatuose,
patvirtintuose Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2013 m. geguzés 15 d. sprendimu Nr. 1-1237:

1. teikti bendrasias socialines paslaugas:
1.1.  informavimo,

1.2.  konsultavimo,

1.3. tarpininkavimo ir atstovavimo,

1.4.  transporto organizavimo,

1.5.  sociokultiirines,

1.6.  kitas bendrasias socialines paslaugas;

2. teikti socialinés prieziiiros — apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugas;
3. teikti dienos socialinés globos paslaugas;

4. teikti trumpalaikés socialinés globos paslaugas;

5. vykdyti Savivaldybés pavedimus socialiniy paslaugy srityje.

2. PASLAUGU TEIKIMAS.
SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU PADALINIO TEIKIAMOS PASLAUGOS

Socialiné priezitra yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksine,
bet nuolatinés specialisty prieZiiiros nereikalaujanti pagalba.

SavarankiSko gyvenimo namy padalinys teikia apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo
namuose paslaugas, t. y., uztikrina namy aplinkos salygas ir suteikia reikalingas paslaugas asmenims
(Seimoms), kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios prieziliros.

SavarankiSsko gyvenimo namuose apgyvendinami vieniSi senyvo amziaus asmenys, kurie
neturi nuosavybés teise priklausanc¢io gyvenamojo biisto ir kuriems néra galimybiy socialinés
priezitros paslaugy teikti namuose. Sprendimg dél apgyvendinimo priima Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus Socialinés globos skyrimo komisija.

SavarankiSko gyvenimo namai — tai 30 buty (22 vieno kambario ir 8 dviejy kambariy),
socialings paslaugos ir pritaikyta aplinka. Gyventojy kasdienio gyvenimo biidas maksimaliai priartintas
prie jprasty atitinkamo amZiaus asmeny gyvenimo salygy namuose. Savarankisko gyvenimo namy
gyventojai gyvena atskiruose vieno ar dviejy kambariy butuose su virtuve, vonios kambariu, turédami
galimybe atsivezti savo mégstamus baldus bei daiktus i§ namy, pilnai tvarko savo pinigus, jeigu sugeba
uzsisakyti atvezama S$ilta maistg. Padalinys savo veikla uztikrina pagrinding Siy paslaugy teikimo
nuostatg — suteikti gyventojams tik buiting pagalba, siekiant maksimalaus savarankiskumo bei rysiy su
bendruomene uZztikrinimo.



Pagal nustatytg didziausig leisting socialinés priezitros paslaugy gavejy skaiciy, Savarankisko
gyvenimo namuose gali gyventi 44 asmenys.

SavarankiSko gyvenimo namuose teikiamos paslaugos:

- bendrosios socialinés paslaugos (informacijos teikimas ir konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, bendravimas, sociokultiiriniy paslaugy organizavimas, transporto paslaugos);

- apgyvendinimas (asmens saugumui pritaikyta aplinka, vieno ar dviejy kambariy butai su virtuvémis,
vonios (ar duSo) ir tualeto kambariais, pagrindiniais baldais);

- kasdieniy gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas (pagalba namy ruosoje, tvarkant pinigy apskaita,
apsiperkant ir mokant mokescius, planuojat ir atliekant namy ruosos darbus, bendraujant ir pan.);

- asmens sveikatos priezitros paslaugos (pirmoji pagalba, sveikatos buklés sekimas, duomeny rinkimas
ir fiksavimas, medikamentinio gydymo testinumas, sveikos gyvensenos prieziiira, ligy prevencija,
apripinimas slaugos ir techninés pagalbos priemonémis, lydéjimas j sveikatos priezitiros jstaigas,
slauga susirgus).

Apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugy sudétis konkre¢iam asmeniui gali
buti skirtinga, atsizvelgiant j jo savarankiSkumo lygj ir poreikius. Poreikj paslaugoms jvertina ir
individualius socialinés priezitiros planus sudaro SavarankiSsko gyvenimo namy padalinio atsakingi
darbuotojai.

Padalinyje socialinés prieziliros paslaugas teikia 5 socialinio darbuotojo padé¢jéjai (1 iS jy
nepilnu darbo kriiviu), kurie ripinasi gyventojy saugumu ir gerbiiviu, padeda jiems namy ruosoje,
buityje, palaiko ir ugdo jy gebéjimus, padeda spresti jvairias problemas. Gyventojy sveikata ripinasi
vyriausioji slaugytoja, kuri dirba dienos metu ir 5 slaugytojai (2 i$ jy nepilnu darbo kraviu), dirbantys
pagal grafika, visg parg budéjimo rezimu. Medicinos personalas riipinasi gyventojy sveikata, teikia
pirmaja medicining pagalba, renka ir fiksuoja jstaigos gyventojy sveikatos duomenis, moko saugoti,
stiprinti, priziliréti savo sveikata, pazinti savo ligas, slaugo gyventoja po ligos ar traumos, organizuoja
medicinines paslaugas, bendradarbiauja su gydanciu gydytoju.

DIENOS CENTRO PADALINIO TEIKIAMOS PASLAUGOS

Dienos centro padalinys (toliau — Dienos centras) teikia dienos socialinés globos ir
trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims, sergantiems Alzhaimerio liga ir
kitomis senatvéje pasireiSkusiomis psichikos ligomis. Dienos centre yra 25 vietos dienos globai ir 5
vietos trumpalaikei socialinei globai (dienos socialinés globos paslaugy gavéjams).

Dienos socialiné globa — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné,
nuolatinés specialisty prieZiiiros reikalaujanti pagalba dienos metu.

Trumpalaiké socialiné globa — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksing¢, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba, kai Seimos nariai, globéjai,
ripintojai laikinai dél tam tikry priezasciy (ligos, komandiruotés, atostogy, Seimos ir darbo
Isipareigojimy ir kt.) negali priziiiréti asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieziiira.

Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 7.00 iki 19.00 val.
(penktadieniais nuo 7.00 iki 18.00 val.), trumpalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos visa para,
visomis savaités dienomis.

Pagrindinis Dienos centro tikslas yra suteikti asmenims, sergantiems senatvéje
pasireiSkusiomis psichikos ligomis, galimybe gyventi bendruomenéje, kiek galima ilgiau iSvengiant
ilgalaikés stacionarios socialinés globos, o jy artimiesiems suteikti atokvépj, paramg ir galimybe
sugrizti | darbo rinka. Dienos centro paslaugos pagerina serganciyjy Alzheimerio liga bei juos
globojanc¢iy asmeny gyvenimo kokybe, leidZia lankytojams ilgiau biti savarankiskesniems ir islikti
namy aplinkoje.

Dienos centras teikia $ias paslaugas:

- informavimas, konsultavimas;



- maitinimo organizavimas. Lankytojai, gaunantys dienos socialinés globos paslaugas, gauna
pusrycius, pietus, pavakarius. Asmenys, gaunantys trumpalaikés socialinés globos paslaugas
papildomai gauna vakarieng;

- kasdieniy gyvenimo jgudziy palaikymas. Paslaugy gavéjai, padedami socialiniy darbuotojy
padéjéjy — asistenty, atlieka jvairius saviprieziiiros, savitvarkos veiksmus. Jiems kuriamos
autentiSkos pareigos, kurios palaiko ne tik kasdienius gyvenimo jgudzius, bet kelia asmens
saviverte. Organizuojami jvairts darbinés veiklos uzsiémimai: maisto gaminimas, darzininkysté
ir kt. Dirbama grupémis ir individualiai;

- uzimtumo veikly organizavimas: veikla meninése dirbtuvése, stalo ir lauko Zaidimai, filmy,
koncerty perzitira ir aptarimas, garsiniy knygy perklausa ir aptarimas, loginés uzduotys. Taikomi
jvairGis uzimtumo terapijos metodai ir technikos (gyvenimo perzvalgos terapija, ebru, sielos
koliazas, audimas, mezgimas, aplikacijos, dekupazas, pieSimas ir kt.);

- judesio terapijos organizavimas. Kasdien vykstantys judesio terapijos uzsiémimai pritaikyti
specialiesiems senyvo amziaus asmeny poreikiams. Vyksta mankStos, keédziy joga, Sokiai,
pasivaiksc¢iojimai, lauko zaidimai ir pan.;

- muzikos uzsiémimy organizavimas. Jy metu Dienos centro lankytojai dainuoja, Soka, groja
perkusiniais instrumentais;

- asmens sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas ir teikimas (individualiy ir grupiniy gydytojo
psichiatro konsultacijy teikimas paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems, pirmoji pagalba, sveikatos
biiklés sekimas, medikamentinio gydymo testinumas, apripinimas slaugos priemonémis);

- renginiy organizavimas (Sventés, popietés, koncertai, iSvykos ir kt.);

- transporto paslaugy teikimas. Paslaugy gavéjai pagal patvirtintg grafika ir marSrutg atvezami |
Dienos centrg ir parvezami namo;

- individualaus paslaugy gavéjo socialinés globos plano (toliau — ISGP) rengimas, perziiira,
tikslinimas;

- bendravimas.

Paslaugos orientuotos i asmens poreikiy, teisiy ir gyvenimo kokybés uztikrinimg. Daug
démesio skiriama paslaugy gaveéjy poreikiy iSgryninimui ir, atsizvelgiant j tai, yra sukurta jy poreikiams
pritaikyta aplinka bei dienotvarké su specialiomis veiklomis. Siekiant jgalinti paslaugy gavéja
pasiriipinti savimi ir kitais, ] kasdienes veiklas integruojamos kasdienius jgiidZius palaikancios
programos. Siy jgiidziy palaikymui organizuojamos veiklos, susijusios su asmens higiena, rengimosi
veiksmais, valgymu, ripinimusi savo sveikata, mobilumu, grazinimusi, maisto gamyba, darzininkyste
ir pan. Ilgalaikei ir trumpalaikei atminciai suaktyvinti, savgs suvokimui naudojama gyvenimo
perzitiros terapija, jausmy ir emocijy atpazinimo programos. Judesio terapija taikoma kraujotakos ir
motorikos suaktyvinimui, koordinacijos lavinimui, savo kiino galimybiy suvokimui. PirSty galuose
esanc¢ioms nervy galinéms bei smulkiajai motorikai stimuliuoti, démesio koncentracijai palaikyti
taitkomi jvairls rankdarbiai su skirtingy medziagy fakttiromis. Kalbos raiSkai naudojami
multisensoriniai pasakojimai, raS§ymo terapijos elementai. Psichinei sveikatai palaikyti taikomi dailés
terapijos metodai. Kognityviniy funkcijy ir loginio mastymo palaikymui naudojamos loginés ir
interaktyvios uzduotys bei adaptuoti stalo zaidimai. Organizuojamas bendras kalendoriniy, religiniy
svenciy bei gimimo dieny Sventimas, kas skatina bendruomeniskumo jausma, palengvina adaptacija
kolektyve, palaiko bendravima.



2.1. Suteikty paslaugy rodikliai:

Planuoty ir suteikty paslaugy rodikliai

. UzZ teikimag Paslaugy gavéju oy
Elrll Paslaugos pavadinimas atsakingas skaicius Paslaugy skaiCius
' padalinys | Planuotas|Ivykdytas | Planuotas | Ivykdytas
1. | Apgyvendinimas savarankisko Savarankisko
gyvenimo namuose ir individualaus | gyvenimo
socialinés priezitiros plano (toliau — | namy 5 1 5 1
ISPP) sudarymas naujai padalinys
apgyvendintiems asmenims (toliau —
SGN)
2. | Socialinés globos poreikio
vertinimas ir ISPP perzitiréjimas SGN 32 32 32 32
gyvenantiems gyventojams
3. | Socialiniy paslaugy teikimas pagal | SGN
ISPP ir patvirtintg teikiamy
paslaugy sarasa:
3.1. informavimas ir 32 32 2500 2513
konsultavimas, 28 28 110 126
3.2. tarpininkavimas ir 20 20 250 265
atstovavimas,
3.3. transporto organizavimas,
3.4. kasdienio gyvenimo jgidziy 25 28 3500 3940
ugdymas ir palaikymas: 8 14 430 1032
- maitinimo organizavimas,
- asmens higienos ir 28 31 3500 4561
priezitros paslaugos, 28 31 1700 2577
- namy tvarkymas,
- jvairiy pavedimy vykdymas.
4. SGN, 30 32 26000 34897
Dienos 25 29 2800 2869
Asmens sveikatos prieziliros centro
paslaugy organizavimas ir teikimas | padalinys
(toliau —
DC)
S. Asrpens lydéjimas j gydymo ir kt. SGN 5 14 30 58
jstaigas
6. | Kity, papildomy paslaugy SGN 15 30 100 224
organizavimas ar teikimas
7. | Naujy socialinés globos paslaugy
gavejy priémimas ir sutar¢iy
sudarymas: DC
- dienos socialinés globos, 3 12 3 12
- trumpalaikés socialinés globos 3 2 3 2
8. | Individualiy socialinés globos plany
sudarymas, perziliréjimas, DC 25 26 25 26
tikslinimas
9. | Dienos socialiné globa DC 25 29 - -




Planuoty ir suteikty paslaugy rodikliai
. UzZ teikimag Paslaugy gavéju oy
Elrll Paslaugos pavadinimas atsakingas skaicius Paslaugy skaiCius
' padalinys | Planuotas|Ivykdytas | Planuotas | Ivykdytas
10. | Trumpalaiké socialiné globa DC 7 7 - -
11. | Maitinimo organizavimas DC 25 29 1100 2869
12. | Uzimtumo organizavimas: DC
- darbai i8 popieriaus, tekstilés, 25 29 800 2347
vilnos, modelino, siiily, medzio;
loginiy uzduociy sprendimas; maisto
gamyba; stalo zaidimai, veiklos
sensoriniame kambaryje;
- judesio terapija; 25 29 350 482
- muzikos uzsiémimai. 25 29 80 86
13. | Individualios gydytojo psichiatro
konsultacijos paslaugy gavéjams ir | DC 25 29 120 184
Ju artimiesiems
14. | Transporto paslaugos DC 10 15 1600 3095
2 Sociokultiirinés paslaugos SGN, 15 20 15 17
DC 25 29 5 40
16. | Sielovados pagalba ir religiniai SGN, 8 0 2 0
patarnavimai DC 14 20 2 6

SAVARANKISKO GYVENIMO NAMAI

Per 2021 metus socialinés prieziliros paslaugos SavarankiSsko gyvenimo namuose buvo
teikiamos 32 gyventojams.
2021 metais vienai Savarankisko gyvenimo namy gyventojai nutrauktos apgyvendinimo
savarankiSko gyvenimo namuose paslaugos. Jai buvo nustatytas ilgalaikés socialinés globos paslaugy
poreikis ir ji perkelta j ilgalaike socialing globa teikiancig institucijg. 2021 metais 2 gyventojai miré.

2021 metais Savarankisko gyvenimo namuose apgyvendintas vienas asmuo. Zemiau lenteléje
pateikiama 2017-2021 mety gyventojy skaiciaus kaita:

Socialinés priezZiiiros | Gyventojuy skai¢iu§ Mirusiy asmeny Naujai apgyvendinty
Metai | paslauguy gavéju skaiciug  gruodZio 31 d. skaicius asmeny skaicius
2017 42 38 - 4
2018 43 36 3 5
2019 39 35 2 3
2020 35 31 2 0
2021 32 29 2 1

SavarankiSko gyvenimo namuose, kaip ir statistiSkai visoje Lietuvoje, daugiau gyvena motery,
jos nugyvena ilgesnj amziy. Gyventojy pasiskirstymas pagal lytj ir amZiy:

Metai Lytis IKi50m. |51 -69m. | 70-79 m. 80 m. ir daugiau IS viso:
Motery - 32 3 7 10 12

2017 Vyry - 10 4 3 1 2 42

2018 Motery - 34 1 6 12 15 43




Metai Lytis IkKi50m. |51 -69m. | 70-79 m. 80 m. ir daugiau IS viso:
Vyry - 9 2 3 2 2
Motery - 31 1 7 12 11
2019 Vyry - 8 3 4 5 5 39
Motery - 28 1 7 12 8
2020 Vyry - 7 3 5 3 5 35
Motery - 25 1 3 14 7
2021 Vyry -7 : 1 4 2 32
Paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skaiCius Savarankisko gyvenimo namuose:
Atlikta
poreikio Inf i| Taroinink Kasdienio | Asmens
vertinimy nrormavt ) farpinin gyvenimo | sveikatos Sociokultti
. mo ir avimo ir g e . .
Metai | 7 spd_aryta} konsultavi | atstovavi Transporto 1gudz1q_ priezidiros Asm__ens Tings ir Papildomos
individuali mo mo paslaugos | ugdymoir| paslaugy |lydéjimas| sielovados| paslaugos
y socialinés palaikymo [organizavima paslaugos
o paslaugos | paslaugos AU
priezitiros paslaugos | s ir teikimas
plany
42 42 41 42 36 39 23 31 38
2017 asmenims | gavéjai gavéjas gavéjai gavéjai gavéjai gavéjai gavéjas gavéjai
42 2511 182 365 10521 16088 90 96 330
paslaugos | paslaugy | paslaugos | paslaugos | paslauga | paslaugos | paslaugy | paslaugos | paslaugy
40 42 41 30 39 36 23 22 32
2018 |asmeny gavéjai gavéjas gavéjy gavéjai gavéjai gavéjai gavéjai gavéjai
40 2627 179 621 10111 15373 191 50 242
paslaugy | paslaugos | paslaugos | paslauga | paslaugy | paslaugos | paslauga | paslaugy | paslaugos
39 e e i 16 o
2015 asmenims 39 gavéjai | 36 gavéjai | 35 gavejai | 39 gavéjai | 32 gavéjai saveiy 27 gavéjai | 27 gavéjal
39 2396 161 403 10579 17483 98 36 187
paslaugos | paslaugos | paslauga | paslaugos | paslaugos| paslaugos | paslaugos| paslaugos | paslaugos
34 e e e 10 o
2020 asmenims 35 gavejai | 34 gavejal | 33 gavejal | 35 gavejal | 35 gavéjai saveéiy 23 gavéjai | 34 gavéjai
34 2657 128 257 11591 37906 32 12 180
paslaugos | paslaugos | paslaugos | paslaugos | paslauga | paslaugos |paslaugos| paslaugy | paslaugy
2021 asmiiims 32 gavéjai | 28 gavejai | 20 gavejy ga\s:é::Ljas 32 gavéjai ga%/Séjq 20 gavéjy | 30 gaveéjy
32 2513 126 265 12110 34897 58 17 224
paslaugos | paslaugy | paslaugos | paslaugos | paslaugy paslaugos |paslaugos| paslaugy | paslaugos

tiek pat kaip ir 2020 metais.

Informavimas ir konsultavimas — informacijos apie socialing pagalbg ir kitais klausimais
suteikimas. Konsultuojant kartu su asmeniu analizuojama jo probleminé situacija, ieSkoma geriausiy
problemos sprendimo biidy, bendraujama sveikatos, buities tvarkymo ir kitais aktualiais klausimais.
2021 metais, lyginant su 2020, $iy paslaugy suteikta Siek tiek maziau, bet ir paciy paslaugy gavéjy buvo
maziau.

Tarpininkavimas ir atstovavimas — tai tarpininkavimas tarp gyventojy ir jy socialinés aplinkos,
gyventojy teisiy ir interesy atstovavimas jvairiose organizacijose, kuomet asmuo neturi jgiidziy arba
nesugeba pasiriipinti savimi. Gyventojy interesai atstovaujami pagal poreikius gydymo jstaigose,
bankuose, Sodroje, socialiniy iSmoky skyriuje, ligoniy kasoje, neigaliyjy organizacijose, Socialinés
paramos centre, migracijos tarnyboje ir kitose jstaigose bei organizacijose. Siy paslaugy suteikta beveik




Transporto paslaugos gyventojams teikiamos tuomet, kai jiems reikia nuvykti j gydymo
istaigas ar | kitas jstaigas susitvarkyti reikalingus dokumentus, kai asmuo dél fizinés negalios ar ligos
negali pasinaudoti visuomeniniu transportu. Siomis paslaugomis Siemet pasinaudojo 13 paslaugy
gavéjy maziau nei pernai, taciau tie, kurie jomis naudojosi, ta daré gerokai dazniau nei pernai, nes paciy
transporto paslaugy suteikta ne maziau nei 2020 metais.

Kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos — tai pagalba buityje, namy
ruoSoje, maitinimo organizavimas, asmens higienos paslaugos, mokes¢iy mokéejimas,
korespondencijos tvarkymas, pramonlnlq prekiy pirkimas bei jvairiy pavedimy vykdymas, kuomet pats
asmuo negali to padaryti ir pan. Siy paslaugy skai¢ius kiekvienais metais vis didesnis. Siy paslaugy
2021 metais, lyginat su visais ankstesniais metais, suteikta daugiausiai maziausiam paslaugy gavéjy
skaiciui. Tikétina, kad uZzsitesusi pandemija Salyje ir nuolat primenamos rekomendacijos ypatinga
démesj skirti asmens higienai, dezinfekcijai, raginimai vengti viety, kur renkasi didesnés masés
zmoniy, labiau pasinaudoti darbuotojy pagalba, suponuoja poreikj kasdienio gyvenimo jgiudziy
ugdymo ir palaikymo paslaugoms. Be to, tai viena i§ pagrindiniy paslaugy, kuri labiausiai reikalinga
vyresnio amziaus asmenims.

Asmens sveikatos ir priezitros paslaugy organizavimas ir teikimas — teikiama bitinoji
medicinos pagalba, sekama gyventojy sveikatos biiklé, ripinamasi ligy profilaktika, esant poreikiui,
organizuojamos reikiamy gydytojy specialisty konsultacijos. Organizuojamas techninés pagalbos
priemoniy parinkimas ir pritaikymas. Teikiamos slaugos paslaugos gyventojams, kurie laikinai, deél
ligos ar traumos, neteko savarankiskumo. 2021 metais, kaip ir 2020 metais suteikty asmens sveikatos
priezitiros paslaugy skaiCius iSlieka aukStas. 2021 metais suteikty paslaugy skaicius, lyginant su
paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skaic¢iumi, praktiskai toks pats kaip ir 2020 metais. Gyventojams
ir toliau kasdien matuojama kiino temperattra, teikiamos konsultacijos aktualiomis infekciniy ligy
temomis, iSlicka daug bendravimo su gydytojais nuotoliniu biidu gyventojy sveikatos klausimais,
stengiamasi apripinti gyventojus medikamentais, jiems neiSeinant i§ namy.

Asmens lydéjimas — paslauga teikiama asmenims su negalia, kurie patys savarankiskai negali
nuvykti i gydymo ar kitas jstaigas. Siy paslaugy 2021 metais suteikta Siek tiek daugiau ir didesniam
paslaugy gavéjy skaiciui nei 2020 metais.

Sociokultiirinés ir sielovados paslaugos teikiamos siekiant i§vengti socialiniy problemuy,
mazinant socialine atskirtj. Siy paslaugy déka asmenys gali daugiau bendrauti, uZsiimti mégstama
veikla. Gyventojai poilsio kambaryje gali leisti laisvalaikj, Zitiréti televizoriy, jiems organizuojami
koncertai, teminiai susitikimai, diskusijos. Vykdomi uzimtumai meninés savirais$kos ir kiirybos
ugdymui. Sudarytos salygos tenkinti religinius poreikius jstaigoje jrengtoje koplytéléje. Dél galiojanéiy
apribojimy sociokultiiriniy paslaugy skai¢ius 2020 ir 2021 metais yra Zenkliai sumazéjgs.

Papildomos paslaugos teikiamos atsizvelgiant j gyventojy poreikius, galimybes bei geb¢jimus
atlikti asmeniniame ir visuomeniniame gyvenime reikalingas funkcijas. Tai jvairiy paslaugy sutarciy
sudarymai ir nutraukimai, teisiniy ir notariniy paslaugy organizavimas, laidojimo paslaugy
organizavimas, kirpéjo paslaugy organizavimas, kapavieciy tvarkymas, galimybés balsuoti vykstant
rinkimams organizavimas ir pan. Papildomy paslaugy 2021 m. buvo suteikta daugiau nei 2020 m.

Istaigos gyventojai uz apgyvendinimg savarankiSsko gyvenimo namuose ir juose teikiamas
socialingés prieziiiros paslaugas moka vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2014 m.
gruodzio 3 d. sprendimu Nr. 1-2160 patvirtintu Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu (nuo
2022 m. sausio 1 d. mokés vadovaujantis 2021 m. gruodzio 15 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. 1-1256 naujai patvirtintu Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu).

Mokeéjimo uz apgyvendinimg savarankiSsko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés
priezitiros paslaugas dydis nustatomas atsizvelgiant | asmens (Seimos) pajamas. 2021 metais uz $ias
paslaugas asmuo mokéjo:



- kai asmens pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui) yra didesnés uz
valstybés remiamy pajamy dviguba dydj (256 Eur), bet mazesnés uz valstybés remiamy pajamy triguba
dyd;j (384 Eur) — 10 procenty asmens (Seimos) pajamy;

- kai asmens pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui) yra didesnés uz
valstybés remiamy pajamy trigubg dydj (384 Eur) — 20 procenty asmens ($eimos) pajamuy;

- asmeniui (Seimai), teisés akty nustatyta tvarka gaunanciam (-iai) socialing pasalpa, arba asmeniui
(Seimai), kurio pajamos (vidutinés pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui) mazesnés uz valstybeés
remiamy pajamy dviguba dydj (256 Eur), socialiné prieziiira teikiama nemokamai.

AtskaiCius nustatytg asmens (Seimos) moké&jimo uz socialing priezitirg dalj, asmens (vidutinés
Seimos pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui) ménesio pajamos negali likti mazesnés uz valstybés
remiamy pajamy dvigubg dydj.

IS nuosavy 1ésy gyventojai apmoka:

- pragyvenimo iSlaidas (maitinimg, apranga, patalyne, higienos prekes, vaistus ir kt.),

- busto iSlaikymo mokescius (elektros energija, Saltg ir karSta vandenj, Siluma, kitas paslaugas),

- mokest] uz apgyvendinimg savarankisko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés prieziiiros
paslaugas,

- mokest] uz kitas paslaugas (rysio, televizijos paslaugas ir kt.).

Nuo 2021 m. sausio mén. didZiajai daugumai pensijy gavéjy buvo didinamos pensijos ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu padidéjo valstybés remiamy pajamy dydis nuo 125 Eur
iki 128 Eur. Visiems Savaranki$ko gyvenimo namy gyventojams buvo perskaiiuotas mokestis uz
apgyvendinimo savaranki$ko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés prieZiliros paslaugas.
Pajamos vienam gyventojui vidutiniskai padidéjo 29 Eur, o mokestis uz apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés prieziliros paslaugas, asmenims kurie mokéjo 10
procenty savo pajamy vidutiniSkai pakilo 4 Eur, kurie mokéjo 20 procenty - 7 Eur. Beveik 17 %
gyventojy uz paslaugas nemoké¢jo, nes jy pajamos buvo mazesnés uz valstybés remiamy pajamy
dvigubg dydj (256 Eur), o beveik 10 % paslaugy gavéjy pensijos padidéjimo nepajuto, nes padidéjus
pensijai, jy pajamos virSijo valstybés remiamy pajamy trigubg dydi (384 Eur), jiems mokestis nuo 10
procenty pakilo iki 20 procenty pajamy. Siems asmenims mokestis uZ apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés priezitiros paslaugas vidutiniskai padidéjo 40 Eur.

Nuo 2021 m. liepos 1 d. jsigaliojus jstatymui ] asmens pajamas nejtraukti socialinio draudimo
nasliy pensijy, 16 % paslaugy gavéjy buvo perskaic¢iuotas mokestis uz apgyvendinimo savarankiSko
gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés priezitiros paslaugas. Jiems mokestis vidutiniskai
sumazgjo 3 Eur, o vienam gyventojui i$ jy mokestis sumaz¢jo zenkliai, t. y. 43,65 Eur, nes mokéjimo
dydis nuo 20 procenty asmens pajamy sumazéjo iki 10 procenty. Dar 12 % paslaugy gaveéjy mokestis
buvo perskaiciuotas dél iSmokéty priezitiros (pagalbos) iSlaidy tiksliniy kompensacijy. IS jy 6 %
gyventojy mokestis padidéjo nuo 10 procenty iki 20 procenty pajamy, pinigine iSraiSka padidéjimas
buvo apie 50 Eur, 3 % gyventojy, kurie iki $iol paslaugas gavo nemokamai, pradéjo mokéti 10 procenty
savo pajamy ir 3 % - mokestis padidéjo 26,40 Eur.

2021 m. rugséjo mén. dar 6 % paslaugy gaveéjy mokestis padidéjo nuo 10 procenty asmens
pajamy iki 20 procenty asmens pajamy. Tai lémé padid€jusios pajamos — skirta prieziiiros (pagalbos)
idlaidy tiksliné kompensacija ir gauta pensija be idskaiiuoty privalomy mokéjimy. Siy asmeny
mokestis uz apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés priezitiros
paslaugas vidutiniskai padidéjo 53 Eur.

2021 mety antrgjj pusmet] mokescius uz apgyvendinimg savarankisko gyvenimo namuose ir
juose teikiamas socialinés prieziiiros paslaugas gyventojai mokéjo: iki 10 procenty savo gaunamy
pajamy — 35,5 % paslaugy gavéjy, 20 procenty gaunamy pajamy - 51,5 % gyventojy ir paslaugos
nemokamai buvo teikiamos 13 % paslaugy gavéjy.

Lyginat su 2020 metais net 20,1 procentiniu punktu padidéjo paslaugy gavéjy, kurie uz
paslaugas moka 20 procenty savo pajamy, atitinkamai sumazéjo paslaugy gavéjy kurie moka iki 10



procenty savo gaunamy pajamy, 2021 metais jy buvo 13,1 procentiniais punktais maziau ir beveik 7
procentiniais punktais sumazgjo ty, kurie uz paslaugas nemokéjo.

DIENOS CENTRAS

Dauguma 2021 metais numatyty paslaugy teikimo rodikliy buvo jvykdyta. Numatytas
paslaugy gavéjy skaicius visy paslaugy srityse buvo ne tik jvykdytas, bet ir vir§ytas. Nejvykdytas tik
naujy trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjy rodiklis: buvo planuota turéti 3 naujus
trumpalaikés globos gavéjus, o turéta 2. Per penkeriy mety laikotarp] tai maziausias rodiklis -
pastaraisiais metais per metus buvo sudaroma po 4-5 naujas trumpalaikés globos sutartis.

Siam rodikliui jtakos galéjo turéti Salyje uZsitesusi nepalanki epidemiologiné situacija.
Pastebéta, kad paslaugy gavéjus atstovaujantys asmenys dél rizikos uzsikrésti Covid-19 liga baiminosi
savo garbaus amziaus artimuosius leisti j Dienos centrg. Ypac $i tendencija buvo stebima pirmajj 2021
m. pusmetj.

Covid-19 ligos prevencijai ir valdymui buvo skiriama daug démesio: perorganizuojamos
uzimtumo grupés ir kitos grupinés veiklos, daugiau buvo taikomas individualus darbas, pradétos taikyti
nuotolinés veiklos su socialiniais partneriais ir pan.

2021 metais dienos centrg lanké 29 asmenys. Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy
skaiCius per pastaruosius penkis metus kito nezymiai. Lyginant 2021 metus su 2020 metais — 3 paslaugy
gavéjais sSumazéjo. Tam jtakos galéjo turéti nepalanki Salies epidemiologing situacija.

Dienos socialinés globos gaveéjy skaicius
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I$ 2021 metais dienos socialinés globos paslaugas gavusiy 29 paslaugy gavéjy 18 (62 %) yra
asmenys su sunkia negalia. Sunkig negalig turin¢iy asmeny skai¢ius per penkis metus svyravo nuo 62 %
iki 77 %. Lyginant 2021 metus su 2020 metais §is skai¢ius SUumazéjo 15 procentiniy punkty.

Trumpalaikés socialinés globos gavejy skaicius per penkiy mety laikotarpj labiausiai kito 2021
metais. Lyginant 2021 metus su 2020 metais — 6 paslaugy gavéjais sumazéjo. Trumpalaike globa
gaunanciy ir sunkig negalig turin¢iy asmeny skai¢iaus santykis per penkis metus mazai keitési.



Trumpalaikés socialinés globos gavéjy skaicius
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Per 2021 m. Dienos centro paslaugy gavéjy ir darbuotojy tarpe nustatyti 26 susirgimo Covid-
19 liga atvejai. Fiksuoti 2 zidiniai ir 4 pavieniai susirgimai. Abiem atvejais zidiniai buvo operatyviai
lokalizuoti ir j kitus padalinius nei$plito. Pirmasis ligos protrikis jvyko sausio mén. Tuo laikotarpiu
darbuotojy vakcinacija buvo tik prasidéjusi, o Dienos centro paslaugy gavéjy amziaus grupé dar nebuvo
skiepijama. Pirmo protriikio metu uzsikrété 9 paslaugy gavéjai (visi neskiepyti) ir 5 darbuotojai (iS jy
4 paskiepyti 1 doze). IS 9 susirgusiy paslaugy gavéjy 4 asmenys dél ligos padariniy j Dienos centrg
nebegrjzo.

Antras ligos protriikis jvyko spalio mén. Jo metu liga nustatyta 5 paslaugy gavéjams (visi
skiepyti) ir 3 darbuotojams (1 i$ jy neskiepytas). Uzfiksuoti 4 pavieniai ligos atvejai.

2021 m. uzsikrétusiy Covid-19 liga asmeny skaicius
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Dienos centras, teikdamas paslaugas, specializuojasi Alzheimerio liga serganciy asmeny
socialine globa, todél butent Sie asmenys sudaré paslaugy gavéjy dauguma tiek 2021 metais, tiek
ankstesniais metais. 2021 metais buvo 76 % paslaugy gavéjy, serganéiy Alzheimerio liga. Kitomis
senatvéje pasireiskusiomis psichikos ligomis serga 24 % paslaugy gavéjai.



Serganciy Alzheimerio liga paslaugy gavéjy procentinis
pasiskirstymas 2018-2021 metais
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Daugumga (76 %) Dienos centro paslaugy gavéjy sudaro moterys, tokia tendencija matoma
kiekvienais metais. 65 % paslaugy gavéjy priklauso 65-84 m. amziaus grupei. Jauniausiam paslaugy

gavéjui 62 metai, vyriausiam — 87 metai.
60-64 m.
7%

DC paslaugy gavéjy pasi nas pagal amziy

84 m. ir vyresni
28%

65-84 m.
65%

2021 metais buvo nutrauktos 9 dienos socialinés globos sutartys ir sudaryta 12 naujy sutar¢iy.
2021 metais sudaryta daugiau naujy sutarciy ir nutraukta maziau sutarciy nei 2020 m. I$ 9 nutraukty
sutarc¢iy 4 buvo nutrauktos dél asmens mirties, 4 — dél to, kad asmenims pradéta teikti ilgalaiké socialiné
globa ir 1 — dél asmens sveikatos artimieji nusprendé slaugyti namuose.

Naujy ir nutraukty Dienos socialinés globos sutarciy skaicius
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2021 metais buvo sudaryti, perzitiréti ar tikslinti (toliau — sudaryta) 26 individuals socialinés
globos planai (toliau — ISGP). Nors $is rodiklis virsija suplanuota (25) ISGP sudarymo skaiéiy, taciau
jis yra maziausias per penkis metus. ISGP nebuvo sudaryti paslaugy gavéjams, kurie dél pablogéjusios
sveikatos biiklés nelanke Dienos centro ar mireé.

Sudaryty ISGP skaicius
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Dienos centre teikiamos transporto paslaugos — atvezimas j Dienos centrg ir parveZzimas namo.
2021 metais transporto paslaugos buvo teikiamos 15 asmeny. Sis skai¢ius panasus kaip ir ankstesniais
metais. Lyginant suteikty transporto paslaugy skaiciy, 2020 m. jy buvo stipriai sumazéje, o 2021 metais
ju padaugéjo 1380 pavézéjimais.

Transporto paslaugy Pavezéjimy skaicius
gaveéjy skaicius
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Dienos centro lankytojai uz dienos socialinés globos paslaugas moka vadovaujantis Vilniaus
miesto savivaldybés tarybos 2014 m. gruodzio 3 d. sprendimu Nr. 1-2160 patvirtintu Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos aprasu (nuo 2022 m. sausio 1 d. mokeés vadovaujantis 2021 m. gruodzio
15 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-1256 naujai patvirtintu Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos aprasu). Mokéjimo dydis uz dienos socialinés globos paslaugas sudaro
nuo 20 iki 30 procenty asmens pajamy, uz trumpalaikés socialinés globos paslaugas — 80 procenty
asmens pajamy. Tais atvejais, kai asmuo pagal Lietuvos Respublikos valstybiniy Salpos iSmoky
istatyma gauna slaugos ar prieziliros (pagalbos) iSlaidy tiksling kompensacija, 100 procenty Sios
kompensacijos skiriama mokéjimui uz trumpalaikg socialing globg padengti.

Jeigu paslaugy gavéjui teikiamos transporto paslaugos, jis papildomai moka ménesinj 80
procenty transporto islaidy tikslinés kompensacijos dydzio mokest;.



2.2. Paslaugy teikimo procesy tobulinimas.

Suplanuoti
Eil. Tikslas Priemonés tikslui pasiekti lgyveqdlqlmo Ivykdymas
Nr. terminal ar
rodikliai
L S Per L skundy Gauti 7 praSymai.
Operatyvus gaunamy skundy, pageidavimy, nagrin¢jimo L o
N e . Jie iSnagrinéti per
prasymuy nagrinejimas tvarkoje nustatyta .
. numatytg terming
Paslaugy terming
2. |gavéjy teisiy 2 tarybos | Dél draudimy
uztikrinimo | SGN gyventojy tarybos veiklos skatinimas susirinkimai  per | bariuotis jvyko 1
tobulinimas metus susirinkimas
3. e . ) 4 grupes
DQ paslaugt_; gavejy iniciatyvinés grupés susirinkimai  per | Jvykdyta
veiklos skatinimas
metus
4. Maziausiai kartg
SGN gyventojy poreikiy vertinimas ir ISPP per metus Ivykdyta
Individualiy | sudarymas, perzitréjimas, tikslinimas kiekvienam SGN | VY<%Y
aslaugy gyventojui
5. jplanavimo Maziausiai karta
tobulinimas | Individualiy DC paslaugy gavéjy ISGP per metus
rengi e tikslini Kiekvi DC Ivykdyta
gimas, perzitir¢jimas, tikslinimas iekvienam
paslaugy gavéjui
6. DCV._tr.a.I.ISP orto p%SIaqu. telklm? gra ﬁkq Maziausiai kartg | Ivykdyta. Grafikas
Transporto| perzitiréjimas ir optimizavimas atsizvelgiant | . o S
.. o » per tris ménesius | buvo reguliariai
paslaugy paslaugy gavéjy poreikius, kuro sgnaudy kastus arba pacal poreiki | perziirimas ir 3 k
tobulinimas | ir pan. Esant grafiko pokyc¢iams teikti tvirtinti 4 pagal p Lip o
. . dazniau per metus — keistas
direktorei.
7. [Uzimtumo | DC wuzimtumo grupiy perzidiréjimas ir
uzsiémimy | performavimas pagal savarankiSkumo lygj ir | 1 k. per mén. Ivykdyta
tobulinimas | veikly pobiidj
8. DC uzimtumo programy atnaujinimas, | 2 programos iki Fvykdyta
itraukiant inovatyvius metodus 2021-12-31 yrey
9. UZlmtumo programos  parengimas DC Iki 2021-06-01. Tvykdyta
rusakalbiams paslaugy gavéjams
10. Interaktyviy uzZimtumo uzduociy | -
ioyvendinimas DC Iki 2021-06-01 Ivykdyta
11. »AS iIr mano istorija“ uZimtumo programos )
jtraukimas ] DC uZsiémimus 1-2 k. per men. Ivykdyta
12. Teminiy — projektiniy dieny, skirty Zymiy | Maziausiai 2
kultiiros veikéjy ir jy kiirybos darby pazinimui | projektinés dienos | [vykdyta
organizavimas DC per metus
13. Kalendoriniy §ventiniy dieny minéjimas DC rlnoeu?;mej fmypet Ivykdyta
14. Individualiy edukaciniy priemoniy rengimas Iki 2021-03-01 Ivykdyta
DC paslaugy gavéjams, | priemoniy rengima parengtos 5
jtraukiant pacius paslaugy gavéjus priemonés;




Iki 2021-12-31

priemonés Ivykdyta
igyvendintos

15. Lesykléliy gaminimas su DC vyry uzimtumo | 2 lesyklélés per Kdvi

grupe. Lesykléliy pakabinimas lauke metus Ivykdyta

16. DC  kulinarinio  uzimtumo  programy Kulinarinio

perzitr¢jimas ir atnaujinimas uzimtumo
vykdymas ir
programy
atnaujinimas

2 k. per metus atidotas

neapibréztam
laikui — iki kol bus
atSaukta ekstremali
situacija

17. DC muzikiniy uzsiémimy tobulinimas.

Dainyny atnaujinimas ir pritaikymas pagal | 4 k. per metus Ivykdyta
mety laikus, Sventes ir pan.

18. Fiziniy pratimy kompleksy atnaujinimas,

atsizvelgiant | DC paslaugy gavéjy poreikius, | 2 K. per metus Ivykdyta
lukescius, gebéjimus

19. Individualiy manksty vykdymas DC KanIQn 1-4 Ivykdyta

asmenims

20. ki 2021-03-01

21, DC projektinés veiklos tobulinimas altematleq

22. i~ . T formy pristatymas

atsizvelgiant | pandeming situacija: ialini
. _ | alternatyviy bendradarbiavimo su socialiniais soclaliniams .| Ivykdyta
Sociokulta 7 a0y partneriams ir
.. partneriais formy apibréZimas,

riniy bendradarbiavimo turinio parengimas numatomo

paslaugy bendradarbiavimo

tobulinimas plano sudarymas

23. D¢l nepalankios
I8vyky organizavimas DC paslaugy gavéjams g\}r/}l/{l?g:(;)ser me tug Eglldéetirza]:)jt)ﬁige;
1§vykos

24, DC dienotvarkes perziiir¢jimas ir atnaujinimas

(darbo grupéje su paslaugy gavéjais ir | 1 k. per 3 mén. Ivykdyta
darbuotojais)

S asticniy | 0% pastaugy | 3% pastaugy
A, Indn@duahq gutent}skq pareigy DC paslaugy | gavéjy turl. ir | gavéjy turi ir
lgalllaik qmo gavéjams kirimas ir vykdymas vykdo autentiSkas | vykdo autentiSkas
Eobuli?]/imas pareigas pareigas

26. SGN gyventojy savarankiSkumo palaikymas

itraukiant juos } paslaugy teikimo proces
1(drauge qu darbtofojais %3arkant karr?bariusa} 2021 m. Ivykdyta
gaminant maistg ir pan.)

27.Bendradarb ki 2021-12-31
javimo su | DC Paslaugy gavéjy veikly fiksavimas sukurti ir | Ivykdyta

aslaugy artimiesiems




gavéjais ir
juos

pristatyti 5
individualiis

atstovaujanci vaizdo filmai apie
ais paslaugy gavéjy
asmenimis veiklag DC
28. |(toliau — DC paslaugy gavéjy uzimtumo veikly rezultaty | 2 k. per metus
Artimieji) | (meno darby, atlikty uZzduo¢iy ir pan.) | individualts [vykdyta
tobulinimas | archyvavimas archyvai perduoti YRy
artimiesiems
29. 60% artimyjy | Ivykdyta. 100%
DC artimyjy jtraukimas j ISGP rengima dalyvauja  ISGP | artimyjy dalyvavo
rengime ISGP rengime
30. Internetinés rubrikos ,,Biblioteka* suktirimas ir Neivykdyta, dél
administravimas,  aktualios  informacijos atsakingos
rengimas ir ikélimas | [staigos interneting 1 k. per mén, (_jva.r.pUOtQJOS_
svetaine i8¢jimo j vaiko
priezitiros
atostogas
31. SGN darbuotojy susirinkimy organizavimas | 1 k. per mén. arba
konfliktiniy ir probleminiy situacijy aptarimui | dazniau pagal | Ivykdyta
bei alternatyviy sprendimo biidy ieskojimui poreikj
32. SGN gyventgjam§ §I§tuallos . mformac;uqs Kasdien arba
operatyvi sklaida (zodziu, skelbimy lentoje ir . Ivykdyta
pan.) pagal poreikj
33. Teminiy bendravimo / diskusijy popieciy | 3 popietés per | Ivykdyta 1 dél
organizavimas SGN gyventojams metus draudimo bariuotis
34. DC paslaugy gavéjy asmeniniy higienos
priemoniy poreikio vertinimas ir savalaikis | Kasdien Ivykdyta
poreikio perdavimas artimiesiems
35. DC asmens higienos paslaugoms reikalingy
Asmens darbo priemoniy poreikio vertinimas ir A
o . . . o . .. | 1 k. per men. Ivykdyta
higienos informacijos apie poreikj perdavimas padalinio
aslaugy vadovui
36.tobulinimas | SGN  gyventojy naudojimosi Jstaigos du$o
patalpomis  koordinavimas  (naudojimosi | ... .
. .. . - . | Néra gyventojy
grafiko suderinimas su gyventojais ir . i Ivykdyta
. - o .| nusiskundimy
darbuotojais, reikiamos pagalbos suteikimas ir
pan.)
37. DC valgiarasc¢io perzitiréjimas ir atnaujinimas, v Perziiiréta,
. ! . .. .. | Maziausiai 2 k.
] procesa jtraukiant paslaugy gavéjus ir nuspresta
- per metus -
darbuotojus neatnaujinti
38. Individualus DC paslaugy gavéjy valgymo
Maitinimo | jrankiy naudojimo galimybiy vertinimas ir, .
paslaugy atsizvelgiant ] tai, atitinkamy jrankiy I'k. per mén. Ivykdyta
tobulinimas | naudojimas maitinimo metu
39. DC paslaugy gavéjy, turiniy specialius
maitinimosi poreikius saraso atnaujinimas (del Pagal poreiki Ivykdyta

cukrinio diabeto, alergijy, maisto smulkinimo
ir pan.)




40.

DC paslaugy gavéjy vaisty vartojimo grafiky

1 k. per 3 mén.

perziiiréjimas ir atnaujinimas 3;2?151 igal poreikj | [vykdyta

41. S\lff(:;?ltf:s Individualiy psichiatro konsultavimo paslaugy | Néra paslaugy | Ivykdyta,
paslau uzdaroje, konfidencialumg uztikrinancioje | gavéjy nusiskundimy
pastausy aplinkoje, organizavimas DC nusiskundimy néra
tobulinimas :

42. 1 k. per 3 mén.

Individualios mankstos poreikio vertinimas DC | Vertinimo i$vada | [vykdyta
uzfiksuota ISGP

43.)Aplinkos | SGN gyventojy skatinimas kurti autentiska jy
pritaikymo | poreikiams ir pomégiams pritaikyta aplinka
paslaugy (darbuotojy pagalba jsikuriant, jaukinant biistag | Néra  gyventojy

. : Lo - ; . . g Ivykdyta
gavejy bei pagalba jsigyjant ar jsirengiant priemones, | nusiskundimy
poreikiams | pritaikytas specialiesiems gyventojy
tobulinimas | poreikiams)

44, Paslaugy Bendradarbiavimo su socialiniais partneriais Ivykdyta.
testinumo | vykdymas: ,Maisto bankas“, Socialinés Bendradarbiauta su
tobulinimas | paramos centras, Socialiniy iSmoky skyrius, 12 partneriy: ,Maisto

Techninés pagalbos nejgaliesiems centras, bankas™, Socialinés paramos
I L. centras, Socialiniy i$moky
Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo . skyrius, Techninés pagalbos
. - ) Bendradarbiavimas| | .-

centras, Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos e nejgaliesiems centras,
o e . maziausial su 5 Vilkpédés ligoning, Vilniaus
mokymo centras, Vilniaus m. psichikos socialiniais krik§Sioniy gimnazija,
sveikatos centras ir kt. o Lictuvos aklujy ir
partnerlals s11_pn_aregu{, ugdymo centras,
Vilniaus visuomenés
sveikatos biuras, Vilniaus
psichikos sveikatos centras,
asociacija ,,Raudonos
nosys®, Vilniaus paslaugy
verslo profesinio mokymo
centras, MRU

45, Kai nebepakanka

Socialinés globos poreikio vertinimas SGN ir DC Ivykdyta
paslaugy

46. Dokumenta| Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo tvarkos Ivykdyta:
cijos aprasSo perzitréjimas, tikslinimas Iki 2021-02-28 perzitiréta ir
tobulinimas patikslinta

47. Darbuotojy samdymo ir i§saugojimo politikos Ivykdyta:

perziiiréjimas, tikslinimas Iki 2021-03-31 perziiiréta ir
patikslinta

48. Savanoriy darbo tvarkos, kurioje biity aiSkiai

apibréztos priemonés, skirtos savanoriams | Iki 2021-04-30 Ivykdyta
motyvuoti ir skatinti, reglamentavimas

49. ISGP formos perzitir¢jimas, tikslinimas Ivykdyta:

Iki 2021-05-01 perziiiréta,
tikslinti nereikéjo

50. ISGP sudarymo, perziiiréjimo ir tikslinimo Ivykdyta:

tvarkos apraSo perzitréjimas, tikslinimas Iki 2021-05-01 perzitiréta ir
patikslinta

51. Darbuotojy ir paslaugy gavéjy sveikatos ir

saugos uztikrinimo plano perzitréjimas, | Iki 2021-05-31 Ivykdyta

tikslinimas




52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Istaigos vykdomy socialinés atsakomybés Ivykdyta:
veikly apibrézimas ir jy dokumentavimas Iki 2021-05-31 perzitréta,
tikslinti nereikéjo
Istaigos misijos, vizijos, vertybiy Ivykdyta:
perzitr¢jimas, tikslinimas Iki 2021-06-01 perzitreéta,
tikslinti nereikéjo
Kokybés politikos perzitir¢jimas, tikslinimas Ivykdyta:
Iki 2021-06-01 perzitiréta ir
patikslinta
Istaigos 2021 mety  veiklos  plano Ivykdyta:
perzitr¢jimas, tikslinimas Iki 2021-06-01 perzitreéta,
tikslinti nereikéjo
Teisiy chartijos perziiré¢jimas, tikslinimas Ivykdyta:
Iki 2021-06-01 perzitréta,
tikslinti nereikéjo
Skundy  nagrin¢jimo  tvarkos  apraSo Ivykdyta:
perzitur¢jimas, tikslinimas Iki 2021-06-01 perzitréta,
tikslinti nereikéjo
Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos apraSo Ivykdyta:
perzitréjimas, tikslinimas Iki 2021-06-01 perzitréta,
tikslinti nereikéjo
Etikos kodekso perzitiréjimas, tikslinimas Ivykdyta:
Iki 2021-06-01 perzitréta ir
patikslinta
Fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslau
gavéjus 1I; ﬁnanfinio piktnalll)diiaxlf)imo %3 . Ivykq yta:
v oo .. _ - - | ki 2021-06-01 perzitréta,
atzvilgiu  prevencijos procediiry  apraso S .
e e tikslinti nereikéjo
perzidiréjimas, tikslinimas
Neskelbtinos informacijos konfidencialumo,
jraSy tikslumo, paslaugy gavéjo privatumo . Ivykq yta:
) . Lo ; o .. 2| lki 2021-06-01 perzitréta,
orumo ir fizinés nelieCiamybés uztikrinimo S o
N e e o tikslinti nereikéjo
tvarkos apraSo perzitiréjimas, tikslinimas
Paslaugy gavéjy itraukimo 1 paslaugy Ivykdyta:
planavimg, teikimg ir vertinimg politikos | Iki 2021-06-01 perzitréta,
perzitir¢jimas, tikslinimas tikslinti nereikéjo
DC paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijos Ivykdyta:
perzitréjimas, tikslinimas Iki 2021-06-01 perzitréta,
tikslinti nereikéjo
DC  gyvenimo  kokybés  koncepcijos Ivykdyta:
perzitréjimas, tikslinimas Iki 2021-06-01 perzitréta,
tikslinti nereikéjo
Nuolatinio tobulinimosi ir mokymaosi sistemos Ivykdyta:
perziiiréjimas, tikslinimas Iki 2021-06-01 perziiiréta,
tikslinti nereikéjo
DC paslaugy teikimo tvarkos apraso Ivykdyta:
perziiiréjimas, tikslinimas Iki 2021-06-31 perziiiréta,

tikslinti nereikéjo




67. . N y vykdyta:
Darbuotojy pareigybiy apraSymy ki 2021-12-01 %)e}rliiﬁ};éta
perzitr¢jimas, tikslinimas tikslinti néreikéjo

68. Istaigos 2022 mety veiklos plano rengimas Iki 2021-11-25 Ivykdyta

69. SGN paslaugy teikimg reglamentuojanciy Ivykdyta:
dokumenty perziiira ir tikslinimas Iki 2021-12-01 perzitréta, tikslinti

nereikéjo

Organizuojant paslaugy teikimo tgstinuma, buvo bendradarbiaujama su Vilkpedés ligoninés
socialiniais darbuotojais bei Vilniaus m. psichikos sveikatos centru.

Nuo 2019 m. Dienos centras dalyvauja projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistemg™. 2020 m. §i sistema buvo sékmingai jdiegta ir gautas Europos
socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS Assurance sertifikatas. 2021 m. buvo jgyvendintos
2021 metams numatytos isorés audito rekomendacijos, toliau tobulinami EQUASS kokybés sistemos
procesai bei sékmingai pateikta EQUASS pazangos ataskaita.

Tobulinant paslaugy teikimo procesus bei jgyvendinant EQUASS iSorés audito
rekomendacijas buvo jgyvendintos §ios priemonés:

- Perziiiréta ir patikslinta jstaigos kokybés politika. | ja jtrauktas kokybés politikos perzitiréjimas ir
tikslinimas bei kokybés tiksly susiejimas su jstaigos metiniu planu.

- Metinis jstaigos veiklos planas susietas su ilgalaikiais tikslais ir steigéjo (Vilniaus m. savivaldybés)
strateginiu planu. Metiniame plane apibréztos uzdaviniy jgyvendinimo priemonés, terminai,
s¢kmés rodikliai ir asmenys, kurie atsakingi uz jgyvendinimg. | metinj plang jtrauktos veiklos,
skirtos personalo kvalifikacijos kélimo plano, konfidencialumo politikos ir reikalavimy darbuotojy
kompetencijoms, atsakomybiy bei funkcijy perzitrai.

- Perziiiréta ir patikslinta darbuotojy samdymo ir i§saugojimo politika. Joje apibrézti laiko terminai
kiekvienai jdarbinimo procediirai atlikti. Detaliau apraSytos procediiros, kaip vykdomas
darbuotojy skatinimas ir jy motyvacijos kélimas.

- Siekiant uztikrinti aiSkesn¢ savanoriy darbo pripaZinimo tvarka parengta atskira savanoriSkos
veiklos organizavimo ir atlikimo tvarka, kurioje yra detalizuotos priemonés, skirtos savanoriams
atlyginti.

- Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo plane mokymy temos labiau susietos su
darbuotojy kompetencijy jsivertinimo rezultatais ir su darbuotojy iSsakytais asmeniniais
kvalifikacijos tobulinimo poreikiais. Plane detalizuota kokie mokymai skiriami kiekvienam
darbuotojui.

- Personalo kvalifikacijos tobulinimo tvarkos aprase detalizuota, kaip atlickamas darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas, darbuotojy silpniausiy kompetencijy vertinimas bei
kaip jstaiga Sig informacijg panaudoja.

- Atliktas nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultaty vertinimas. 2021 m. kaip silpniausias
kompetencijas darbuotojai iSskyré gebéjima daryti jtakg socialinei aplinkai, gebéjima palaikyti
darbinguma bei geb&jimg veikti savarankiskai. Siekiant gerinti nuolatinj mokymasi ir tobuléjima,
numatyta darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo plane 2022 metams mokymy temas labiau susieti
su $iy kompetencijy tobulinimu.

- Buvo perziuréti darbuotojy pareigybiy apraSymy specialieji reikalavimai, funkcijos ir
atsakomybés. Atsizvelgiant | teisés aktus ir darbo specifika, pareigybiy aprasymy tikslinti
nereikejo.

- Perziiirétas ir patikslintas jstaigos Etikos kodeksas, i ji integruojant prevencines priemones pries
psichologinj smurtg / mobingg darbe bei aiskiau performuluojant kai kuriuos punktus.

- ] Darbuotojy ir paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos uztikrinimo plang jtraukti kiekvienos veiklos
laiko terminai ir uz jas atsakingi asmenys.




- Siekiant tiksliau i$siaiskinti teikiamy paslaugy poveikj bei naudg, buvo pamatuotas paslaugy
gaveéjy, juos atstovaujanCiy asmeny ir personalo pasitenkinimas paslaugomis. Pasitenkinimo
rodiklis papildytas sudedamosiomis dalimis ir paskaiciuotas ne i§ vieno klausimo, bet i8 trijy: ,,Ar
esate patenkinti teikiamomis paslaugomis?, ,,Ar teikiamos paslaugos naudingos?* ir ,,Kaip
vertinate atskiry veikly kokybe?*“. Buvo lyginami 2019, 2020, 2021 mety rezultatai, bei lyginamas
pasitenkinimas tarp skirtingy respondenty grupiy: paslaugy gavéjy, juos atstovaujanciy asmeny ir
personalo. Rezultatai rodo, kad visy suinteresuoty $aliy pasitenkinimo paslaugomis vidurkis yra
aukstas ir siekia 4,8—4,9 balus i§ 5. Lyginant respondenty pasitenkinimg atskiromis paslaugy
sritimis / veiklomis, i$siskyré bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis bei skundy pateikimo ir
nagrin¢jimo sritys. Viena vertus, pasitenkinimas Siose srityse auga sparciausiai, kita vertus, jis vis
dar yra zemiausias lyginant su kitomis sritimis.

- Siekiant surinkti i§samesn¢ informacija buvo jvertinta, ar Dienos centro veiklos rezultatai yra
suprantami paslaugy gavéjams bei socialiniams partneriams. Rezultatai buvo palyginti su anks¢iau
atlikty darbuotojy, artimyjy ir finansuotojo apklausy vertinimo rezultatais. Tyrimas rodo, kad visi
rezultatai pateikti pakankamai aiskiai — suprantamumas svyruoja nuo 70% iki 98%. Respondentai
kaip aiSkiausig rezultatg rinkosi paslaugy gavéjy ir suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo rezultata,
kaip maziausiai aiSky — paslaugy naudos paslaugy gavéjams (individualiu pozitriu) rezultata.
Pagal respondenty grupes suprantamumas Siek tiek skiriasi. Finansuotojui aiSkiis visi rezultatai.
Paslaugy gavéjams (58%) maziausiai aiSkiis nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai,
artimiesiems (55%), darbuotojams (82%) ir socialiniams partneriams (67%) — paslaugy naudos
paslaugy gavéjams (individualiu poziiiriu) rezultatai. Darbuotojams dauguma rezultaty yra
aiSkesni nei kitoms respondenty grupéms (iSskyrus finansuotojg), nes patys darbuotojai dalyvavo
vertinimy vykdyme bei jy aptarime.

- Po atlikto musy jstaigos ir Kauno Panemunés socialiniy paslaugy jstaigos veiklos pasilyginimo,
Visos numatytos tobulinimo priemonés buvo jgyvendintos. Taikant geraja ,,giminingos jstaigos
patirt], parengtos ir sékmingai taikomos ,,Emocijy, jausmy raiskos ir atpazinimo®, ,,Mano
stiprybés* ir biblioterapijos programos.

Tobulinant paslaugy teikimo procesus, 2021 metais buvo jvykdytos priemonés, susijusios su

personalo valdymu:

- DC socialiniy darbuotojy padéjéjy darbo veikly ir atsakomybiy perzitiréjimas ir perskirstymas,
atsizvelgiant | paslaugy gavejy poreikius bei darbuotojy darbo grafikus.

- SGN darbuotojy darbo organizavimas derinant socialiniy darbuotojy padéjéjy ir slaugytojy darbo
grafikus, uztikrinant SGN teikiamy paslaugy nepertraukiamuma.

- Socialiniy darbuotojy padéjéjy rotacijos vykdymas organizuojant paslaugy teikima paslaugy
gaveéjams.

- Darbuotojy privalomyjy sveikatos patikrinimy ir vykdymo kontrolé.

- Reguliarus darbuotojy susirinkimy vykdymas.

- Horizontaliosios komunikacijos tarp padaliniy vadovy organizavimas ir uzduo¢iy koordinavimas
per nuotolj.

Siekiant aktualizuoti demencijos klausimus visuomengje, stiprinti demencija turin¢iy asmeny
sveikatg ir gerove bei didinti informacijos apie Dienos centro paslaugas sklaidg, Dienos centro
darbuotojai, bendradarbiaudami su asociacija ,,Demencija Lietuvoje‘ organizavo ir dalyvavo vieSose
diskusijose, rengé ir visuomenei pristaté metoding medziagg demencijos tematika, vedé per socialinius
tinklus transliuojamus mokymus bei nusifilmavo socialinéje reklamoje ,,Kodél reikia kalbéti apie
demencija®.

Atsizvelgiant | epidemiologing Salies situacija, komunikacija su paslaugy gavéjy artimaisiais
daugiausia vyko nuotoliniu biidu arba trumpi individualiis susitikimai lauke. Pagal klausimy aktualuma
ir atitinkama kompetencija su artimaisiais kontaktavo skirtingi specialistai (socialiniai darbuotojai,



démesys komunikacijai su artimaisiais skiriamas rengiant, perziiirint ar tikslinant individualius
socialinés globos planus. Artimiesiems buvo siun¢iamos metodinés rekomendacijos Alzheimerio liga
serganCiy asmeny priezitiros namuose bei paslaugy testinumo klausimais.

Bendradarbiaujant su socialiniais partneriais, artimieji buvo pakviesti dalyvauti 13 nuotoliniy
teminiy renginiy: seminaras ,,Skiepai nuo COVID-19: pasitarkime su profesionalais®, diskusija
»Senjory jtraukimas ] visuomeninj gyvenima“, diskusija ,,Socialinés paslaugos: kokius pokycius
planuojame®, diskusija ,,Demencija — kas tai?*, konferencija ,,Demencija, kaip visuomenés sveikatos
prioritetas: ankstyvoji diagnostika®, diskusija ,,Muziejai ir Alzheimeris: pazinkime nauja auditorijg*,
seminaras ,,Fizinis aktyvumas, sportas ir demencijos rizikos mazinimas®“, seminaras ,,Socialinés
paslaugos demencija turintiems asmenims ir jy globéjams®, seminaras ,,Sokis ir demencija: kiirybinis
procesas gerovei ir paslaugy kokybei“, seminaras ,,Kaip asmeniui, turin¢iam demencijg padéti iSsaugoti
pazintines funkcijas ir savarankiSkuma®, seminaras ,,Kaip pagerinti miego kokybe¢ asmeniui, turin¢iam
demencijg ir jo globé&jui“, konferencija ,,Sveikatos sistema visiems: (ne) iSgirsti balsai®, virtuali
ekskursija ,,Botanikos sodas Vilniaus pilyse®.

Siekiant dalintis geragja patirtimi, o taip pat perimti ir kity giminingy socialiniy jstaigy geraja
patirtj, 2021 metais buvo jvykdyti 6 gerosios patirties sklaidos renginiai su: Zarasy socialinés globos
namais, Matulai¢io socialiniu centru, Kauno Panemunés socialinés globos namais, Vilniaus m.
socialinés paramos centru, Vilniaus m. paslaugy verslo profesinio mokymo centru, Mykolo Romerio
universitetu.

2021 metais pavyko atnaujinti dél nepalankios epidemiologinés situacijos pristabdyta
bendradarbiavima su socialiniais partneriais. Pasitelkiant nuotolines bendradarbiavimo priemones
suorganizuota 20 jvairiy sociokultiiriniy renginiy.

2.3. Paslaugu kokybés uZztikrinimas ir kontrolé.

Eil. . . Suplanuoti jgyvendinimo terminai ar
N Priemoné rodikliai Ivykdymas
1. | Valstybés ir savivaldybés institucijy | Atsakingy institucijy nustatytais
vertinimy, audity, patikrinimy registravimas | terminais ir tvarka Ivykdyta
ir nurodyty truikumy Salinimas
2. | Metinés darbuotojy veiklos vertinimas Iki 2021-01-31 Ivykdyta
3. | SGN teikiamy paslaugy kokybés vertinimas | Iki 2021-06-10 Fvykdyta
(gyventojy ir darbuotojy apklausa), rezultaty yrey
suvesting
4. | EQUASS kokybés sistemos  audito
rekomendacijy vykdymo kontrolé; . '
EQUASS kokybés sistemos pazangos Iki 2021-09-21 Ivykdyta
ataskaitos pateikimas
5. | DC paslaugy kokybés vertinimas, rezultaty | Pagal EQUASS audito rekomendacijas
suvestine buvo atlikta darbuotojy ir socialiniy Ivykdyta
partneriy papildoma apklausa
6. | DC atitikties socialinés globos normoms |, .
jsivertinimas, rezultaty paskelbimas Iki 2021-06-30 Ivykdyta
7. | SGN teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy | |, . 1o
kokybés vertinimas, rezultaty suvestiné Iki 2021-12-31 Ivykdyta
8. | ISGP sudarymo ir perziiréjimo registracija ir .
Kontrolé 1 k. per mén. Ivykdyta
9. | Maisto tvarkymo subjekto vidaus audito .
vykdymas DC Iki 2021-06-19 Ivykdyta




10. | 2020 m. DC veiklos rezultaty vertinimas bei | Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai Ivykdyta
11. | numatyty tobulinimo priemoniy vykdymas; | Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés Ivykdyta
Vertinimo  rezultaty apibendrinimas ir | gerinimo rezultatai VYR
12. | paskelbimas Paslaugy gavéjy ir suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimo rezultatai Ivykdyta
13. Veiklos efektyvumo, pozitiriy, rezultaty
ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai Ivykdyta
14. Nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo
rezultatai Ivykdyta
2 k. per metus pusmecio susitikimy
DC paslaugy gavéjy iniciatyvinés grupés grafiko su datomis ir preliminariomis
15. : = . : .. Ivykdyta
veiklos organizavimas temomis rengimas kartu su iniciatyvinés
grupés nariais

SAVARANKISKO GYVENIMO NAMAI
Paslaugy gavéju apklausos rezultaty suvestiné

Gyventojy apklausa dél teikiamy socialinés priezitiros paslaugy kokybés atlikta 2021 m.
balandzio 12-23 dienomis. Apklausoje dalyvavo visi tuo metu Savarankisko gyvenimo namuose
gyven¢ gyventojai. IS 30 gyventojy lyt] nurodé 29 asmenys. Didzioji dalis gyventojy buvo moterys.
Lyginant su ankstesniais metais matomas bendruomenés senéjimas — padaugéjo gyventojy kuriems 71
m. ir daugiau, o nuo 61 m. iki 70 m. amZiaus grupéje asmeny sumaz¢jo.

Gyventojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes

100
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40-50 m. 51-60 m. 61-70 m. 71-80 m. 81 m. ir daugiau Nenurodeé

Didzioji dalis respondenty (77 %) man¢, kad darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai
atlikti. Tai Siek tiek maziau nei 2020 metais (85 %), bet ir atsakiusiyjy, kad skyré nepakankamai laiko
paslaugai atlikti sumazéjo 6 procentiniais punktais. 14 % respondenty rinkosi atsakyma kita, kas 2020
metais sudaré tik 3 % respondenty. Pasirinke atsakyma kita, respondentai nurodé, kad darbuotojai
skirtingai skyré laiko paslaugai atlikti arba skyré laiko pagal galimybes.

I klausimg, ar atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir iSkilus problemoms, darbuotojai
operatyviai imasi jas spresti, taip atsaké 67 % respondenty, ne — 10 % respondenty. Kad darbuotojai
atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir iSkilus problemoms operatyviai jy nesprendé¢ mané, tas pats
procentas paslaugy gavéjy kaip ir 2020 metais (10 %), bet sumazéjo mananciy, kad darbuotojai jas
spresti émesi operatyviai, 2020 metais tokiy respondenty buvo 81 %. 2021 metais padaugéjo nezinanciy
ir pasisakiusiy, kad problemos operatyviai sprendZiamos ne visada ir ne visi darbuotojai jas émeési




spresti operatyviai. Pasirinke kategorija kita, paslaugy gavéjai nurodé, kad problemy sprendimui trukdé
virusas arba ty problemy jie tiesiog neturé¢jo. Buvo nuomoné, jog darbuotojai nesprendé jokiy
problemy. Lyginant visy, nuo 2016 mety, ankety rezultatus, 2021 m. maziausiai mananciy, kad
atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir iSkilus problemoms darbuotojai operatyviai émesi jas spresti
ir buvo daugiausiai paslaugy gavéjy, kurie rinkosi atsakyma nezinau.

Daugiau nei pusé (64 %) respondenty galvojo, kad darbuotojai sékmingai sprendé jy
problemas. Taciau visais ankstesniais metais taip galvojanciy biidavo 76 % - 89 %. Kaip niekada daug,
net 20 % respondenty, rinkosi kategorija Kita, nurodydami, kad ne visi darbuotojai ir ne visada
s¢kmingai sprendé jy problemas. 13 % respondenty mané, kad darbuotojai nesékmingai sprendé jy
problemas, pernai taip mananciy buvo panaSus procentas respondenty (15 %). Iki 2020 mety
galvojanciy kad darbuotojai nesékmingai sprendé jy problemas sudarydavo 2 % - 10 % apklausos
dalyviy. Galimai tokius rezultatus gal¢jo jtakoti dar 2020 m. kovo mén. paskelbtas karantinas Salyje,
kas i$Sauké galimybiy ir paslaugy apribojimus Salies gyventojams. Kita galima prielaida - nuo 2019 m.
kovo meén. pradéta taikyti socialinio darbuotojo padé¢jéjy rotacija, kas patinka ne visiems paslaugy
gavéjams.
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I klausima, ar darbuotojai atsizvelgia | Jisy pasitilymus (skundus), teigiamai atsaké 65 %
respondenty, ne pasaké 14 %, kita — 7 % ir 14 % respondenty neZinanciy ar darbuotojai atsizvelgé j jy
pasitlymus (skundus). Pagrindinis skirtumas lyginant su pra¢jusiais metais iSrySkéjo tarp abejojanciy
Siuo klausimu, 2020 metais atsakyma neZinau rinkosi tik 3 % apklausos dalyviy, visi kiti rezultatai |
vieng ar kita puse kito keliais procentiniais punktais, esminiy pasikeitimy nebuvo.

Ar darbuotojai atsizvelgia j Jisy pasitlymus (skundus)?
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Darbuotojai pagarbiu / mandagiu aptarnavimu pasizymi jau eil¢ mety. Nuo 2016 mety didzioji
dalis paslaugy gavéjy, ne maziau kaip 90 % kiekvienais metais, mano, kad darbuotojai aptarnauja
pagarbiai / mandagiai. Toliau galima teigti, kad darbuotojy pagarbus / mandagus aptarnavimas yra
stiprioji jstaigos pusé.

Ar darbuotojai suteiké tikslig ir teisingg informacija apie paslaugy teikima, taip atsaké 70 %
respondenty, o tai 11 procentiniy punkty maziau nei 2020 metais. Taciau atsakyma ne rinkosi tik 3 %
apklaustyjy, o 2020 metais jy buvo 13 %. 2021 metais zenkliai daugiau (17 %) respondenty buvo
abejojanciy, rinkosi atsakyma nezinau (2020 metais tik 6 %) ir 10 % apklaustyjy pazymejo, kad ne
visada darbuotojai suteike tikslig ir teisingg informacijg apie paslaugy teikima.

Didzioji dalis (80 %) paslaugy gavéjy mané, kad yra informuojami apie paslaugy teikimo
tvarkos pasikeitimus, 13 % respondenty teige, kad néra informuojami ir likusi dalis (7 %) nezinojo ar
yra informuojami apie paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus. Rezultatai nuo 2020 mety i$ esmes labai
nepasikeité. Pasitikéjima darbuotojais iSreiske 73 % apklaustyjy ir 20 % pasake, kad pasitiki i§ dalies
arba tiesiog pasitiki ne visais darbuotojais.
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I klausima, ar esate patenkinti teikiamomis paslaugomis, 80 % respondenty atsaké, kad
informavimo ir konsultavimo paslauga yra patenkinti. Tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga
kiekvienais metais patenkinta didZioji dalis respondenty, ne iSimtis ir 2021 metais (80 %). Nepatenkinty
Sia paslauga buvo 7 % respondenty ir 3 % respondenty pazymejo, jog paslaugos negavo. Transporto
organizavimo paslauga patenkinty paslaugy gavéjy skaicius ir toliau iSlieka skaléje tarp 69-76 procenty,
o nepatenkinty - 3 % apklausos dalyviy. Kiekvienais metais (2016 m. — 3 %, 2017 m. — 13 %, 2018 m.
— 15 9%, 2019 m. — 19 %, 2020 m. — 22 %) augo paslaugy gavéjy skaicius, kurie rinkosi variantg Kita
ir didZioji jy dalis pazymédavo, kad paslauga nesinaudoja arba jos visai niekaip nevertino, kas irgi leido
manyti, kad paslauga nesinaudoja. 2021 metais tokiy paslaugy gavéjy Siek tiek sumazéjo (14 %).
Tikétina, kad karantino metu paslaugy gavéjai venge vaziné€jimo vieSuoju transportu, mieliau naudojosi
Jstaigos transportu. Maitinimo organizavimo paslaugos rodikliai 1§ esmés nesiskiria nuo 2020 mety
rodikliy. DidZioji dalis (87 %) paslaugy gaveéjy paslauga lieka patenkinti, po vienoda skaiCiy
apklaustyjy (po 3 %) paslauga liko nepatenkinti ir patenkinti i§ dalies. Maitinimo organizavimo
paslauga paslaugy gavéejai kiekvienais metais vertina gerai, ne maziau 85 % apklaustyjy ja vertina
teigiamai (i§skyrus 2017 metus - 77 %). Zvelgiant j asmens higienos paslaugos rezultatus dideliy
pasikeitimy nebuvo - 70 % paslaugy gavejy paslauga buvo patenkinti ir nemaza dalis apklaustyjy (23
%) pazymeéjo, kad paslaugos nereikia arba ja nesinaudoja.

Zenklus sociokultiiriniy paslaugy Savarankisko gyvenimo namuose dél paskelbto karantino
Salyje ir rekomendacijy nesibiiriuoti, nebendrauti skirtingiems namy tikiams nuo 2020 mety kovo mén.



sumaz¢jimas nuléme, kad daugiau nei trecdalis respondenty, atsakydami j klausimg ar patenkinti
sociokultirinémis paslaugomis, rinkosi atsakyma kita. Pazyméje kita jie jvardijo, kad paslaugy néra ir
nebuvo, taip pat buvo isreikSta nuomoné, kad ,,néra ir nereikia®, ,,nebiitinos*. Vis tik pusé paslaugy
gavejy pasaké, kad paslauga patenkinti arba patenkinti i$ dalies. Galimai paslaugy gavéjai jvertino
darbuotojy pastangas individualiai suteikti paslaugas, kaip pavyzdziui mégiamy skaitiniy nupirkimas,
knygy pristatymo organizavimas, mokymas naudotis Siuolaikinémis technologijomis ir pan. 7 %
apklausos dalyviy sociokultiirinémis paslaugomis buvo nepatenkinti, kas irgi gali biiti paaiSkinama,
kaip zmoniy lukes¢iy neissipildymu.

Tyrimas parodé, kad socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga patenkinti daugiau nei
pusé paslaugy gavéjy (57 %), kas 2020 metais nesieké nei pusés apklaustyjy (41 %). Zenkliai iSaugo
skaiCius respondenty, kurie paslauga patenkinti i§ dalies, jie sudaré 20 % apklaustyjy, 2020 metais i$
dalies patenkinty buvo 3 % respondenty. Sumazéjo respondenty, kurie pasirinko kategorija kita, 2021
m. jy tik 10 %, kai tuo tarpu ankstesniy mety apklausose bidavo nuo 17 % ir net iki 38 % respondenty
(i8skyrus 2016 m. — 3,3 %). Apklausos dalyviy anketose figiravo tokie atsakymai: ,,paslauga nebiitina,
nereikalinga, neaktuali“. 13 % respondenty atsakymo nepateiké, galimai irgi turéjo nuomong, kad
paslauga nebitina, nereikalinga. 2020 metais teigusiy, kad paslauga nereikalinga, nebiitina ir
neatsakiusiy 1 $i klausimg buvo net 50 % respondenty. 2021 metais nei vienas respondentas
nepazymeéjo, kad socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga yra nepatenkintas. Akivaizdu, kad
paslaugy gavéjy Svietimas apie paslauga davé rezultaty, galbiit jie néra labai geri, taciau pakitusi
nuomoné per metus juntama.

Vertinant gyvenimo kokybés pasikeitima paslaugy teikimo laikotarpiu, beveik puseé (47 %)
apklaustyjy nurodé¢, kad gyvenimo kokybé pasikeité ir panaSiai (43 %) apklaustyjy mano, kad
nepasikeité. Likusieji 10 % - abejojo ir atsaké nezinau. | klausima, kaip pasikeité gyvenimo kokybé
paslaugy teikimo metu, vis tik daugiau nei pusé (57 %) apklaustyjy mang, kad gyvenimo kokybé isliko
tokia pati. Paslaugy kokybés pager¢jima ir labai pageréjima kiekvienais metais junta panaSus procentas
apklaustyjy — 43 % - 50 %. 2021 metais pageréjima ir labai pageréjima pajuto maziau, t. y. 33 %
respondenty, taciau i§ jy net 20 % respondenty nurodé, kad paslaugy kokybé labai pageréjo, ko
anksciau nebuvo. Paslaugy kokybés pageréjimui, anot respondenty, jtakos turéjo paslaugas teikiancio
darbuotojo pasikeitimas, atéjes dirbti labiau patinkantis darbuotojas. Taip pat buvo nurodyta, kad
darbuotojai labiau riipinosi ir stengési, paslaugy gavéjai sulauke daugiau priezitros, démesio. Paslaugy
kokybés pablogéjima pajuto 10 % respondenty, tai Siek tiek maziau nei 2020 metais. Gyvenimo
kokybés pablogéjimg paslaugy teikimo metu jtakojo susikloséiusi padétis Salyje dél COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos). Respondentai pazyméjo, kad litidina karantinas Salyje, judéjimo ribojimai,
,truksta ankstesnio gyvenimo*. Buvo pareiksta nuomong, kad gyvenimo kokybé pablogéjo, dél vieno
ar kito namy apyvokos daikto trikumo, dél nesutampanciy administracijos ir klienty poZzitiriy, dél
policijos jtraukimo sprendZiant gyventojy problemas. Lyginant ankstesniy mety statistikg didéja
paslaugy gavéjy skaicius kurie teigia, kad gyvenimo kokybé nesikeicia, iSlieka tokia pati, o vienokius
ar kitokius gyvenimo kokybés pasikeitimus pajunta vis maZesnis paslaugy gavejy skaicius. Apie 6 %
apklausos dalyviy kiekvienais metais nurodydavo, kad gyvenimo kokybé paslaugy teikimo laikotarpiu
pasikeite 18 dalies, 0 2020 ir 2021 metais tokios nuomonés nebuvo.

I klausima, ar pasiteisino Jusy turéti lukesciai, kreipiantis dél paslaugy, taip teigé 40 %
respondenty, ne — 23 % ir beveik trecdalis (27 %) respondenty pasaké nezZinau. 2021 mety rodikliai
zenkliai skiriasi nuo visy ankstesniy mety. Daug apklausos dalyviy atsaké neZinau ir ne, 0 7 %
apklaustyjy likes¢iy neturejo, ko anksciau irgi nebuvo. Suprantama, kad lukesciy vertinimas kreipiantis
dél paslaugy priklauso nuo rezultato, kuris pasiekiamas. Galimai darbuotojai dél vienokiy ar kitokiy



aplinkybiy nepasieké laukiamy rezultaty ir nejgyvendino paslaugy gavéjy lukesCiy. Taip pat turime
nepaneigti fakto, kad kartais paslaugy gavéjai turi perdétus lukescius.

Paslaugy gavéjai buvo pateike tokias pastabas, pageidavimus: ,,bibliotekg pildyti jvairesnémis
knygomis, gauti juridines konsultacijas, darbuotojams nesikreipti i policijos pareigiinus*. Taip pat buvo
tokie pasitlymai ,,visiems graziai elgtis, nesibarti”, ,,daugiau bendrauti”, ,,pravesti rytin¢ manksta
visiems gyventojams”, ,.kad dazniau lankytysi darbuotojai®.

Apibendrinant tyrimo duomenis darytina iSvada, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy
teikiamomis socialinémis paslaugomis buvo patenkinti. Didziausio teigiamo jvertinimo sulauké
maitinimo organizavimo paslauga. Lyginant su 2020 metais pageréjo socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugos rodikliai. Paslaugy gavéjy Svietimas apie Sig paslaugg Siais metais davé Siek tiek
geresniy rezultaty. Paslaugy gavéjams truko sociokultiiriniy paslaugy. Kiekvienais metais $i paslauga
surenka maziausiai teigiamy jvertinimy, taciau vis besitg¢siantis karantinas Salyje nepagerino rodikliy ir
2021 metais. Draudimas organizuoti renginius ar bet kokius susibiirimus tarp jstaigos gyventojy ir
nulémé tokius rezultatus. Sociokultiirinés paslaugos pagal poreikius ir galimybes daugiausiai buvo
teikiamos tik individualiai. Apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai geriausiai jvertino darbuotojy
pagarby ir mandagy elgesj. Dauguma paslaugy gavéjy mane, kad buvo informuojami apie paslaugy
teikimo tvarkos pasikeitimus, kad darbuotojai skyré pakankamai laiko paslaugai atlikti, kad gavo tikslia
ir teisingg informacija. Taip pat didzioji dalis paslaugy gavéjy pasitikéjo darbuotojais.

Siek tiek daugiau nei pusei paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé paslaugy teikimo metu
nepakito, teigé, kad liko tokia pati. Daugiau nei trecdalis paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pageréjima siejo ir su darbuotojais. Anketose paslaugy gavéjai nurode, kad pas juos atéjo dirbti jam
labiau patinkantis darbuotojas, gavo daugiau démesio, pajuto didesnes pastangas ir riipestj. Na o
desimtoji dalis paslaugy gavéjy pajuto gyvenimo kokybés pablogéjimus. Pablogéjima 1émé karantinas
Salyje, zmonés ilgisi ankstesnio gyvenimo — judéjimo be ribojimy, laisvés sprendimuose, be draudimy.
Buvo nurodytos ir kitos priezastys, tai namy apyvokos daikty triitkumas, nesutampantys administracijos
ir klienty pozitiriai, policijos jtraukimas sprendZiant problematiskas gyventojy situacijas, konfliktus.

Apklausa parode¢, kad Siemet pakankamai didelé dalis paslaugy gaveéjy, beveik trecdalis,
abejojo ir negal¢jo pasakyti ar pasiteisino jy turéti lukesciai kreipiantis dé¢l paslaugy. Buvo mazuma
apklausos dalyviy, kurie visai neturéjo jokiy liikes¢iy, ko ankstesniais metais nepasitaiké. Daugiau nei
penktadalis pazyméjo, kad liukesCiai nepasiteisino. Galimai tai parodo bendra paslaugy gaveéjy
psichologing ir emocing biiseng pandemijos metu.

Paslaugas teikian¢iy darbuotojy apklausos rezultaty suvestiné

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Savarankisko gyvenimo namy personalo apklausa dél
teikiamy socialinés priezitiros paslaugy kokybés atlikta 2021 m. balandzio 19-30 dienomis. Apklausoje
dalyvavo 12 respondenty, visos moterys. Pagal amziy respondentai pasiskirsté taip: 18-29 m. — 1
asmuo, 41 - 50 m. — 3 asmenys, 51 - 60 m. — 4 asmenys, 61-70 m. — 4 asmenys ir 1 respondentas
amziaus nenurodé. Darbo stazg jstaigoje nurodé 9 darbuotojai: 3 1§ jy darbo stazg nurodé¢ iki 2-jy mety;
taip pat po 1 respondenta nurodeé atitinkamai 5 metai ir 6 metai; 3 nurod¢, kad dirba nuo 11 iki 15 mety
ir likes 1 respondentas nurod¢, kad dirba apie 20 mety. Nurodydami savo pareigybe didzioji dalis
respondenty, t. y. 9, pasirinko kategorijg kita, kur vienas i$ jy nurodé padalinio vadovas, 4 - slaugytojo

Didzioji dalis respondenty (92 %), kaip ir kiekvienais metais, mané, kad vieSojoje erdveje yra
tinkamai pateikiama informacija apie jstaigos teikiamas paslaugas. Nei vienas respondentas nenurode¢,
kad informacija pateikiama netinkamai.
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I klausima, ar paslaugy gavéjams skirtos paslaugos patenkina jy poreikius, Siek tiek daugiau
nei trecdalis (33 %) respondenty mang, kad paslaugy gavéjy poreikiai patenkinami 1§ dalies, likusi dalis
(67 %) mang¢, kad patenkina. Nebuvo nuomonés, kad visiskai patenkina, kas 2020 metais sudaré net
33 % respondenty. Darytina prielaida, kad paslaugas teikiantys darbuotojai jaucia ir mato paslaugy
gavejy emocijas ir nuotaika, jsitraukia j pagalbos teikimo procesus. Darbuotojai patys suprato, kad
negaléjo pilnai patenkinti paslaugy gavéjy poreikiy. Viena i§ galimy priezasCiy - ilgai besitesiantis
karantinas Salyje, jvesti apribojimai jvairiose visuomeninio gyvenimo srityse.

Dauguma darbuotojy mano, kad teikiant paslaugas jie atsizvelgia j individualius paslaugy
gaveéjy poreikius. Siuo klausimu kiekvienais metais nuomoné¢ islicka panadi. Darbuotojai paprastai
visada arba dazniausiai teikiant paslaugas, atsizvelgia | paslaugy gavéjo individualius poreikius.
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Beveik visi darbuotojai, t. y. 92 % atsizvelgé | paslaugy gavéjy pageidavimus ir 8 %
respondenty sakeé, kad atsizvelgé 1§ dalies. Darbuotojy pozicija Siuo klausimu nesikeicia jau eilg mety.
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Apklausa parodé¢, kad 75 % jstaigos darbuotojy mane, kad paslaugy gavéjy problemos
sprendziamos operatyviai ir 25 % mané, kad i§ dalies operatyviai. Tokig nuomong apklausos dalyviai
pateikia kiekvienais metais (iSskyrus 2018 metus - 92 % galvojo, kad problemos sprendziamos
operatyviai). Siekiant i8siaiSkinti, kas kiekvienais metais ketvirtadaliui darbuotojy trukdé operatyviai
spresti paslaugy gavejy problemas 2021 m. anketose buvo praSoma darbuotojy nurodyti priezastis, dél
kuriy jie negali problemy spresti operatyviai. Buvo nurodytos tokios priezastys: ,,amzius®,
,.kompetencijos stoka®“, ,,paslaugy gavéjy ir visuomenés poziiris®“, ,,susiklos¢iusios aplinkybés®,
,,komandinis darbas®.
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Ar darbuotojai paslaugy gavéjui paslaugas suteikia taip, kaip suplanuota, 75 % respondenty
mané, kad paprastai visada, o likusi dalis (25 %) saké, kad daznai, o tai reiskia ne visada. Kas jtakojo
paslaugy teikimg taip, kaip suplanuota, gerokai daugiau nei pusé respondenty mané, kad tai vidiniai
veiksniai (62 %) ir daugiau nei trec¢dalis (38 %) nurod¢, kad iSoriniai veiksniai. Vidinius veiksnius
apklausos dalyviai nurodé tokius kaip ,,dienotvarkés tur¢jimas, kity darbuotojy veiksmai, plano
laikymasis, ekstrinés situacijos, komandos nario liga, atsakingumas, pasikeitusios aplinkybés®.
ISoriniai veiksniai, kurie jtakojo paslaugy teikimg taip kaip suplanuota, tai ,,karantinas Salyje, tvarky ir
jstatymy pasikeitimai. Kiekvienais metais didzioji dalis respondenty mano, kad paslaugy teikima, taip
kaip suplanuota vis tik jtakoja vidiniai veiksniai.
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I klausima, ar paslaugy gavéjas pasitiki darbuotojais, 67 % apklaustyjy mang, kad pasitiki, 25
% galvojo, kad pasitiki i§ dalies ir like 8 % linke manyti, kad pasitiki ne visi ir ne visais. Siemet daugiau
paslaugy teikéjy mané, kad jais paslaugy gavéjai pasitiki. Paprastai darbuotojai turi blogesne nuomong,
nei pateikia patys paslaugy gavéjai. Vis tik paslaugy gavéjy anketos rodo, kad pasitikéjimg darbuotojais
kiekvienais metais iSreiSkia didesnis procentas paslaugy gavéjy, nei nurodo paslaugy teikéjai. Darytina
iSvada, kad paslaugy teikéjai turéty labiau pasitikéti savimi ir tuo paciu tikéti paslaugy gavéjais.
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Didzioji dalis respondenty, t. y. 92 % mané, kad jiems pakanka ziniy paslaugoms suteikti, tik
8 % 18§ jy prie teiginio pakanka, dar pazyméjo, kad Ziniy niekada nebtina per daug, kas reiSkia, kad jy
vis tiek nori semtis. 9 % apklaustyjy man¢, kad pakanka i§ dalies.

Paslaugy kokybés pakitimus per paskutinius 12 mén. pajuto 18 % respondenty. Po vienoda
skaiCiy respondenty (po 9 %) mang, kad pablogéjo ir pager¢jo, likusi dalis (82 %) galvojo, kad paslaugy
kokybé nepakito, liko tokia pati. Niekada néra buve, kad darbuotojai pajusty paslaugy kokybés
pablogéjima. Paslaugy kokybés pablogéjima respondentai sieja su karantinu.

Darbo aplinka buvo jvertinta taip: 2021 metais atlyginima gerai vertino pusé apklaustyjy, tai
maziau nei 2020 metais, tuomet gerai ir labai gerai vertino 67 % respondenty. Blogai vertinanciy iSliko
tas pats procentas (8 %) kaip ir 2020 metais, taciau Zenkliai padid¢jo skaiCius apklaustyjy, kurie
atlyginimg vertino vidutiniskai - 42 %, o 2020 metais buvo 25 %. Nuo 2016 iki 2019 mety, kiekvienais
metais, paslaugy teikéjai vis geriau vertindavo atlyginima, o nuo 2020 mety pastebimas maz¢jimas
gerai ir labai gerai vertinanciy atlyginima. Statistiskai atlyginimai darbuotojams nemazg¢jo, galbiit kainy
pakilimas kai kuriuose sektoriuose, iSaugusiy poreikiy tenkinimas galéjo nulemti tokig apklausos
dalyviy nuomong.



Didzioji dalis respondenty mané, kad darbas organizuojamas gerai ir labai gerai (83 %) ir like
17 % mané, kad vidutiniSkai. Blogai vertinan¢iy darbo organizavima néra ir nebuvo nei vienais metais.
Darbo kriivj gerai ir labai gerai vertino 75 % respondenty, o tai 20 procentiniy punkty daugiau nei 2020
metais (55 %). 8 % apklaustyjy teige, kad darbo kriivis per didelis, o likusieji 17 % darbo kriivj jvertino
vidutini$kai, kas beje 2020 metais sudaré, net 45 % apklaustyjy. Taigi darytina i§vada, kad 2021 metais
darbo kruvis didesnei daliai paslaugy teikéjy kélé mazesnj rupest].

Dé¢l darbo tiksly, uzdaviniy ir rezultaty aiSkumo situacija Siemet pageréjo, jeigu 2020 metais
buvo 17 % respondenty kurie pazyméjo, kad vidutiniskai supranta darbo tikslus, uzdavinius ir rezultaty
aiSkuma, tai 2021 mety rezultatai parod¢, kad visiems paslaugy teikéjams S§i sritis suprantama gerai ir
labai gerai.

Didzioji dalis respondenty (83 %) mané, kad jie turi gerg ir labai gera galimybe tobulinti savo
profesing kompetencijg ir 17 % respondenty mané, kad ta galimybe¢ vidutiniSka. Komandin; darbg kaip
gerg jvertino 75 % respondenty, o tai 8 procentiniais punktais daugiau nei 2020 metais, bet buvo 16 %
apklaustyjy, kurie komandinj darba jvertino blogai ir labai blogai, kas 2020 metais sudaré 8 %.
Lyginant su 2020 metais 16 procentiniy punkty apklaustyjy sumaze¢jo komandinj darbg vertinanciy
vidutiniSkai. Nors didzioji dalis darbuotojy komandinj darbg vertina gerai, bet vis tik darbo specifika,
kuomet kai kurie darbuotojai dirba tik naktimis ar savaitgaliais po vieng ir neturi galimybeés dirbti
komandoje, gal¢jo jtakoti tokius rezultatus. Bendradarbiavima su kitomis jstaigomis, kaip gera jvertino
64 % apklaustyjy, kas 2020 metais sudaré 58 %, likusi dalis — 36 % respondenty vertino kaip
vidutiniSka, o tai, lyginant su 2020 metais, 11 procentiniy punkty daugiau. Nebuvo mananciy, kad
bendradarbiavimas blogas, kas 2020 metais sudaré 17 %. Todél galime sakyti, kad bendradarbiavimo
rezultatai 2021 metais Siek tiek pageréjo.

Atsakydami j klausima, su kokiais sunkumais susiduriate teikdami paslaugas, po vienoda
procenta (40 %) respondenty mané, kad yra neigiamas paslaugy gavéjy ir neigiamas visuomeneés
pozitris | socialiniy paslaugy teikéjus. 13 % apklaustyjy mané, kad patiria bendradarbiavimo stokg su
kitomis organizacijomis ir 7 % - turéjo nuomong, kad yra nepakankamas finansavimas i§ savivaldybés
biudzeto. Lyginant visy ankstesniy mety ankety rezultatus reikia pastebéti, kad Siemet Zenkliai padidéjo
respondenty skaicius, kurie mane, jog susiduria su neigiamu visuomenés poziiiriu j socialiniy paslaugy
teikéjus.

Su kokiais sunkumais susiduriate teikdami paslaugas?
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. —
Neigiamas paslaugy Neigiamas visuomenés Bendradarbiavimo stoka Nepakankamas
gaveéjy pozidris j socialiniy pozidris j socialiniy su kitomis organizacijomis finansavimas is
paslaugy teikéjus paslaugy teikéjus savivaldybés biudzeto

Apklausos rezultatai parod¢, kad efektyvesniems darbo rezultatams pasiekti jtakos tur¢jo tiek
vidiniai, tiek i3oriniai veiksniai. Siuo klausimu respondentai pasiskirsté apylygiai. Paslaugy teikéjai
nurodé sekancius vidinius veiksnius: ,klienty poziiiris, komanda, jstaigos vadovo politika, kolegy



nedarbingumas, ligos, mokymai, motyvacija, bendradarbiavimas®. Tarp iSoriniy veiksniy buvo
paminéti: ,,bendradarbiavimas, savivaldos sprendimai, pandemija ir karantinas Salyje®.

Apklausos dalyviai mané, kad paslaugy kokybe gerinty darbuotojy motyvavimas,
kompetencijy tobulinimas ir mokymai, daznesnis vadovybés bendravimas su paslaugy gave¢jais ir
darbuotojais.

Apibendrinant tyrima galima pasakyti, jog didzioji dalis darbuotojy mang, kad jstaiga tinkamai
vieSino informacijg apie teikiamas paslaugas. Darbuotojai praktiskai visada atsizvelgé i paslaugy
gavéjo individualius poreikius. Teikdami paslaugas atsizvelgé ne tik i individualius poreikius, bet ir |
paslaugy gavéjy pageidavimus. Paslaugy gavéjy problemos dazniausiai buvo sprendziamos
operatyviai, dél pasitaikancio neoperatyvumo darbuotojai buvo linke kaltinti susiklosCiusias
netinkamas aplinkybes, kompetencijos ir komandinio darbo stokg. Paslaugas paslaugy gavéjui
darbuotojai suteiké taip kaip suplanuota arba dazniausiai kaip suplanuota. Paslaugy kokybés pakitimus
pajuto tik nedidel¢ dalis darbuotojy. Paslaugy kokybés pageréjima darbuotojai siejo su jgaunamomis
ziniomis ir didéjancia darbo praktika, o pabloge¢jima pajuto dél ilgalaikio karantino Salyje. Paslaugy
gavéjai darbuotojais pasitikéjo labiau nei mané patys paslaugy teikéjai. Didzioji dalis darbuotojy teige,
kad jiems buvo sudarytos galimybés tobulinti profesing kompetencija ir Ziniy paslaugoms suteikti
pakako. Daugiau kaip du trecdaliai darbuotojy bendradarbiavima vertino gerai. Atlyginimu patenkinti
liko pusé darbuotojy, Siek tiek maZziau nei pusé atlyginimag vertino, kaip vidutiniskg ir mazuma teigg,
kad atlyginimas buvo blogas. Darbas buvo organizuojamas pakankamai gerai, padidintg darbo kriivj
juto ketvirtadalis darbuotojy. Darbo tiksly, uzdaviniy ir rezultaty aiSkumas buvo suprantamas visiems
darbuotojams gerai ir labai gerai. Teikiant paslaugas paslaugy gavéjams darbuotojams daugiausiai
sunkumy sukélé neigiamas paciy paslaugy gavéjy ir visuomenés pozitris ] juos. Siekiant efektyviy
darbo rezultaty ir gerinant paslaugy kokybe, darbuotojy nuomone, labai svarbus kolektyvo
motyvavimas, kvalifikacijos tobulinimas, vadovo vaidmuo jstaigoje. Komandinis darbas didesnés
dalies darbuotojy jvertintas, kaip geras, taciau vis tik iSlieka ta sritis kurig reikty gerinti.

Sveikatos paslaugy teikimo kokybés tyrimas

Siekiant iStirti Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy SavarankiSko gyvenimo namy padalinio
paslaugy gavéjy nuomong apie sveikatos prieZidiros paslaugy kokybe bei iSsiaiSkinti svarbiausius
aspektus, kuriuos reikia tobulinti ir identifikuoti stiprigsias paslaugy teikimo puses, 2021 m. lapkricio
meén., pirma karta, buvo atliktas tyrimas. Tyrimo metu apklausti 26 paslaugy gavéjai, 1 anketa buvo
sugadinta ir 1 paslaugy gavéjas apklausoje dalyvauti atsisake. Paslaugy gavéjy amzius buvo nuo 50 iki
93 m. Didzigja respondenty dalj sudaré 71 — 80 mety (38 %) ir 81-93 mety (35 %) amziaus zmonés.
Likusig dalj sudaré 50 — 60 mety (8 %) ir 61 — 70 mety (19 %). Tyrime daugiausiai dalyvavo moterys
(81 %), likusi dalis buvo vyrai (19 %).

Slaugytojy darba 88 % apklausos dalyviy vertino gerai ir labai gerai, 4 % vertino blogai, 4 %
atsaké, kad ,,slaugytoja matau kai uzeina, negaliu vertinti® ir like 4 % i klausima neatsaké. Didzioji
dalis apklaustyjy (92 %) mang¢, kad slaugytojos dévi tvarkingg ir Svarig apranga, maza dalis apklaustyjy
(4 %) dévimos aprangos net nepastebéjo, o likusieji (4 %) i klausimag neatsakeé.

77 % respondenty paZzymejo, kad slaugytojos visada suteiké jiems reikiamg informacija, 4 %
galvojo, kad ne visada, 4 % apklaustyjy nurodé¢, kad slaugytojos nesuteiké jiems reikalingos
informacijos, 4 % pasake, kad ,,nieko slaugytojy neklausiu, nes neturiu ko klausti“, o 8 % apklausos
dalyviy buvo sunku pasakyti arba j klausimg visai neatsake. | klausimg, ar slaugytojy suteikiama
informacija yra aiski ir suprantama, 73 % mané, kad taip ir 15 %, kad ne visada. Po vienoda procenta



(4 %) apklausos dalyviy pasiskirsté atsakymai: ne, nezinau ir j §j klausima neatsaké. Ar slaugytojos
démesingos paslaugy gavejy atzvilgiu teikiant paslaugas, ,,taip* atsaké 69 % respondenty, ,,ne visada®
pasaké 7 %, kad nedémesingos mané 4 % apklaustyjy, 12 % respondenty atsakyti buvo sunku arba
atsakymo nepateiké ir likusieji (8 %) apklausos dalyviy pasaké: ,,kad jokiy paslaugy neteikia®, , kai
kurios labai*. Kadangi buvo i§sakyta nuomoné, kad kai kurios slaugytojos labai démesingos, tai galime
teigti, kad atsakiusiyjy ,,taip* Siuo klausimu buvo daugiau nei 69 %.

Tyrimas parod¢, kad pasitikejima slaugytojy darbu ir kompetencija iSreiSke 73 % paslaugy
gavejy, 7 % pasake, kad pasitiki ne visada. Nepasitikin¢iy slaugytojy darbu ir kompetencija buvo 8 %
respondenty, o 4 % ] $i klausima neatsake. Dar 8 % respondenty pateiké tokius atsakymus: ,,mazai
kreipiuosi, bet acit, kad esate®, ,,viena nepasitikiu, o kitomis labai pasitikiu®. Sie atsakymai galimai
reiskia, kad pasitikin¢iy ar dalinai pasitikinciy slaugytojy darbu ir kompetencija vis tik yra daugiau.
Didzioji dalis paslaugy gavéjy (84 %) turéjo nuomone, kad slaugytojos bendrauja maloniai ir
mandagiai, po 4 % apklaustyjy saké, kad ,,ne visada“ ir ,,ne*, likusiems 8 % respondenty atsakyti buvo
sunku arba j klausimg neatsaké. Tyrimu taip pat buvo sickiama iSsiaiSkinti, ar gerbiamas paslaugy
gavejy privatumas. Pateikti duomenys parodé, kad 77 % apklaustyjy tur¢jo teigiamg nuomong apie
gerbiama jy privatuma, 15 % respondenty abejojo ir buvo nejsitiking, saké ,,galbiit, ,,ne visada®,
,»sunku atsakyti®, mazoji dalis (4 %) apklaustyjy atsake, kad jy privatumas negerbiamas, lik¢ 4 %
anketos dalyviy j klausimg visai neatsaké. | klausima, ar iskilus sunkumui slaugytojos operatyviai
reaguoja j Jusy problema, daugiau nei pusé (62 %) respondenty atsaké teigiamai, atsakyma ,,ne visada“
ir ,,ne* pasirinko po 11 % apklaustyjy, 4 % pasake ,,kad problemy neturiu®, 12 % respondenty i
klausima neatsaké arba pazyméjo ,,sunku pasakyti‘.

Anketoje respondenty buvo prasoma deSimtbaléje sistemoje jvertinti bendrg pasitenkinimag
suteikty sveikatos priezitros paslaugy kokybe, kur 10 baly auks$ciausias vertinimas ir 1 balas
Zemiausias. AukSCiausig vertinimg, 10 baly, nurod¢ 61 % respondenty, devynetu jvertino 4 %
apklaustyjy, aStuonetu 19 %, po 4 % respondenty atitinkamai nurodé septyneta ir vieneta. 8 %
apklaustyjy vertinimo nepateike.

Pastaby, pasteb¢jimy ir pasiilymy pateiké¢ tik du gyventojai. Jie raSé: ,,mazas kiekis
medikamenty, mazai iSskiria tam pinigy. Reikty didesnio kiekio, neuztenka ménesiui®, ,,neturiu
nuomongs, nes dar neteko praSyti paslaugy‘. Pazymétina, kad savarankisko gyvenimo namy gyventojai
medikamentus turi pirktis patys, jstaiga jsigyja tik butinuosius medikamentus, pirmajai pagalbai
suteikti.

Apibendrinant tyrimg galima teigti, kad didZioji dalis paslaugy gavéjy slaugytojy darbg vertino
gerai ir labai gerai. Slaugytojy dévima apranga buvo tvarkinga ir Svari. Jos suteiké reikiamg informacija
beveik visada, o suteikiama informacija taip pat beveik visiems yra aiski ir suprantama. Didzioji dalis
paslaugy gavéjy pasitikéjo arba dazniausiai pasitikéjo slaugytojy darbu ir kompetencija. Slaugytojos
paprastai visada bendravo maloniai ir mandagiai, paslaugy gavéjy privatumas dazniausiai buvo
gerbiamas. Daugiau nei 2/3 paslaugy gaveéjy nuomone slaugytojos buvo démesingos, taciau buvo ir
nuomoniy, kad ne visada ar visai nedémesingos. Anketos parodé¢, kad paslaugy gavéjai noréty
operatyvesnio slaugytojy reagavimo j jy problemas.

Taigi analizé atskleidé, kad slaugytojoms reikéty stengtis biiti démesingesnémis paslaugy
gaveéjy atzvilgiu, suteikiant jiems paslaugas ir iSkilus sunkumams operatyviau reaguoti j paslaugy
gavéjy problemas.



Vis tik didzioji dalis paslaugy gavéjy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe visumoje vertino
gerai ir labai gerai bei puikiai, tai sudar¢ 84 procenty apklaustyjy.

DIENOS CENTRAS

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, Dienos centre buvo taikomos tokios paslaugy
kokybe uztikrinancios priemonés:

1) Socialing globa teikiantys darbuotojai 2 kartus per metus atliko savo profesiniy kompetencijy

isivertinimg. Remiantis jsivertinimu buvo sudarytas ir karta per metus perzitirétas kvalifikacijos

tobulinimo planas.

2) Kaip ir kiekvienais metais, 2021 m. buvo atliktas Dienos centre teikiamos socialinés globos atitikties

socialinés globos normoms jsivertinimas. Isivertinimas skelbiamas jstaigos internetin€je svetainéje,

todél su juo gali susipazinti paslaugy gaveéjai, jy artimieji ir kiti suinteresuoti asmenys.

3) Socialiné globa buvo organizuojama vadovaujantis jstaigos metiniu veiklos planu.

4) Kartg per metus buvo vykdomas darbuotojy veiklos vertinimas. Vertinimo metu buvo aptariami

pra¢jusiy mety veiklos rezultatai, numatomos einamyjy mety veiklos uzduotys, kvalifikacijos

tobulinimo poreikiai.

5) Nuolat vyko paslaugy gavéjy artimyjy ir Dienos centro darbuotojy individualiis pokalbiai, kuriy

metu buvo aptartas paslaugy efektyvumas ir kokybé.

6) Maziausiai kartg per savait¢ vyko darbuotojy susirinkimai, kuriy metu buvo aptariami paslaugy

teikimo klausimai ir problemos. Daug démesio buvo skiriama paslaugy kokybés gerinimui, veiklos

rezultaty aptarimui, EQUASS audito rekomendacijy jgyvendinimui.

7) Buvo atliktas maisto tvarkymo subjekto vidaus auditas pagal ,,Geros higienos praktikos taisykliy*

principais pagrista maisto tvarkymo savikontrolés klausimyng. Trikumy nenustatyta.

8) Vyko Dienos centro teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrimas. Tyrimas buvo vykdomas

internetinés ir popierinés apklausos budu. Apklausoje dalyvavo 57 respondentai (17 paslaugy gavéjy,

18 paslaugy gavéjy artimyjy, 15 darbuotojy, 6 socialiniai partneriai, 1 steigéjas). Nors tokia apklausa

vykdoma jau keleta mety, bet pirma karta joje dalyvavo tiek daug respondenty, pvz. 2020 metais

dalyvavo 25 respondentai (6 paslaugy gavéjai ir 19 artimyjy). IS tyrimo paaiskéjo:

- 88 % respondenty teige, kad pradejus gauti Dienos centro paslaugas pageréja paslaugy gavejy
gyvenimo kokybé;

- 93 % respondenty yra patenkinti arba labai patenkinti Dienos centro paslaugomis;

- paslaugy naudingumo paslaugy gavéjams vidurkis siekia 4,6 balus i$ 5. 2020 m. vidurkis buvo 4,9
balai i§ 5. Nedidelj naudingumo vidurkio smukima galéjo lemti didesnis respondenty skaicius, nes
skirtingos respondenty grupés paslaugas vertina i§ skirtingy perspektyvy, tod¢l gaunamas platesnis
vertinimo vaizdas;

- 96 % respondenty nurodé, kad visada arba daznai socialiniai darbuotojai ir socialiniy darbuotojy
ir pageidavimus, visada laiku ir tiksliai suteikia aktualig informacija. Visgi 2 % nurodé, kad
darbuotojai retai atsizvelgia j jy pastabas, pageidavimus, aktualig informacijg suteikia laiku ir dirba
profesionaliai. Like 2 % respondenty neturi nuomonés dél darbuotojy atsizvelgimo ] jy pastabas,
profesionalumo ir paslaugumo. Apskaiciavus darbuotojy darbo kokybe pagal kokybés vidurkj —
darbuotojy darbo kokybés vidurkis yra 4,7 balai 1§ 5. Vertinant atskirai respondenty grupiy
atsakymus, pasitenkinimas darbuotojy darbo kokybe iSsidésto taip: labiausiai patenkintas yra
steigéjas ir socialiniai partneriai (5 balai 18 5), toliau seka paslaugy gavéjy artimieji (4,8 balai 1S 5),
darbuotojai (4,7 balai i§ 5) ir paslaugy gavéjai (4,6 balai i$ 5). Apibendrinus rezultatus, darbuotojai
dirba profesionaliai ir laikosi aukstos darbo kultiiros;

- apklausos metu buvo vertinama atskiry Dienos centro sriiy kokybé: sveikatos priezitiros
organizavimas, maitinimas, asmens higiena, uzimtumo veikly organizavimas, aplinkos pritaikymas



paslaugy gavéjy poreikiams, fizinio aktyvinimo organizavimas, muzikiniai uzsiémimai, galimybé
paciam paslaugy gavéjui rinktis uzimtumo veiklas, paslaugy gavéjy savarankiskumo palaikymas,
paslaugy gavéjy teisiy skatinimas ir uztikrinimas, paslaugy gavéjy ir juos atstovaujanciy asmeny
itraukimas ] paslaugy organizavimo procesy tobulinimg bei jy nuomongs, pasteb&jimy, pasitlymy
iSklausymas ir atsizvelgimas 1 juos, skundy pateikimas ir nagrin¢jimas, darbuotojy kuriama emociné
atmosfera, patalpy Svara, sociokultiirinés paslaugos, bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis,
transporto ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos. Apibendrinus rezultatus, bendras paslaugy
kokybés vidurkis siekia 4,4 balus i§ 5. Didzioji dauguma respondenty, visas veiklas jvertino labai
gerai ir gerai. Geriausiai jvertintos trumpalaikés socialinés globos paslaugos (4,7 balai i§ 5),
transporto paslaugos (4,6 balai i$ 5), uzimtumo organizavimas, muzikiniai uzsiémimai ir patalpy
Svara (4,5 balai i§ 5). Blogai nebuvo jvertinta nei viena sritis. Darytina i§vada, kad dienos socialinés
globos paslaugos visos sudedamosios dalys yra stiprios ir kokybiskos.

3. JSTAIGOS IR ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS
3.1. Istaigos struktiira, valdymo ir darbo organizavimo poky¢iai

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy struktiira

Direktorius

Direktoriaus
pavaduotojas

Buhalterija (2)

Savarankisko .
Dienos centro gyvenimo namy Ukio dalis (4,5)
padalinys padalinys
Socialinio darbo personalas Socialinio darbo personalas
(19) (6)
Medicinos personalas (2) Medicinos personalas (5)

Pagrindiniai darbo planavimo dokumentai yra metiniai jstaigos Vveiklos planai. Darbas
organizuojamas vadovaujantis Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy nuostatais, padaliniy nuostatais.
Istaigoje reguliariai vyksta darbuotojy pasitarimai, kuriuose aptariami veiklos vykdymo,
organizaciniai, finansiniai ir kiti klausimai.

Darbuotojai dirba vadovaudamiesi savo pareigybiy aprasymais, jstaigos vidaus darbo tvarkos
taisyklémis ir direktoriaus jsakymais.



3.2. Personalo struktira ir kaita

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namuose yra patvirtintos 40,5 pareigybés. IS jy 6,5 pareigybés
— administracijos ir tikio personalas, 27 pareigybés — socialinj darbg dirbantys darbuotojai, 7 pareigybés
— medicinos darbuotojai. Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namuose personalo struktiira 2021 metais
nesikeité.
83,95 proc. viso personalo yra socialinj darba dirbantys ir sveikatos prieziiiros darbuotojai,
tiesiogiai susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu, like 16,05 proc. (6,5 pareigybés) — finansy ir iikio
personalas.

2021 m. gruodzio 31 d. jstaigoje dirbo 38 darbuotojai.

SavarankiSko gyvenimo namy padalinyje yra 11 etaty: 1 SavarankiSko gyvenimo namy

slaugytojas, 4 slaugytojai (darbui budéjimo rezimu).
Dienos socialinés globos centro padalinyje yra 21 etatas: 1 Dienos centro padalinio vadovas,
1 vyriausiasis socialinis darbuotojas, 2 socialiniai darbuotojai, 14,5 socialinio darbuotojo padéjéjy (4 18
ju dirba teikiant trumpalaikés socialinés globos paslaugas — budéjimo rezimu), uzimtumo specialistas
(0,5 etato), 1 slaugytojas, 1 gydytojas psichiatras.
Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namuose 2021 metais buvo nutrauktos 2 darbo sutartys. 1
asmuo buvo priimtas j darbg ir su juo sudaryta darbo sutartis.

3.3. Darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimo ir motyvavimo priemonés

Eil. . . Suplanueti jgyvendinimo
Nr. Priemoné terminai ar rodikliai lvykdymas
1. Metiniy veiklos vertinimo pokalbiy su darbuotojais ki 2021-01-31 Ivykdyta
vykdymas
2. . . .. Tarybos posédziai ir
Darbuotojy darbo tarybos veiklos skatinimas, salygy veikla vykdoma pagal Ivykdyta
sudarymas o
poreikj darbo metu
3. 2021 mety plano perzitira
Darbuotojy jtraukimas j Istaigos metinio veiklos plano iki 2021-06-01;
e s S . Ivykdyta
perziuréjima ir rengima 2022 mety plano
rengimas iki 2021-11-25
4. SGI\_I _darbuotOJq darbo ir apsaugos priemoniy poreikio 1 k. per mén. Ivykdyta
vertinimas
o. Darbuotqjq_ pasitilymy dézutés frengimas SGN personalo ki 2021-03-01 Ivykdyta
kambaryje ir DC personalo kambaryje
6. Gauty darbuotojy pasitiilymy aptarimas, esant poreikiui, jy
jtraukimas j darbo organizavimg ar [staigos metinj veiklos | 1 k. per mén. Ivykdyta
plana
7. Preliminaraus renginiy
. .. . . plano pateikimas
Neformaliy renginiy darbuotojams planavimas darbuotojams iki 2021- Ivykdyta
03-01
B Neformaliy renginiy darbuotojams organizavimas Maziausiai 3 renginiai Ivyk_dyte} (4
per metus renginiai)
0. Darbuotojy skatinimas dalyvauti LSDA veikloje: LSDA
informacijos sklaida darbuotojams bei salygy dalyvauti | Iki 2021-12-31 Ivykdyta
LSDA renginiuose sudarymas




10. | Darbuotojy skatinimas finansinémis priemonémis:
premijy uz labai gerai jvertintag veikla ar atlikus
vienkartines ypac¢ svarbias jstaigos veiklai uZzduotis | Pagal Istaigos finansines Id
skyrimas; priemoky uz papildoma darbo kravj ar | galimybes Ivykdyta
papildomy uzduociy vykdyma skyrimas; materialiniy
pasalpy skyrimas
11. | Mokomosios pagalbos rusiskai nekalbantiems ar silpnai | Iki 2021-12-31
kalbantiems DC darbuotojams organizavimas (mokymai, Ivykdyta
pagalbiné medziaga)
12. | Mokomosios kompiuterinio rastingumo pagalbos DC | Iki 2021-12-31 Ivykdyta:
darbuotojams suteikimas (mokymai, pagalbiné¢ medziaga) individualts
mokymai 4
darbuotojams
13. | DC _,,Me_tq darbuotojo* rinkimy ir apdovanojimy ki 2021-12-31 Ivykdyta
organizavimas

Motyvacinés aplinkos kiirimas jstaigoje — vienas i$ svarbiausiy efektyvios socialinio
darbuotojo veiklos veiksniy, nuo jy kvalifikacijos ir motyvacijos tiesiogiai priklauso teikiamy paslaugy
kokybé. Uzsitesusi pandemija, papildomi darbo saugos reikalavimai, nezinomyb¢ dél ateities, baime
uzsikrésti koronavirusu bei prieStaringos nuomonés dél vakcinacijos nuo COVID-19 ligos
darbuotojams atne$é nemazai nerimo. Dél to buvo daromi specialiis darbuotojy susirinkimai, kuriy
COVID-19 ligos valdymo bei emocinés sveikatos temomis.

Gerinant darbuotojy darbo salygas jstaigoje jrengtos darbuotojy pasiiilymy dézutés. Pateikti
pasitilymai aptariami darbuotojy susirinkimuose. Skatinant darbuotojy bendryste buvo surengtos trys
darbuotojams skirtos §ventés, sukurta darbuotojy susirasinéjimo grupé, kurioje diskutuojama aktualiais
klausimais, dalijamasi kvalifikaciniy mokymy nuorodomis, ziniomis ir pan.

Dienos centre buvo atlikta darbuotojy apklausa, kurios metu 87 % darbuotojy pasisake, kad
yra labai patenkinti arba patenkinti darbo sglygomis. Apklausa parodé, kad didzioji dauguma (67 %)
darbuotojy visada arba beveik visada gali pareiksti nuomong dél darbo. Apibudinant bendrg atmosfera
darbe, 73 % darbuotojy pasisaké, kad ji visada arba beveik visada yra gera. Net 93 % darbuotojy
pasisaké, kad jei jiems darbas taps sunkus, Kolegos jiems padés ir tiek pat darbuotojy pasisake, kad
i8kilus darbo problemai visada arba beveik visada gali tikétis vadovo pagalbos.

Darbuotojai yra skatinami dalyvauti jvairiuose socialiniams darbuotojams skirtuose
renginiuose ir veiklose. 23 jstaigos socialinj darbg dirbantys darbuotojai yra Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacijos nariai (toliau — LSDA), dalyvauja asociacijos organizuojamoje veikloje:
mokymuose, seminaruose, konferencijose. 2021 m. darbuotojai aktyviai dalyvavo viesinant LSDA
veikla bei socialinio darbuotojo varda. Uz aktyvy dalyvavima LSDA veikloje jstaigos grupé buvo
apdovanota kaip aktyviausia LSDA Vilniaus skyriaus 2021 mety grupé.

2021 m., kaip ir kasmet, jstaigos darbuotojai dalyvavo Lietuvos ir Pasaulinés socialinio
darbuotojo dienos mingjimo renginiuose, teiké nuo jstaigos kandidatiirg geriausio mety LSDA Vilniaus
skyriaus organizuojamiems socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo rinkimams. Renkant
kandidatiirg buvo atsizvelgta j darbo rezultatus, motyvacija tobuléti, iniciatyvuma, novatoriSkuma,
profesinj aktyvumag. Nominuotam darbuotojui buvo jteiktas LSDA Vilniaus skyriaus valdybos
patvirtintas nominacijos pazyméjimas. Taip pat Dienos centre buvo organizuoti vidiniai darbuotojy
apdovanojimai. Visi darbuotojai buvo apdovanoti nominanto paZymejimais uz individualius nuopelnus
Jstaigai, taip pabréziant kiekvieno darbuotojo individualumg ir stiprigsias jo savybes.



3.4. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas

ﬁlll' Tikslas Priemonés tikslui pasiekti Ivykdymas
1. ) Darbuotojy kompetencijy jsivertinimo jrankio, pritaikyto
7 Zﬁgﬁ?ﬁ?&q DC darbo specifikai kiirimas Ivykdyta.
3. kvalifikacijos DC .dgrbu(')tOJq‘ kompeter}cuq isivertinimo  nauju Fvykdyta.
tobulinimo 1swert11pmo jrankiu organizavimas I
A. poreikiy SGN' ir DC daI‘bU.O'tO_]U[ kompetencpu, isivertinimo
organizavimas, profesinés kompetencijos tobulinimo | [vykdyta.
nustatymas o L o
poreikiy nustatymas ir jy pateikimas SADM
5. Darbuotojy Plano rengimas, stebésena ir tikslinimas remiantis Parengta
kvalifikacijos | darbuotojy individualiais  kvalifikacijos  tobulinimo ve )
tobulinimo ir | poreikiais, Jstaigos tikslais, darbo specifika, darbuotojy ggrgziuégtago'
mokymo kompetencijy jsivertinimu 2021:09:01 "
planp patikslinta
rengimas
6. DC mokymy koordinavimas (mokymy datos, dalyviy Kdvt
srautai, priemonés, patalpos ir pan.) Ivykdyta
7. Mokymy apie skubios pagalbos tarnyby numerio 112 Kdvt
teikiamas paslaugas organizavimas DC darbuotojams Ivykdyta
B. Komandinio darbo stiprinimo, komandos formavimo Kdvt
mokymy organizavimas DC darbuotojams Ivykdyta
0. Streso jveikos mokymy organizavimas DC darbuotojams | Ivykdyta
10. g;)rzgt};\;g}lasmsbendrawmo mokymy organizavimas DC Ivykdyta
Vidiniy - . = —
11. personalo Mokymy apie muzikos ir dailés terapijos naudg ir taikymo
galimybes senyvo amzZiaus asmenims organizavimas DC | Jvykdyta
mokymy darbuotojams
12 organizavimas Ivykdyta Vka 5
' Rusy kalbos mokymy DC darbuotojams organizavimas mokymai
13. Kompiuterinio rastingumo mokymy DC darbuotojams | Ivykdyti
organizavimas individualts
mokymai 4
darbuotojams
14. Gyviiny terapijos senyvo amziaus asmenims naudos ir
taikymo galimybiy Lietuvoje bei pasaulyje pristatymas DC | [vykdyta
darbuotojams
15. | Darbuotojy
saviSvietos Naujausiy ir aktualiausiy straipsniy, knygy, vaizdo Kdvi
bibliotekos medziagos rengimas ir pristatymas DC darbuotojams Ivykdyta
atnaujinimas
16. | Gerosios Gerosios patirties sklaidos renginiy su panasios (;j DC) | Ivykdyti 6 renginiai
patirties darbo  specifikos  jstaigomis  organizavimas ~ DC | {Zarst soc. globos namai
sklaidos darbUOtOjamS cen.tras,.Kauno Panemunés]
skatinimas soc. globos namy Dienos|

centras, Vilniaus soc|
paramos centras, Vilniaus
paslaugy verslo profesinio|
mokymo centras, MRU)




17. Socialinio darbo, ergoterapijos, meno terapijos, slaugos ir | 6 socialinio darbo
kity specialybiy studenty praktikos organizavimas ir | specialybés
koordinavimas studentai

18. | Kvalifikacijos | Kvalifikacijos tobulinimo renginio dalyvio jsivertinimo Kdvt

tobulinimo anketos tobulinimas fvykdyta

19. | renginiy Kvalifikacijos tobulinimo renginiy naudingumo vertinimas Ivykdytas

kokybeés ir aptarimas (zodziu po kiekvieno renginio) yreys
vertinimas aptarimas Zodziu

2021 metais rengiant mokymy plang, mokymy temos buvo labiau susietos su darbuotojy
iSsakytais asmeniniais kvalifikacijos tobulinimo poreikiais. Darbuotojai buvo apmokyti kaip
savarankiskai ieskoti jiems aktualiy mokymy, sudarytos salygos mokymuose dalyvauti darbo metu. Si
priemong pasiteisino — darbuotojai dar labiau jsitrauké j saves tobulinimo procesa, dauguma darbuotojy
dziaugési, galédami dalyvauti individualiuose, jy poreikius atitinkan¢iuose mokymuose. Procesg dar
labiau palengvino didelé nuotoliniy mokymuy pasitla. Dienos centre atlikta darbuotojy apklausa parodé,
kad 80 % darbuotojy visada arba beveik visada patinka dalyvauti mokymuose. Tiek pat darbuotojy
dziaugési, kad visada arba beveik visada vadovai organizuoja pakankamai daug ir naudingy mokymuy.

IS darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo plane numatyty 35 priemoniy igyvendintos
29. Reaguojant j darbuotojy ir jstaigos poreikius kai kuriy priemoniy buvo atsisakyta, bet papildomai
ivykdytos 47 priemonés, kurios plane nebuvo numatytos, bet jvykdytos atsiradus poreikiui. Darbuotojy
igalinimas patiems dométis ir ieSkoti mokymy padéjo aiskiau jsivardinti savo kvalifikacijos tobulinimo
poreikius. D¢l Sios priezasties mety bégyje darbuotojai galédavo jsivardinti atsirandancius savo
tobulinimo poreikius ir operatyviai susirasti mokymus.

2021 metais 100 % darbuotojy tobulino savo kompetencijas. IS viso darbuotojai dalyvavo
141 kvalifikacijos tobulinimo renginyje ir iSklaus¢ 1944 val. mokymy, seminary, konferencijy.
Socialiniai darbuotojai savo kompetencijas tobulino vidutiniskai po 154 val. per metus, socialiniy
darbuotojy padéjéjai — po 46 val., uzimtumo specialistas — 34 val., slaugytojai — po 18 val., buhalterijos
darbuotojai — po 14 val., Tikio dalies vedéjas — 7 val., likgs personalas — po 4 val., jstaigos vadovas —
152 val.

Darbuotojai dalyvavo jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose temomis:

— Darbo su demencija turin¢iais senyvo amziaus asmenimis ypatumai.

— Bendravimas, bendradarbiavimas, etika, komandinis darbas.

— UZimtumo senyvo amZiaus asmenims organizavimas, priemonés, metodika, integracija |

visuomeng.

— Aplinkos pritaikymas senyvo amZiaus asmenims su demencija.

— Paslaugy gavejy teisiy skatinimas ir uztikrinimas.

— Senyvo amziaus asmeny sveikatos stiprinimas ir slauga.

— COVID-19 ligos valdymas ir prevencija.

— Socialiniy paslaugy kokybes valdymas.

— Asmens duomeny saugus valdymas.

—  Socialiné politika.

— Emociné sveikata, perdegimo sindromo profilaktika, streso jveika.

— Mobingas, savizudybiy prevencija.

— Motyvacijos / motyvavimo veiksniai.

—  Grupiné¢ supervizija.

— Mentorysté socialiniame darbe.

—  Kompiuterinio raStingumo mokymai.

— Gerosios patirties sklaidos renginiai.



— Bubhalteriné apskaita.

—  Viesieji pirkimai.

—  PrieSgaisriné ir civilin¢ sauga.

2021 metais darbuotojai ne tik tobulino savo profesing kompetencija, bet jgytomis Ziniomis
dalinosi su kolegomis. Patys darbuotojai parengé ir pravedé 11 vidiniy mokymy jvairiomis temomis:
,»Skubios pagalbos tarnyby numerio 112 teikiamos paslaugos®, ,,Streso valdymas darbe®, ,,Muzikos ir
dailés terapijos nauda ir taikymo galimybés senyvo amziaus asmenims®, ,,Komandos formavimas ir
komandinio darbo stiprinimas®, ,,Pozityvus bendravimas®, ,,Darbo ypatumai su psiching negalig
turin¢iais asmenimis®, ,,Profesiné etika dirbant su asmenimis, turin¢iais demencijg*, ,,Gyviiny terapijos
senyvo amziaus asmenims nauda ir taikymo galimybés Lietuvoje bei pasaulyje®, ,,Emocinio klimato
kolektyve valdymas®, ,,Kompiuterinio rastingumo mokymai“, ,,Profesinés rusy kalbos mokymai“.

Dienos centro uzimtumo specialistas baigé socialinio darbuotojo padéjéjo moduling profesinio
mokymo programg Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centre ir jgijo socialinio darbuotojo
padéjéjo kvalifikacija.

Savarankisko gyvenimo namy padalinio vadové dalyvavo Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo programy atrankos komisijos darbe.

Direktoré dalyvavo Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centre socialinio darbuotojo
padéjéjy specialybés studenty baigiamyjy egzaminy vertinimo komisijos darbe.

Darbuotojai aktyviai dalyvavo jvairiuose seminaruose, mokymuose, konferencijose:

2021-01-11 padalinio vadove, trys socialinés darbuotojos, 1 socialinio darbuotojo padéjéja
dalyvavo kompiuterinio rastingumo mokymuose ,,Bendradarbiavimas tau. Bendrauk ir dalykis turiniu
internete: dokumenty kiirimas internete ir dalijimasis su kitais*.

2021-01-13 trys socialinés darbuotojos dalyvavo kompiuterinio raStingumo mokymuose
,,Blkime sauglis internete*.

2021-01-15 padalinio vadové ir trys socialinés darbuotojos dalyvavo kompiuterinio
raStingumo mokymuose ,,E. bendruomenés tau: bik aktyvus, unikalus ir verslus®.

2021-01-19 padalinio vadové ir trys socialinés darbuotojos dalyvavo kompiuterinio
raStingumo mokymuose ,,Bendradarbiavimas tau. Bendrauk ir dalykis turiniu internete: skaitmeniniy
nuotrauky apdorojimas ir saugus dalijimasis®.

2021-01-20 trys socialinés darbuotojos dalyvavo kompiuterinio rastingumo mokymuose
,,Skai¢iuoklé darbui ir namams*.

2021-01-20 direktoré, dvi padalinio vadovés, trys socialinés darbuotojos, uzimtumo
specialistas, 16 socialinio darbuotojo padéjéjy dalyvavo renginyje ,,Skiepai nuo COVID-19:
pasitarkime su profesionalais®.

2021-01-22 dvi socialinés darbuotojos dalyvavo kompiuterinio raStingumo mokymuose
,Bendradarbiavimas tau. Bendrauk ir dalykis turiniu internete: efektyvaus laiko planavimas ir
bendravimas®.

2021-01-25 slaugytoja dalyvavo konferencijoje ,,Retos ligos 2020%.

2021-01-27 padalinio vadové, trys socialinés darbuotojos, 1 socialinio darbuotojo padéjéja
dalyvavo kompiuterinio rastingumo mokymuose ,,Pristatymy rengimas‘.

2021-01-28 socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,,5 mastymo paslaptys tavo gyvenimo
proverziui®.

2021-01-29 socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,,Emocijos ir dialogiskumas. Kaip
susitikti su kitais biinant savimi*.

2021-01-29 socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,,Dékingumas nieko nekainuoja“.

2021-02-04 socialiné darbuotoja ir 2 socialinio darbuotojo padéjéjos dalyvavo SAM
organizuotojo diskusijoje ,,Senjory jtraukimas j visuomeninj gyvenimg*.



2021-02-09 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,Zaidimo nauda
mokslininko akimis vaikystéje ir suaugus*.

2021-02-17 ir 18 d. socialinio darbuotojo padé¢j¢ja dalyvavo mokymuose ,,Kognityvinis —
elgesio terapijos principy taikymas socialiniame darbe su klientais, turinCiais elgesio ir emocijy
sunkumy*.

2021-02-28 socialinio darbuotojo padé¢jéja dalyvavo mokymuose ,,Understanding Dementia
2021%.

2021-03-10 3 socialinés darbuotojos dalyvavo kompiuterinio rastingumo mokymuose
»Karjeros galimybés tau: inovatyvus saves pristatymas®.

2021-03-10 padalinio vadové dalyvavo diskusijoje ,,EQUASS pazangos ataskaity rengimas ir
Sios sistemos palaikymas jstaigoje*.

2021-03-16 slaugytoja dalyvavo konferencijoje ,,Slaugos specialisty vaidmuo sveikatos
priezitros sistemoje®.

2021-03-17 direktor¢, 2 padalinio vadovés, 2 socialinés darbuotojos, 3 socialinio darbuotojo
padéjéjos dalyvavo mokymuose ,,Motyvacijos neuromokslas®.

2021-03-18 direktoreé ir 3 socialinés darbuotojos dalyvavo mokymuose ,,Socialinés inovacijos
ir pazangios technologijos: naujas socialinio darbo vaidmuo®.

2021-03-18 direktore, 2 padalinio vadovés, 3 socialinés darbuotojos, 5 socialinio darbuotojo
padé¢jéjos dalyvavo mokymuose ,,Kaip bendrauti su negatyviais Zzmonémis*®.

2021-03-18 socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,,I$Siikiai dirbant su informacijos
saugumu ir klienty asmens apsauga socialiniy paslaugy srityje*.

2021-03-30 socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,,Motyvacija dabartinémis sglygomis*.

2021-04-07 vyr. slaugytoja dalyvavo konferencijoje ,,Bendravimas su pacientais sveikatos
priezitiros jstaigoje: praktinés psichologijos taikymas medicinos darbuotojo veikloje®.

2021-04-08 socialin¢ darbuotoja dalyvavo diskusijoje ,,Stresas. Kaip jj jveikti®.

2021-04-12 socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,, Trys poZymiai, kad tau darbas tinka“.

2021-04-15 direktoré, dvi padalinio vadovés, trys socialinés darbuotojos, uzimtumo
specialistas, 17 socialinio darbuotojo padéjéjy dalyvavo mokymuose ,,Paslaugy gavéjy teisiy gynimas
— svarbus socialiniy paslaugy jstaigos kokybeés garantas®.

2021-04-15 ir 22 d. direktoré, dvi padalinio vadovés, trys socialinés darbuotojos, uzimtumo
specialistas, 15 socialinio darbuotojo pad¢jéjy dalyvavo konferencijoje ,,Pandemijos pamokos ateities
socialiniam darbui: Zingsniai | naujg realybg*.

2021-04-18 socialinio darbuotojo padéjé¢ja dalyvavo mokymuose ,Jgyvendinant ES
Nusikaltimy auky direktyva: teisinés ir praktinés naujoveés®.

2021-04-28 ir 30 d. padalinio vadové dalyvavo mokymuose ,,Manipuliacijy socialinio
darbuotojo profesingje veikloje atpazinimas ir prevencija®.

2021-04-29 direktore, dvi padalinio vadovés, socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose
,.Zmogaus teisiy principais grjsta asmeny prieziiira Socialinés globos jstaigose: mes galime tobuléti*.

2021-05-18 padalinio vadove, 2 socialinés darbuotojos dalyvavo diskusijoje ,,Kaip uzvesti
socialiniy paslaugy jstaigos nuolatinio tobul¢jimo variklj®.

2021-05-20 socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,,Sugadinty smegeny epidemija: nuo
depresijos iki Alzheimerio. Arba 7 Zingsniai ] ultrg prota®.

2021-05-21 direktore dalyvavo Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro Socialinio
darbuotojo padéjéjy SD-11 grupés teorijos ir praktikos egzamino priémime ir vertinime.

2021-05-24 visi jstaigos darbuotojai dalyvavo prie§gaisrinés saugos mokymuose.

2021-05-25 dvi socialinés darbuotojos dalyvavo SADM diskusijoje ,,Socialinés paslaugos:
kokius pokycius planuojame*.

2021-05-27 direktoré, padalinio vadové, trys socialinés darbuotojos dalyvavo mokymuose
,,Poky€iy amziaus Sansas: kaip tapti laimingesniu socialiniu darbuotoju®.



2021-06-02 socialiné darbuotoja ir socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose
,.Siuolaikinis antistresas arba kaip susidraugauti su nerimu bei jausti dziaugsma ¢ia ir dabar®.

2021-06-02 padalinio vadové, 2 socialinés darbuotojos, 12 socialinio darbuotojo padéjéjy
dalyvavo vidiniuose mokymuose ,,Skubios pagalbos tarnyby numerio 112 teikiamos paslaugos®.

2021-06-03 direktor¢ ir dvi socialinés darbuotojos dalyvavo diskusijoje ,,Mobingas darbe:
kaip jj atpazinti?*.

2021-06-04 direktoré, padalinio vadové, 2 socialinés darbuotojos, 12 socialinio darbuotojo
padéjéjy dalyvavo vidiniuose mokymuose ,,Stresas ir jo jveikos budai®.

2021-06-09 dvi socialinés darbuotojos dalyvavo paskaitoje ,,Saves lyginimas su kitais: pliusai
ir minusai“.

2021-06-09 socialiné darbuotoja ir socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,3
principai, kaip i$sivaduoti i§ Zemos savivertés®.

2021-06-10 direktore, padalinio vadové, 2 socialinés darbuotojos, 4 socialinio darbuotojo
padéjéjos dalyvavo mokymuose ,,Sensorikos terapiniai kambariai — kitas pozitiris j relaksacijg®.

2021-06-14 ir 28 d. direktoré dalyvavo STEP projekto energetiniy pataréjy mokymuose.

2021-06-16 padalinio vadové dalyvavo seminare ,,Maisto produkty ir maitinimo paslaugy
viesieji pirkimai asmens sveikatos prieziliros bei suaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos
istaigose 2021. Geroji praktika ir dazniausiai pasitaikancios klaidos*.

2021-06-16 padalinio vadove¢ ir 4 socialinio darbuotojo padéjéjos dalyvavo mokymuose
,»I8Sifruoti sveikatos koda. 5 zingsniy sistema — kaip be cheminiy preparaty pazaboti ligas ir susigrazinti
jaunyste*.

2021-06-17 direktoré, padalinio vadové, 2 socialinés darbuotojos, socialinio darbuotojo
padé¢jéja dalyvavo konferencijoje ,,Gydantys pokalbiai: ko dar neZinome apie bendravimo poveikj®.

2021-06-17 socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,,3 priezastys, i§ kur kyla negatyvis
jausmai santykiuose, gyvenime, veikloje*.

2021-06-29 padalinio vadové, 3 socialinés darbuotojos, uzimtumo specialistas, 13 socialinio
darbuotojo padejéjy dalyvavo gerosios patirties sklaidos renginyje ,,Socialiniy paslaugy ir uzimtumo
organizavimas senyvo amziaus asmenims‘ (su Zarasy socialinés globos namais).

2021-07-05 padalinio vadove, 3 socialinés darbuotojos, uZimtumo specialistas, 13 socialinio
darbuotojo padéjejy dalyvavo gerosios patirties sklaidos renginyje ,,Socialiniy paslaugy organizavimas
senyvo amziaus asmenims jtraukiant bendruomeneg® (su Pal. J. Matulaicio socialiniu centru).

2021-07-28 padalinio vadové, 2 socialinés darbuotojos, uzimtumo specialistas, 13 socialinio
darbuotojo padéjéjy dalyvavo gerosios patirties sklaidos renginyje ,,Dienos socialinés globos paslaugos
Dienos centre (su Kauno Panemunés socialinés globos namais).

2021-07-28 direktoré dalyvavo mokymuose ,,Zmogaus teisiy principais grista asmeny
priezitra socialinés globos jstaigose: kur galima tobuléti?*.

2021-07-29 padalinio vadové, socialiné darbuotoja, uzimtumo specialistas, 11 socialinio
darbuotojo pad¢jéjy dalyvavo vidiniuose mokymuose ,,Muzikos ir dailés terapijos nauda®.

2021-08-05 padalinio vadové ir socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,,Zmogaus teisiy
uztikrinimas dirbant su j agresijg linkusiais asmenimis su negalia®.

2021-08-11 ir 13 padalinio vadové dalyvavo mokymuose ,,Mediacija kaip konflikty valdymo
metodas®.

2021-08-13 padalinio vadové dalyvavo gerosios patirties sklaidos renginyje ,,Dienos ir
trumpalaikés socialinés globos organizavimas Dienos centre (Su Vilniaus socialinés paramos centru).

2021-08-30 socialinio darbuotojo padé¢jéja dalyvavo mokymuose ,,.Didziausios emocinio
pervargimo ir nuovargio priezastys darbe, veikloje ir gyvenime*.

2021-09-03 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,6 Zingsniy sistema j tvarig
saviverte®.

2021-09-06 — 2021-11-15 socialiné¢ darbuotoja dalyvavo patyriminiuose mokymuose
,2Démesingu jsisgmoninimu gristos streso valdymo programos uZsiémimai“.



2021-09-08 padalinio vadové dalyvavo mokymuose ,,Pasiruo$imas VDI elektroniniam
inspektavimui. Mobingo ir psichosocialinés rizikos vertinimas®.

2021-09-09 padalinio vadové dalyvavo gerosios patirties sklaidos renginyje ,,Socialinio
darbuotojo padéjéjo vaidmuo teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims* (su Vilniaus
paslaugy verslo profesinio mokymo centru).

2021-09-09 padalinio vadové, 2 socialinés darbuotojos, uzimtumo specialistas, 10 socialinio
darbuotojo padéjejy dalyvavo vidiniuose mokymuose ,,Pozityvus bendravimas®.

2021-09-10 direktoré, padalinio vadové, socialiné darbuotoja, socialinio darbuotojo padéjéja
dalyvavo konferencijoje ,,Visuomenés emocinés sveikatos aktualijos 2021: isStkiai ir sprendimai‘.

2021-09-14 direktoré, padalinio vadové, 2 socialinés darbuotojos, 2 socialinio darbuotojo
padéjéjy dalyvavo seminare-diskusijoje ,,Demencija — kas tai?*.

2021-09-16 visi darbuotojai dalyvavo civilinés saugos funkcinése pratybose.

2021-09-16 direktore dalyvavo ,,STEP* projekto energetiniy pataréjy mokymuose.

2021-09-20 direktoré ir padalinio vadové dalyvavo mokymuose ,,Socialinés paramos
stebésena Salies savivaldybése®.

2021-09-21 direktoré, padalinio vadové, 2 socialinés darbuotojos, 7 socialinio darbuotojo
pad¢jéjos dalyvavo konferencijoje ,,Demencija — kaip visuomenés sveikatos prioritetas: ankstyvoji
diagnostika®.

2021-09-22 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo diskusijoje ,,Alzheimerio liga ir
demencija®.

2021-09-23 direktor¢, padalinio vadove, socialin¢ darbuotoja, 2 socialinio darbuotojo
padéjéjos dalyvavo diskusijoje ,,Muziejai ir Alzheimeris: pazinkime naujg auditorijg*.

2021-09-23 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,Cholesterolis — draugas ir
priesas‘.

2021-09-23 slaugytoja dalyvavo konferencijoje ,,Urologijos seminarai / Ruduo®.

2021-09-25 padalinio vadové dalyvavo mokymuose ,,Kirybinis raSymas®.

2021-09-26 socialiné darbuotoja ir 2 socialinio darbuotojo padéjéjos dalyvavo seminare ,,9
charakteriy psichotipai®.

2021-09-26 socialinio darbuotojo pad¢jéja dalyvavo seminare ,,Kaip atrasti save ir perprasti
kitus kasdienése situacijose.

2021-09-27 direktoré, padalinio vadové, socialiné darbuotoja ir 4 socialinio darbuotojo
padéjejos dalyvavo paskaitoje ,,Emocinis perdegimas socialiniame darbe: priezastys, zala ir valdymas®.

2021-09-28 padalinio vadove, 2 socialinés darbuotojos ir 5 socialinio darbuotojo padéjéjos
dalyvavo mokymuose ,,Fizinis aktyvumas, sportas ir demencijos rizikos maZinimas*.

2021-09-28 direktoré, padalinio vadové, socialiné darbuotoja ir 3 socialinio darbuotojo
padéjéjos dalyvavo mokymuose ,,Socialinés paslaugos demencijg turintiems asmenimis ir jy
glob¢jams*.

2021-09-30 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,Kaip nuslopinti
autoimuninés sistemos létines ligas vadovaujantis prieSuzdegimine mityba“.

2021-09-30 direktoré dalyvavo SADM mokymuose socialinés priezilros paslaugy
akreditavimo tema.

2021-09-30 slaugytoja dalyvavo konferencijoje ,Ligy profilaktika ir gydymo ypatumai
vyresnio amziaus pacientams®.

2021-09-30 vyr. slaugytoja dalyvavo seminare ,,Naktin¢ slaugomo paciento prieziiira“.

2021-10-01 ir 2 d. direktoré dalyvavo mokymuose ,,Komandin¢ sesija: pazink save, kolegg ir
komanda“.

2021-10-04 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,Lygybés ir
nediskriminavimo ABC darbdaviams*.



2021-10-05 direktoré, padalinio vadové, socialiné darbuotoja, uzimtumo specialistas ir 5
socialinio darbuotojo padéjéjos dalyvavo mokymuose ,,Sokis ir demencija: kiirybinis procesas gerovei
ir paslaugy kokybei®.

2021-10-06 slaugytoja dalyvavo mokymuose ,,Pirmoji medicinos pagalba“.

2021-10-06 trys socialinio darbuotojo padéjéjos dalyvavo mokymuose ,,Organizmo valymo
strategija®.

2021-10-07 socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,,Saviverté, pasitikéjimas ir saves
priémimas*®.

2021-10-12 socialiné darbuotoja ir socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose
,Psichohigiena. Pagalbos sau biidai®.

2021-10-12 keturios socialinio darbuotojo padé¢jéjos dalyvavo mokymuose ,,Kodé¢l mes esame
nelaimingi veikloje ir gyvenime*.

2021-10-12 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,Savizudybiy ir
priklausomybiy prevencija®.

2021-10-13 vyr. slaugytoja dalyvavo seminare ,,Slapimo nelaikymo jtaka gyvenimo kokybei.
Slaugos priemoniy kompensavimo tvarka®.

2021-10-19 socialin¢ darbuotoja ir socialinio darbuotojo padé¢jéja dalyvavo mokymuose
,»Sunkiis jausmai. Jy atpazinimas ir tinkama raiska“.

2021-10-20 slaugytoja dalyvavo konferencijoje ,,Infekciniy ligy epidemiologijos, gydymo ir
profilaktikos apzvalga“.

2021-10-21 socialin¢ darbuotoja ir 2 socialinio darbuotojo padéjéjos dalyvavo mokymuose
,Motyvacija: kur ja atrasti?*.

2021-10-21 dvi padalinio vadovés dalyvavo gerosios patirties sklaidos renginyje ,,Socialinio
darbuotojo vaidmuo socialinio darbo procese* (su MRU).

2021-10-22 direktoré, padalinio vadoveé ir socialiné darbuotoja dalyvavo konferencijoje
,,COVID-19 pandemija ir 1étinés socialinés politikos ligos, laiméjimai bei receptai®.

2021-10-26 slaugytoja dalyvavo konferencijoje ,,Neurologiniy ligy ir sindromy diagnostikos
ir gydymo aktualijos®.

2021-10-28 socialiné¢ darbuotoja ir socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose
,Kuriant autentiska laime*.

2021-10-29 direktore, padalinio vadove, 3 socialinés darbuotojos, 10 socialinio darbuotojo
padéjejy dalyvavo vidiniuose mokymuose ,,Profesing etika dirbant su demencijg turinciais asmenimis*®.

2021-11-03 socialine darbuotoja ir socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo klausimy-
atsakymy sesijoje ,,Siuolaikinis antistresas*.

2021-11-04 socialin¢ darbuotoja ir 2 socialinio darbuotojo padéjéjos dalyvavo mokymuose
»tresas ir jo jveikimas®.

2021-11-05 direktore, socialiné darbuotoja ir 8 socialinio darbuotojo padéjéjos dalyvavo
mokymuose ,,K3 svarbu Zinoti apie skiepijimg stiprinanciajg doze*.

2021-11-09 socialinio darbuotojo pad¢jéja dalyvavo mokymuose ,,9 charakterio psichotipai.

2021-11-09 ukio dalies vedéjas dalyvavo mokymuose ,,Viesyjy pirkimy jstatymo pakeitimai‘.

2021-11-09 slaugytoja dalyvavo konferencijoje ,,Pacienty sveikatos priezitiros ir gydymo
aktualijos*®.

2021-11-10 socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,,Vyresnio amziaus Zmoniy gerove ir
jos veiksniai®.

2021-11-11 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,Sveikatai palankus elgesys
ir jo reikSmé turint negalig*.

2021-11-11 ir 25 d. direktoré, padalinio vadové ir 2 socialinés darbuotojos dalyvavo
mokymuose ,,Mentoryst¢ socialiniame darbe*.

2021-11-12 direktore, 3 socialinés darbuotojos ir 2 socialinio darbuotojo padéjéjos dalyvavo

VW —



2021-11-15 buhalteré dalyvavo seminare ,,Transporto iSlaidos viesajame sektoriuje®.

2021-11-15 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,SKL ir CD rizikos
veiksniai, jy profilaktika ir sveikatos rodikliy supratimas®.

2021-11-16 slaugytoja dalyvavo konferencijoje ,,Gastroenterologijos ligy diagnostikos ir
gydymo aktualijos 2021 m.*.

2021-11-16 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,Kaip iSlaikyti emocinj
stabilumg Seimoje karantino metu*.

2021-11-17 socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,Socialinis darbas — (ne)
perspektyviausia profesija 2020-2030%.

2021-11-17 slaugytoja dalyvavo konferencijoje ,,Biologiné terapija. Seimos gydytojy ir
skirtingy terapijos sriciy specialisty bendradarbiavimas®.

2021-11-18 socialiné darbuotoja ir 2 socialinio darbuotojo padéjéjos dalyvavo mokymuose
,Be depresijos. Ar galiu sau padeéti®.

2021-11-18 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,Emocijos skyryby
kontekste: kaip padéti suaugusiems vaikams*.

2021-11-19 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,Kaip pagerinti miego
kokybe¢ asmeniui, turinéiam demencijg ir jo glob&jui®.

2021-11-22 padalinio vadové ir 3 socialinés darbuotojos dalyvavo mokymuose ,,Orumo
uztikrinimas gyvenimo pabaigoje: pozilriai, realijos ir galimybeés®.

2021-11-22 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,Sveikos mitybos reikSmé
létiniy neinfekciniy ligy atsiradimui ir profilaktikai®.

2021-11-23 padalinio vadové, 3 socialinés darbuotojos ir 8 socialinio darbuotojo padéjéjos
dalyvavo mokymuose ,,Kaip asmeniui, turiniam demencijg padéti i§saugoti pazintines funkcijas ir
savarankiskuma®.

2021-11-23 slaugytoja dalyvavo konferencijoje ,,Kardiologiniy ligy diagnostikos ir gydymo
ypatumai“.

2021-11-25 dvi socialinio darbuotojo padé¢jéjos dalyvavo mokymuose ,,Psichologinis
atsparumas ir negalia®.

2021-11-25 buhalteré dalyvavo mokymuose ,,Archyviniy dokumenty tvarkymas ir apskaita:
jsigaliojusiy reikalavimy praktinis taikymas*.

2021-11-25 ir 26 d. direktoré, padalinio vadové ir 2 socialinés darbuotojos dalyvavo
konferencijoje ,,Socialiné gerové tarpdisciplininiu poziiiriu: jgalinimas, lygybe, jtrauktis®.

2021-11-29 padalinio vadové ir socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose ,Jaunimo
uZimtumas pagyvenusiy Zzmoniy globos sektoriuje visuomenés sené¢jimo kontekste*.

2021-11-29 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,Apie streso reik§me SKL
ir CD atsiradimui, streso valdymo metodikos*.

2021-11-29 socialinio darbuotojo padéjeja dalyvavo mokymuose ,,Stiprios emocinés reakcijos
krizés metu®.

2021-11-29 ir 30 d. vyr. slaugytoja dalyvavo seminare ,,Infekcijy prevencijos priemoniy
vykdymas ir jy efektyvumo uZztikrinimas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigose.

2021-11-30 dvi socialinio darbuotojo padéjejos dalyvavo mokymuose ,,Pyktis, nerimas ir
baimé. Kaip iSeiti 1§ Siy biiseny*.

2021-12-01 socialinio darbuotojo pad¢jéja dalyvavo mokymuose ,Pazabok savo
atidéliojima*.

2021-12-03 direktoré, padalinio vadové ir socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose
,universalus dizainas ir jo principy taikymas.

2021-12-06 socialinio darbuotojo pad¢j¢ja dalyvavo mokymuose ,,Sveikatai palankaus maisto
gaminimo principai®.

2021-12-07 vyr. buhalteré¢ dalyvavo mokymuose ,,MS Excel produktyviau: naudingos ir
efektyvios skaiciuoklés funkcijos®.



2021-12-09 trys socialinio darbuotojo padéjéjos dalyvavo mokymuose ,,Pyktis. Pazinimas ir
valdymas*.

2021-12-10 padalinio vadové, 2 socialinés darbuotojos ir socialinio darbuotojo padéjéja
dalyvavo mokymuose ,,Sveikatos sistema visiems: (ne) iSgirsti balsai.

2021-12-14 socialiné darbuotoja ir socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose
,Konfliktai miisy gyvenime — draugisko sprendimo link*.

2021-12-16 socialinio darbuotojo padéjéja dalyvavo mokymuose ,,Kaip mityba veikia misy
imuniteta®.

2021-12-21 direktore, 2 padalinio vadovés, 4 socialinés darbuotojos ir socialinio darbuotojo
padéjéja dalyvavo grupinéje supervizijoje.

2021-12-29 padalinio vadové ir socialinio darbuotojo padé¢jéja dalyvavo mokymuose ,,Kaip
pasiriipinti savimi ir kitais®.

Neabejotina, kad mokymasis ir kvalifikacijos kélimas naudingas ir darbuotojui, ir jstaigai.
Darbuotojui padeda rasti jvairiy problemy sprendimus, padidina darbinés veiklos verte, sustiprina
darbuotojo pasitikéjimg savo jégomis, formuoja geresnj organizacijos klimatg. Darbuotojy
kvalifikacijos kélimas jstaigai naudingas, nes skatina motyvacijos augima. Kvalifikacija, tai darbuotojo
tam tikros profesijos, specialybés jvaldymo laipsnis, specialiy Ziniy ir darbo jgiidZiy visuma, kurig
igijes zmogus gali kokybiskai (kompetentingai) dirbti atitinkamos rusies darba.

4. INVESTICLJOS IR PRIEMONES, GERINANCIOS JSTAIGOS MATERIALINE
BAZE.

4.1. 2021 metams [staigos patalpy priezitirai ir remonto darbams buvo numatyta panaudoti
20,2 tikst. eury, atlickant atsilaisvinusiy SGN buty remonto darbus ir kitus darbus, susijusius su jstaigos
patalpy prieziiira ir pritaikymu, taciau Sios priemonés nebuvo jgyvendintos dél 1éSy trikumo. SGN
antrame aukste atsilaisving butai nebuvo remontuojami ir dél to, kad savivaldybei yra pateiktas
pasitilymas plésti DC, pertvarkant ir pritaikant SGN antro auksto patalpas. Sprendimas néra gautas.

Gerinant jstaigos aplinka, kad ji kuo labiau atitikty paslaugy gavéjy poreikius, 2021 metais uz
7,5 tukst. eury atliktas jstaigos kiemo dalies susidévejusios ir suskilusios Saligatvio plyteliy dangos ir
borteliy remontas (pakeista naujomis trinkelémis ir Saligatvio bei vejos borteliais).

4.2. Materialinés bazés gerinimas (darbo viety jrengimas ir darbo priemonés, transporto
priemonés, IT, jrenginiai ir priemongs, reikalingos paslaugoms teikti ir kt.):
- esamy darbo viety apriipinimui darbo priemonémis bei priemonéms, reikalingoms
paslaugoms teikti 2021 metams buvo numatyta panaudoti 12,7 tiikst. eury, i8 jy:
- 1,4 tikst. eury inventoriaus jsigijimui,
- 4,4 tikst. eury baldy, buitinés technikos, kompiuterinés jrangos jsigijimui,
- 5,3 tikst. eury kanceliariniy bei tikinés paskirties prekiy jsigijimui, dezinfekcinéms
priemonéms,
- 1,6 tikst. eury dienos centro uzimtumo veikly organizavimui.

Per ataskaitinius metus panaudota 8,0 tiikst. eury, i$ jy:

- uz 0,9 tikst. eury jsigytas sniego valytuvas,

- gerinant darbuotojy darbo salygas, uz 0,9 tukst. eury buvo nupirktas vienas nesiojamas
kompiuteris su programine jranga,

- 5,8 tukst. eury panaudota kanceliariniy, tkinés paskirties prekiy bei dezinfekciniy
priemoniy jsigijimui,

- uz 0,4 tikst. eury jsigyta prekiy dienos centro uzimtumo veikly organizavimui.



Kai kurios numatytos investicijos ir priemonés nebuvo jvykdytos dél nepalankios
epidemiologinés padéties ir del sumazejusio finansavimo bei mazesnio pajamy surinkimo. LéSy stygius
susidaré, nes, dél COVID-19 ligos atvejy, laikinai buvo sustabdytas dienos centro paslaugy teikimas,
mazéjo lankytojy srautai. Tai lémé mazesnj pajamy uz teikiamas socialines paslaugas surinkima, bei
mazesnj finansavima i§ valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos 1éSy asmenims su sunkia
negalia.

5. PROJEKTINE VEIKLA.

Dél nepalankios epidemiologinés situacijos 2021 m. buvo draudziami gyventojy susibiirimai,
tiesioginiai kontaktai tarp jstaigos padaliniy bei pasaliniy asmeny apsilankymas jstaigoje. Dél Sios
priezasties kai kurios projektinés veiklos buvo perorganizuotos, pereinant j nuotolines formas arba
Siltuoju mety laiku vykdomos lauke, o taip pat dalis projektinés veiklos buvo pristabdyta.

Eil. . - Suplanuoti jgyvendinimo terminai ar
NI Projekto pavadinimas rodikliai Ivykdymas
,»Socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas, Testinis projektas. Pradétas 2019 m.,
L taikant EQUASS tesiamas 2021 m. Ivykdyta
kokybés sistema™
5 ,»Vienas .be klct‘o mes qutlms projektas, pradétas 2017 m., Pristabdyta
esame niekas tesiamas 2021 m.
3 _Valanda su senoliu® Testinis projektas, pradétas 2011 m., Ivykdyta

tesiamas 2021 m.

4, ,Pasidalink dziaugsmu* | 2021 m. Ivykdyta

Testinis projektas, pradétas 2016 m.

> »AS galiu tesiamas 2021 m. Ivykdyta
. C e Testinis projektas, pradétas 2017 m., .

6. ,,Kirybinés dirbtuvés tesiamas 2021 m. Pristabdyta

7. | . Susitikime muziejuje | L9StNis projektas, pradétas 2014 m., | b i

tesiamas 2021 m.

D¢l saugumo reikalavimy kai kurios projektinés veiklos buvo pristabdytos ir buvo ieSkoma
alternatyviy veikly. Bendradarbiaujant su Vilniaus visuomenés sveikatos biuru buvo vykdomas
projektas ,,Sveikos gyvensenos skatinimas Vilniaus mieste®. Sio projekto metu jvyko 16 Sokiy ir
mankStos nuotoliniy uzsiémimy, kuriuose sudalyvavo SeSi Dienos centro paslaugy gavéjai ir du
darbuotojai. Taip pat prie Sio projekto buvo raginami prisijungti ir paslaugy gavejy artimieji.

Bendradarbiaujant su asociacija ,,Raudonos nosys. Gydytojai klounai“ buvo vykdomas
projektas ,,Pakviesk mane | pasimatyma“. Jo metu jvyko 21 uZsiémimas. UZsiémimy metu vyko
individuals ir grupiniai Dienos centro paslaugy gavéjy susitikimai su ,,Gydytojais klounais“. Dauguma
susitikimy vyko nuotoliniu biidu, vasaros metu buvo organizuojami gyvi susitikimai jstaigos kieme.

Savarankisko gyvenimo namuose vykdomas Book Lovers popieriniy knygy mainy Klubo
socialinis projektas. Tape $io klubo nariais, gyventojai turi galimybe gauti ir skaityti uzsakytas
pageidaujamas knygas. Gyventojams buvo organizuotos 2 iSvykos, nuotoliniu biidu pravestos virtualios
ekskursijos apie botanikos sodg Vilniaus pilyse ir Vilniaus pilis. Vasarg lauke paslaugy gavéjy
aktualioms problemoms spresti organizuotas susitikimas su Vilniaus m. policijos 6-0jo policijos
komisariato bendruomenés pareigiinais.



Istaigos direktoré, SGN padalinio vadové ir vyriausioji slaugytoja dalyvauja MRU vykdomo
tarptautinio projekto ,,Digi-Ageing“ (,,Kartu prie§ vieniSumg vyresniame amziuje) projektinése
veiklose (projekto pradzia 01-10-2020 — projekto pabaiga 31-07-2023).

Prasmingai buvo paminéta Tarptautiné pagyvenusiy zmoniy ir Tarptautiné draugo diena.
Bendradarbiaujant su Vilniaus m. savivaldybés ikimokyklinio ugdymo jstaigy muzikinio ugdymo
metodine taryba, Vilniaus m. ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo jstaigomis bei pagyvenusiy
zmoniy bendruomenémis buvo jgyvendintas projektas ,,IStiesk draugystés ranka“. Projekto metu buvo
sudaryta vaiky muzikiniy pasirodymy interaktyvi knyga ,IStiesk draugystés ranka®“. Miisy jstaiga,
drauge su kitomis pagyvenusiy Zzmoniy organizacijomis organizavo muzikinés knygos perzitira, po
kurios senjorai rasé iltas padékas ir sveikinimus projekte dalyvavusiems vaikams. Sis projektas ne tik
suartino vaiky ir pagyvenusiy zmoniy kartas, bet sumazino senyvo amziaus asmeny atskirties problema,
kuri pandeminiu laikotarpiu buvo ypatingai paastréjusi.

Dziugu, kad ugdymo jstaigos noriai sutiko ieSkoti nuotolinio bendradarbiavimo sprendimy.
Drauge su Vilniaus krik$¢ioniy gimnazija per nuotolj buvo surengtos sveikos gyvensenos viktorinos,
,Linksmoji manksta“, bendravimo popieté ,,Prie arbatos®. Tarp Sios gimnazijos ugdytiniy ir Dienos
centro senjory yra uzsimezges artimas rySys, todél nuotoliniai susitikimai labai pradziugino abi
bendruomenes ir jkvépé kitiems metams ieSkoti dar daugiau bendravimo formy.

Su lopseliu darzeliu ,,JJovarélis® per nuotolj suorganizuoti du koncertai Velyky ir Kalédy
proga. ,,Jovarélio“ ugdytiniai Dienos centro lankytojams surengé ir pravedé labai nuotaikinga viktoring
,,Muzikinis klausimélis®. Kadangi dél kontakty ribojimy j jstaiga lankytojai nejleidziami, todél vaiky
»apsilankymas® nuotoliniu bidu kompensavo gyvy susitikimy stygiy, o nuotaikingi vaiky muzikiniai
pasirodymai pad¢jo jstaigoje sukurti §ventine nuotaika.

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy ugdymo centro bendruomené sutiko dalyvauti kiirybinése
dirbtuvése, kuriy metu regéjimo negalig turintys vaikai gamino reljefinius atvirukus, jraSinéjo garsinius
muzikinius ir poezijos sveikinimus, o Dienos centro paslaugy gavéjai, pasitelke jvairius pojucius, su
vaikais dalinosi savo iSgyvenimais. Sis bendradarbiavimas leido pamatyti, kad pasitelkiant
kiirybiSkumg jmanoma uzmegzti §iltg ir artima tarpusavio rys] nepaisant negalios ar amziaus skirtumo.
suvienijusi savo bendruomene kuré Siltus sveikinimus, rasé vardinius laiSkus bei paruo$é asmenines
dovanéles visiems jstaigos paslaugy gavéjams. Senjorai buvo sujaudinti ne tik dosniomis dovanomis,
bet ir Siltais vaiky laiSkais apie savo kasdienybe, Seimg, nuoSirdziais palinkéjimais ir virtualiais
apkabinimais.

6. FINANSINIAI ISTEKLIAL

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai Vilniaus miesto gyventojams teikia apgyvendinimo
savarankiSsko gyvenimo namuose paslaugas bei dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés
globos paslaugas. Teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims bei asmenims, turintiems negalia,
uztikrinamas bendruomenés poreikiy tenkinimas.

Vykdoma 02 programa ,,Socialiniy paslaugy plétojimas skurdo bei socialinés atskirties
mazinimas®. Programa finansuojama i$ savivaldybés biudzeto 1€Sy, specialiosios programos &Sy,
valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos bei paramos 1éSomis.



Programos finansavimo Saltiniai
2017 - 2021 metais

Eurais
Asignavimy
Ekonominés Patikslinti | Patikslinti | Patikslinti | Patikslinti | Patikslini | %id&imas-
. .. ) . L . Lo . L . L . . .| maZéjimas
klasifikacijos grupé, asignavimai | asignavimai | asignavimai | asignavimai | asignavimai | | .o o000
finansavimo 2017 2018 2019 2020 2021 | Y9
Saltiniai metams metams metams metams metams Metus su
2021 metais
%
IS viso iSlaiduy, iS ju 478238,10 | 740866,10 | 773523,18 | 796498,93 | 719385,38 - 9,68
darbo uzmokesc¢iui 299200,00 | 431500,00 | 647100,00 | 673732,15 | 638775,89 -5,19
Sandoriams su
materialiuoju ir 1814,83 69637,61 6116,31 13903,11 1817,57 -86,93
nematerialiuoju turtu
Finansavimas (gautas) | 499763,41 | 751508,72 | 775775,04 | 798317,63 | 716604,59 -10,24
pavivaldybes biudzeto | 35605523 | 546994,22 | 55753914 | 61069516 | 58322895 | 450
Valstybés biudzeto | gr963 78 | 143988,01 | 156180,35 | 123472,62 | 8234541 -33,31
specialioji tiksliné dotacija
Valstybés biudzeto
specialioji tiksliné dotacija 1800,0 0,00 0,00 11000,00 7919,52 -28,00
(tarpusavio atsiskaitymai)
Savivaldybés biudzeto
lésos (Specialiosios
programos léSos/1éSy uz 52000,0 60000,0 56000,0 46314,60 41943,92 -9,44
paslaugas surinkimas ir
panaudojimas)
LéSy likudiai 1§ biudzetiniy
istaigy pajamy jmoky uz 4180,09 0,00 5254,45 6000,00 133,24 -97,78
paslaugas (Specialiosios
programos 1éSos)
Paramos 1éSos 864,31 526,49 801,10 835,25 1033,55 +23,74

2021 metais jstaigos i$laikymui skirtas 10,24 % mazesnis finansavimas nei 2020 metais.

Finansavimas mazgjo, nes kaip ir 2020 metais, dél COVID-19 ligos atvejy dienos centre nuo
2021 mety sausio 22 d. iki vasario 7 d. nebuvo teikiamos dienos bei trumpalaikés socialinés globos
paslaugos. Antras Sios ligos protriikis jvyko rudenj, nors paslaugy teikimas nebuvo sustabdytas,
zenkliai mazgjo paslaugy gavéjy skaicius. Todel 33,31 % mazéjo finansavimas i§ valstybés biudzeto
specialiosios tikslinés dotacijos 1éSy uz suteiktas dienos bei trumpalaikés socialinés globos paslaugas
asmenims su sunkia negalia, 32,42 % maziau nei buvo planuota surinkta pajamy uZz teikiamas socialines

paslaugas.

2021 metais i8 valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos €Sy (tarpusavio atsiskaitymy)
istaigai papildomai skirta 4,5 tukst. eury nuo 2021-07-01 socialiniy darbuotojy darbo uzmokescio
didinimui bei 3,4 tikst. eury patirtoms i§laidoms, susijusioms su COVID-19 ligos likvidavimu ir jos

padariniy Salinimu, kompensavimui (uz 2020 metus).

Sumazéjus finansavimui, maziau 1é8y skirta darbuotojy materialiniam skatinimui, ilgalaikio
turto jsigijimui, nebuvo galimybiy jvykdyti numatyty priemoniy, gerinanéiy jstaigos materialing bazg.




Paslaugy gavéju mokéjimai uz suteiktas socialines paslaugas
2017 - 2021 metais

Eurais
Gautos Gautos Gautos Gautos Gautos Im? kq didéljin.laS/-
.. imokos jmokos imokos imokos imokos gg)e;zoejlmas yglélg;li
Paslaugy pavadinimas 2017 2018 2019 2020 2021 mrﬁf;:izu
metais metais metais metais metais %
Dienos socialiné globa 23532,87 | 25220,39 | 25217,87 | 16818,16 | 15886,16 -5,54
ngrg‘;‘;palaiké socialiné 1123671 | 17401,42 | 19363,85 | 10806,08 | 3846,82 64,40
Apgyvendinimas
savaranki§ko gyvenimo 15560,47 | 13619,84 | 16194,49 | 18443,32 | 21176,91 +14,82
namuose
Transporto paslaugos 1056,40 | 1132,40 980,40 575,40 830,60 +44,35
IS viso pajamy: 51386,45 | 57374,05 | 61756,61 | 46642,96 | 41740,49 -10,51

DidZigja dalimi 1é8y uz suteiktas socialines paslaugas surinkimas priklauso nuo dienos centro
lankytojy lankomy dieny skaiciaus, taip pat nuo paslaugy gavéjy pajamy. Nors 2021 metais paslaugy
gaveéjy pajamos didéjo, taciau laikinas dienos bei trumpalaikés globos paslaugy teikimo sustabdymas
ir paslaugy gavéjy skaiciaus sumazéjimas dél COVID-19 ligos atvejy 1émé mazesnj pajamy surinkima.

Patvirtintame 2021 mety jstaigos biudzete buvo planuojama, kad uz teikiamas socialines
paslaugas bus surinkta 62,0 ttkst. eury pajamy. Tac¢iau dél auksc¢iau minéty priezas¢iy buvo surinkta
32,68 % maziau — 41,7 tukst. eury.
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