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5. PASLAUGY GAVEJU GYVENIMO KOKYBES REZULTATAL
(Apibendrinta 2022-05-25)
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EQUASS sistemos Soaalmf.q }?aslaugq tell'(ejas tu_n a!§kla paslaugy gavg_q gyvenimo kokybés
o i koncepcijg ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
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siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
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Vertinimui duomenys paimti i 2022 m. geguzés mén. atliktos gyvenimo kokybés
vertinimo apklausos. Gyvenimo kokybé Dienos centre apibréziama kaip paslaugy gavéjo fizines,
psichologinés ir socialinés gerovés pojitis. Todél ir buvo vertinamos 3ios trys sritys: fizin¢ gerové
(sveikata, saugumas), psichologiné gerové (teisiy uZztikrinimas, savirai¥ka) ir socialiné gerove
(bendravimas, socialiniai rySiai, bendrysté, pagalba kitam, sociokultiiriné veikla). Apklausoje
dalyvavo 15 paslaugy gavejy i$ 27.

Gauti duomenys rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy gyvenimo kokybg Dienos centre vertina
teigiamai. Stipriausiai buvo jvertinta socialinés gerovés sritis (99%). Paslaugy gavéjai teigia, kad
Dienos centre nesijaucia vienisi, dziaugiasi galédami buiti grupeje Zmoniy. Kaip svarbiausig poreikj
jvardijo bendravimg ir teigiama emocinj ry§j. Jiems svarbu jaustis naudingais ir reikalingais, todél
dziaugiasi galedami padeti kitiems.

Fizinés ir psichologinés gerovés rezultatai taip pat rodo auk$ta gyvenimo kokybeés vertinima.
Visi apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai teigia, kad Dienos centre esanti dienotvarke pritaikyta jy
poreikiams, dZiaugiasi turédami galimybe aktyviau judeti (dalyvauti mank3toje, Sokiuose,
pasivaikicioti lauke). Vieningai teigia, kad darbuotojai bendrauja pagarbiai ir organizuoja jdomias
veiklas. Dauguma paslaugy gavéjy Dienos centre jauiasi saugiai ir laisvai gali idsakyti savo
nuomong. Pastebétina, kad apie teiginj ,,Dienos centre valgau skaniai ir so¢iai* respondentai Zodziu
komentuodami jj vertino neigiamai, ta¢iau anketoje paslaugy gavéjai nebuvo linke zymeéti atsakymo
,ne* — veikiau rinkosi ,,neZinau* arba ,taip*. Daugumai poreikio pailséti nuo Zmoniy ir veikly néra,
todeél jvardijo, jog nezino ar galéty rinktis. Teiginys ,.Dienos centre gerbiamos mano teisés™ buvo
maziausiai suprantamas, paslaugy gavéjai nezino kas yra teisés arba zodj ..teisés” suvokia savaip.
Siekiant gerinti paslaugy gavéjuy gyvenimo kokybeg tikslinga jgyvendinti tobulinimo priemones:

1. Vertinimo rezultatus aptarti paslaugy gavéjy iniciatyvinéje grupéje. UZ priemoneés

igyvendinimga atsakinga soc. darbuotoja S. Kaminskiené.

2. Paslaugy gavéjy iniciatyvinés grupés susirinkimy metu ir per uzimtumo veiklas nuolat

priminti paslaugy gavéjy teises. UZ priemoniy jgyvendinima atsakinga E. Jankauskiené.



