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4. PASLAUGU GAVEJU [TRAUKIMO ] PASLAUGU PLAT‘TAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI
(Apibendrinta 2023-02-21)

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius
27 kriterijus dalyvius j paslaugy planavima, teikima ir vertinima.
— Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasiilymy
Rodiklis . o
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Vertinimo duomenys imti i§ paslaugy kokybés vertinimo ankety, paslaugy gavéjy
Iniciatyvinés grupés protokoly ir individualiy socialinés globos plany (toliau — ISGP). Buvo
lyginami 2020 - 2022 m. duomenys.

2020 m. pateikti 29 pasitilymai, 2021 m. — 27 pasitilymai, 0 2022 m. — 22 pasiiilymai. Nors
nuo 2020 m. pasitlymy skaicius Siek tick maz¢jo, gauti rezultatai rodo, kad dauguma pasitilymy
Dienos centre yra jgyvendinami.

Del 2020-2022 m. pateikty ir jgyvendinty pasiilymy Dienos centre jvyko 3ie teigiami
poky¢iai:

- didesnis démesys skiriamas paslaugy gavéjy teiséms ir jy jgyvendinimui (pvz.,
paslaugy gavejy teisei i8likti kuo ilgiau savarankiskiems, teisei gauti savalaike pagalba, atsineiti
savo mégstamy vaisiy ir jomis vaisintis Iniciatyvinés grupés susitikimy metu ir pan.);

- paslaugy gavéjai ir jy artimieji prisidéjo prie paslaugy kokybés gerinimo (pvz., §ilty
pusryCiy teikimas véliau atvykstantiems lankytojams, naujy uzimtumo veikly organizavimas,
sumaz¢jo neetisko darbuotojy elgesio su paslaugy gavéjais atvejy, planuojama organizuoti paskaitas
ir seminarus artimiesiems, juos dazniau jtraukti j Dienos centro veiklas, renginiy organizavimg ir
pan.).

Siekiant ir toliau skatinti paslaugy gavéjy bei jy artimyjy jsitraukima j paslaugy planavima,

teikimg ir vertinima numatomos $ios priemonés:

- susitikimy su Dienos centro paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais metu aptarti
pagrindines pasililymy jgyvendinimo Kliatis. UZ priemonés igyvendinimg atsakinga E.
Jankauskiené.

- paslaugy gavéjus ir jy artimuosius paskatinti teikti daugiau j Dienos centro
bendruomenés ir maziau j konkretaus lankytojo individualius poreikius nukreiptus pasiiilymus,
tokiu budu prisidedant prie teikiamy paslaugy plétros ir jy kokybes gerinimo. UZ priemonés
jgyvendinimg atsakinga E. Jankauskiené.



