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FABLJONISKIU SOCIALINIY PASLAUGYU NAMU
KOKYBES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy (toliau — Istaiga) misija - teikti apgyvendinimo ir
socialinés prieziiros paslaugas senyvo amziaus asmenims bei dienos socialinés globos ir
trumpalaikés atokvepio socialinés globos paslaugas asmenims, sergantiems senatves psichikos
ligomis ir jy artimiesiems.

[staigos vizija - bti novatoriska jstaiga, teikiancia kokybiskas paslaugas, orientuotas j asmens
poreikiy, teisiy ir gyvenimo kokybés uZtikrinima.

[staigos vertybés: pagarba, jgalinantis pozitris, atsakomybé, kokybeé, profesionalumas,
kirybiskumas, novatoriSkumas.

I SKYRIUS
ILGALAIKIAI KOKYBES UZTIKRINIMO TIKSLAT 2020-2024 METAMS

Isidiegti Europos socialiniy paslaugy kokybes uztikrinimo sistemag EQUASS Assurance (toliau
— EQUASS) ir uztikrinti |staigos veiklos pazangg.

Teikti kokybiskas paslaugas, orientuotas j asmens poreikiu, teisiy. gyvenimo kokybés ir
jgalinimo uztikrinima.

Taikyti inovacijas, gerinanias [staigos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe bei pristabdancias
sengjimo procesa.

Nuolat tobulinti personalo kvalifikacijg ir profesionaluma.

Vertinti paslaugy rezultatyvuma ir atsizvelgiant j rezultatus tobulinti paslaugy organizavima.
Skatinti personalo atsakomybe uz darbo rezultatus/kokybe (pagal pareigas ir kompetencija).
Dalintis geraja patirtimi su kitomis jstaigomis, prisidéti prie Lietuvos socialiniy paslaugy
kokybés gerinimo.

. Jaukinti ir kurti jgalinancia aplinka.

III SKYRIUS
VADOVYBES [SIPAREIGOJIMAI

Supazindinti Jstaigos darbuotojus su kokybeés politikos tikslais.

Sudaryti tinkamas darbo salygas.

Sudaryti salygas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir profesiniam tobulejimui.
Stiprinti darbuotojy motyvacija.

Skatinti geranoriska savitarpio supratimo atmosfera.

Itraukti bendruomeng j paslaugy organizavimg.

Stebeti, kad kokybés tikslai visuomet islikty aktualis.
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IV SKYRIUS
DARBUOTOJU [SIPAREIGOJIMAI

Nuosekliai siekti kokybés politikoje numatyty tiksly jigyvendinimo.

Vykdyti su EQUASS sistemos diegimu numatytas veiklas ir pavedimus.

Dirbant orientuotis j paslaugy gavéjy poreikiy, teisiy ir gyvenimo kokybes uztikrinima.
Nuolat tobulinti savo profesine kompetencija, dométis inovacijomis ir jas taikyti darbe.
Kurti geranoriskus tarpusavio bendradarbiavimo santykius.

Tobulinti savo darbo kokybes kultira.

Prisiimti atsakomybe uz savo darbo rezultatus.

Dalintis geraja patirtimi su bendradarbiais ir kity jstaigy darbuotojais.

Kurti jgalinan¢ia aplinkg.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Kokybés politika kartg per metus yra perziirima ir tikslinama. Kokybes tikslai atsispindi
metiniame jstaigos veiklos plane, kuris taip pat karta per metus yra perzitirimas ir tikslinamas.
. Uz kokybes politikos perziiirg ir tikslinimg atsakingas Jstaigos direktorius.




