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B] FABIJONISKIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU
DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMO PLANAS
2026 METAMS

Kompetencijy augimo ir mokymosi kelrodis
KODEL MUMS TO REIKIA?

Misy darbas keiciasi grei¢iau nei spéjame prie jo priprasti. Keiciasi paslaugy gavéjy poreikiai, keiciasi teisés aktai, kei¢iasi visuomenés liikesciai ir pati
socialinio darbo realybé. Tai, kas vakar veiké puikiai, Siandien jau nebepakankama.

Sis planas gimé todél, kad vis dazniau susiduriame su klausimais:

— Kaip dirbti su sudétingesniais ir vis labiau sudétingéjanciais atvejais, kai senos metodikos nebepadeda? Kai nepadeda tai, kas anksc¢iau veikdavo.
— Kaip neperdegti darbe, kai emocinis kriivis tik didéja?

— Kaip suspéti su pokyciais, kai tam triiksta laiko, o kartais — ir aiSkiy atsakymy?

Siandien ne visada randame mokymus, kurie i3 tiesy atitikty misy realy darba. Dazna pasiiila — per daug bendra, per daug teoriné arba orientuota ,,j
visus®, bet ne | mus. Norime mokytis ne dél pazymejimo, o tam, kad rytoj dirbtume geriau. Norime pereiti nuo atsitiktiniy mokymy prie kryptingo
augimo. Ir nuo formalaus tobulinimosi prie realaus profesinio stipréjimo.

KA NORIME PASIEKTI?

2026 metais norime:

— Kad mokymasis tapty natiiralia miisy darbo dalimi, o ne papildoma nasta.

TV —



— Kad kompetencijy stiprinimas padéty ne tik geriau dirbti, bet ir iSlikti Siame darbe — su maziau perdegimo, daugiau pasitikéjimo ir prasmés.
— Kad organizacija augty kartu su Zmonémis.

Taip pat norime suderinti dalykus, kurie daznai sunkiai dera tarpusavyje: teisés akty reikalavimus, realius darbuotojy poreikius ir gyva kasdieng¢ praktika.
SU KOKIA REALYBE SUSIDURIAME?

Sis planas kuriamas suvokiant, kad:

— neturime neriboty finansiniy ir laiko resursy;

— ne visada pasiiiloje yra kokybisky, specifiniy, mums tikrai tinkan¢iy mokymuy;

— darbuotojai yra labai skirtingi — ir vienas formatas netinka visiems;

— darbo kruvis ir intensyvumas daznai neleidZia sklandziai ir planingai mokytis, taciau esame sutarg, kad mokymuisi teikiame pirmenybe.

Tode¢l ieSkosime ne tik mokymuy, bet ir kity biidy mokytis: 1§ kolegy, 1§ praktikos, i8 refleksijos, 1§ klaidy, i$ supervizijy ir intervizijy, i$ realiy situacijy.
KAIP GIME SIS PLANAS?

Planas uzaugo iS:

— pokalbiy su darbuotojais;

— metiniy veiklos vertinimy;

— paslaugy gavéjy apklausy, atsiliepimy, griztamojo rysio;
— supervizijy ir intervizijy;

— komandiniy diskusijy kiekieng diena;

Taip pat Ziliréjome:

— kur juda socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje ir Europoje;
— ko 1§ miisy reikalaus artimiausi metai, o ne praeitis;

— ko nepadaréme pernai ir kodel.

SVARBIAUSIA NUOSTATA: Sis planas néra akmuo. Jis Kkeisis kartu su realybe. Jei keisis miisu paslaugu gavéjai, miisu komanda, miisu
iSSukiai — Keisis ir Sis planas. Miusu tikslas ne ..ivvkdyti plana*“. Miisu tikslas — islikti stipriais, mastanciais ir auganciais savo darbe.




DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMO PLANA SUDAREME VADOVAUDAMIESI SIAIS TEISES AKTAIS:

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. A1-46 ,,D¢l socialinés globos normy apraso
patvirtinimo*.

e Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006).

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 , D¢l Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei Socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvarkos
apraso patvirtinimo*.

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. gruodzio 30 d. jsakymas Nr. V-1088 ,,D¢l Slaugos praktikos licencijavimo taisykliy
patvirtinimo*.

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. sausio 28 d. jsakymas Nr. V-69 , D¢l privalomyjy pirmosios pagalbos, higienos
igudziy, alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy vartojimo poveikio Zmogaus sveikatai mokymuy ir atestavimo
tvarkos apraso ir asmeny, kuriems privalomas sveikatos ir (ar) pirmosios pagalbos mokymas, profesijy ir veiklos sri¢iy saraso, mokymo programy
kody ir mokymo periodiSkumo patvirtinimo*.

e Lietuvos socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas.

e JT darnaus vystymosi darbotvarke.

e Europos socialiniy darbuotojy federacijos ir Tarptautinés socialinio darbo mokykly asociacijos Pasauliniai socialiniy darbuotojy mokymosi ir
tobulinimosi standartai.

e Vilniaus miesto savivaldybés strateginis planas.

o Ir kiti teisés aktai.

Planas sudarytas pagal konkrecias darbuotojy pareigybes. Bet kiekvienas darbuotojas turi ir savo asmeninius kompetencijy tobulinimo tikslus, kurie
atsispindi metiniy veiklos vertinimy i§vadose.



MUSU KOMPETENCIJU TOBULINIMAS PAGAL PAREIGYBES

- .. | Darbuotojy Kompetencijy tobulinimo " .. .
Sk b K t tobul
yrius ir pareigybé skaitius dasnumas ompetencijy tobulinimo sritys
Lyderysteés ir organizacijos kultiiros vystymo kompetencijy stiprinimas
Direktorius, 4-6 Kartus per metus (ne maZiau (pgichologinio saugumo, besimokancios organizacijos, poky¢iy valdymo
direktoriaus kaip 16 akad. val. mokymy, 8 stityse). o
. 2 L . Inovacijy diegimo kompetencijy stiprinimas.
pavaduotojas akad. val. SUPCIVIZUY, 3 kartai Nauji socialinio darbo metodai.
socialiniam darbui per metus 1nterv121jq). Supervizija iIltGI'ViZij a.
Korupcijos prevencijos e-mokymai
Zmogiskyjy istekliy ir o , B o
administravimo 1 | Karta per metus Administravimo naujovés, darbo apmokéjimo poky¢iai ir kt.
. ap Etika dirbant socialiniy paslaugy jstaigoje.
specialistas
Ukio dalies vedéjas 1 2-3 kartus per metus VleSl.gl% pirkimy vykdymo naujoves, d.arbo su Ef:q(?ost sistema jgudziy
tobulinimas, darby sauga, prieSgaisriné sauga, civiliné sauga.
Pastaty ir sistem iviliné i ieZii i i ialini
Y Y 1 1 Karta per metus Civilin¢ sauga, darbo sauga, aplinkos priezitira, etika dirbant socialiniy

priezitros darbuotojas

paslaugy jstaigoje.

SavarankiSko gyvenimo namy padalinys

4-5 kartus per metus (ne maziau
kaip 16 akad. val. mokymy, 8

Su Lietuvos nacionalinio socialiniy paslaugy kokybés standarto
reikalavimy jgyvendinimo kryptimis susij¢ mokymai.

Padalinio vedéjas 1 L . Socialinio darbo metodai su Zmonémis, patirianciais benamyste.
akad. val. supervizijy, 3 kartai . o e
. ... Trauminéms patirtims jautrus poziiris.
per metus intervizijy). . .
Supervizija, intervizija.
4-5 kartus per metus (ne maziau | Socialinio darbo metodai su Zmonémis, patirianciais benamyste.
Socialinis darbuotojas | 1 kaip 16 akad. Val: q}okqu, 8. Trauml‘ngrns‘patlrt?n.l.s jautrus poziiiris.
akad. val. supervizijy, 3 kartai Supervizija, intervizija.
per metus intervizijy).
Darbas su nemotyvuotais asmenimis
o . Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso jgyvendinimas
Individualios 6 4-5 kartus per metus (ne maziau | praktikoje

prieziiiros darbuotojai

kaip 16 akad. val. mokymy)

Higienos, Svaros, dezinfekcijos reikalavimai ir jy jgyvendinimas
socialiniy paslaugy jstaigose.
Intervizijos.




Skyrius ir pareigybé

Darbuotoju

Kompetencijuy tobulinimo

Kompetencijy tobulinimo sritys

skaicius daZnumas
Bendrosios praktikos U.Zl;reéiaqujq ligy ir parazit'i.niut ipfekcijy p?ehvgnclija ir Va.ld.ymas
slauevtoiai 4 1-2 kartus per metus Higienos, Svaros, dezinfekcijos reikalavimai ir jy jgyvendinimas
£Y10) socialiniy paslaugy jstaigose.

Ergoterapeutas 1 1-2 kartus per metus Ergoterapijos srities naujoves
Psichologo darbo galimybés su pazeidziamais ir socialing atskirtj
patirianciais vyresnio amziaus zmonémis.

. Psichologo intervencijos dirbant su priklausomybiy turinciais asmenimis
Psichologas 1 2-3 kartus per metus g J U prixiausomybiy tu

bei efektyvus komandinis ir tarpdisciplininis bendradarbiavimas.
Metaforiniy asociatyviniy korteliy ir istorijy pasakojimo metody taikymas
dirbant su demencijg patirian¢iais Zmonémis.

Dienos socialinés globos padalinys

4-6 kartus per metus (ne maziau
kaip 16 akad. val. mokymy, 8
akad. val. supervizijy, 4 kartai

Kompetencijy, padedanciy stiprinti komandos atsparuma nenumatytiems
atvejams ir krizéms, stiprinimas.
Efektyvios komunikacijos, deleguojant uzduotis ir suteikiant grjiztamajj

Padalinio vedéjas 1 . L " . ) e
per metus intervizijy). rysj, darbuotojy motyvavimo kompetencijy stiprinimas.
Individualios arba grupinés supervizijos.
Socialiniy darbuotojy intervizijos.
4-6 kartus per metus (ne maziau | Mentorystés ir lyderystés kompetencijy stiprinimas.
kaip 16 akad. val. mokymuy, 8 Efektyvios komunikacijos ir komandos sutelktumo kompetencijy
Vyriausiasis socialinis akad. val. supervizijy, stiprinimas.
. 4 kartai per metus intervizijy). Uzsienio Saliy praktika, taikant inovatyvius socialiniy paslaugy
darbuotojas ir 2 L . . o
e . organizavimo ir teikimo metodus asmenims patiriantiems Alzheimerj ar
socialinis darbuotojai . .
kita demencijos forma.
Individualios arba grupinés supervizijos.
Socialiniy darbuotojy intervizijos.
4-6 kartus per metus (ne maziau | Komandinio darbo ir efektyvios tarpusavio komunikacijos kompetencijy
kaip 16 akad. val. mokymuy, tobulinimas.
Individualios 4 kartai per metus supervizijy). Psicho}oginio atsparumo darbinéms krizéms, streso jveikos jgtidziy
13 stiprinimas.

prieziiiros darbuotojai

160 akad. val trukmés individualios prieZitiros darbuotojy mokymai,
privalomi pagal naujai jsigaliojusj Socialiniy paslaugy jstatyma.
Intervizijos.




Darbuotoju

Kompetencijy tobulinimo

Skyrius ir pareigybé skaitius danumas Kompetencijy tobulinimo sritys
Efektyvios komunikacijos, gerinant komandinj darbg, kompetencijy
Bendrosios praktikos tobulinimas. o o
slauevioias 1 1-2 kartus per metus Inovacijy diegimo slaugos srityje ir teikiant socialinés globos paslaugas
£yl asmenims, patiriantiems Alzheimerj ar kita demencijos forma, praktikos.
Pirmosios pagalbos teikimo Ziniy atnaujinimas.
Atsparumo darbinéms krizéms jgiidziy stiprinimas.
Inovatyviy uzimtumo metody asmenims, patiriantiems Alzheimerj ar kita
Uzimtumo specialistai | 2 2-4 Kkartus per metus de}?“ encijos forma, dleglm.o P f?kt}k?.s ) .
Uzimtumo programy rengimo jgiidziy tobulinimas.
Izanginiai 40 akad. val. uzimtumo specialisty mokymai, privalomi pagal
naujai jsigaliojusj Socialiniy paslaugy jstatyma.
Asmeny, patirian¢iy Alzheimerio ligg ar kitag demencijos forma, psichikos
Psichiatras 1 1-2 kartus per metus sveikatos prieziliros naujoves.
Demencijos prevencijos naujoves.
Visi darbuotojai
41 3-5 kartai per metus Darby saugos, civilinés saugos, prieSgaisrinés saugos mokymai
41 Kas 5 metus Privalomojo pirmosios pagalbos mokymo testin¢ programa (PT)
1 kartg per 3 metus ir pries . .
41 pradedant dirbti Smurto darbe prevencijos mokymai
Visiems darbuotojams ir pries T TR .
41 pradedant dirbti Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo mokymai
41 1 kartg per metus Kroviniy tvarkymo rankomis mokymai

Pries pradedant dirbti

Privalomojo pirmosios pagalbos mokymo pagrindiné programa (PP),
privalomojo higienos jgiidZiy mokymo bendroji programa (HB),
privalomojo higienos jgiidZiy mokymo specialioji programa (H2),

ir kitos privalomo mokymo programos pagal konkrecig darbuotojo
pareigybe




KITOS KOMPETENCIJU TOBULINIMO FORMOS

Priemoné

Vykdytojai

Laikotarpis

Laukiami rezultatai

Informacijos apie kompetencijy

Padaliniy vadovai,

Visus metus

Darbuotojai Zinos apie artéjancius kompetencijy tobulinimo renginius

tobulinimo renginius sekimas, direktoriaus ir galés ] juos registruotis.
pasidalinimas el.pastu ir kitomis pavaduotojas
priemonémis socialiniam darbui, visi
darbuotojai
SupaZindinimas su naujausia Padaliniy vadovai, Visus metus | Darbuotojai Zinos ir galés naudotis savo darbe naujausia metodine
metodine medZiaga, metodais, direktoriaus medziaga, teisés aktais, tyrimais. Naujovés bus aptartos ir
teisés aktais, moksliniais tyrimais, pavaduotojas reflektuojamos komandoje, bus aiSkiai pasiskirstytos atsakomybés jas

straipsniais ir pan. Esant poreikiui —
naujoviy aptarimas komandoje.

socialiniam darbui, visi
darbuotojai

igyvendinant.

Darbuotojy vedamos atviros
paskaitos, mokymai, pranesimai,
dalyvavimas konferencijose,
renginiuose

Visi darbuotojai

Visus metus

Darbuotojai galés skleisti turimg geraja patirtj, demonstruos savo
profesionaluma, meistryste ir tobulés patys. Gerés jstaigos jvaizdis,
didés autoritetas, pripazinimas.

Siekiame, kad bent 3 darbuotojai per metus paskaityty praneSima,
surengty mokymus, atviras paskaitas bendruomenei, kitiems
specialistams.

Darbuotojy rengiama Svie¢iamoji,
edukaciné ir metodiné medziaga

Visi darbuotojai

Visus metus

Visi darbuotojai skatinami demonstruoti savo profesing meistryste
rengdami ir skleisdami SvieCiamajg, edukacing, metoding medziaga
savo kompetencijy srityje. Siekiame, kad bent 3 darbuotojai per metus
parengty bendruomenei ar kitiems specialistams skirtos metodinés,
SvieCiamosios medZiagos.

Darbuotojy dalinimasis geraja
patirtimi tarpusavyje ir su kitais
specialistais.

Padaliniy vadovai,
direktoriaus
pavaduotojas
socialiniam darbui, visi
darbuotojai

Visus metus

Darbuotojai pasidalins geraja patirtimi, kuri padés jiems ar kitiems
specialistams tobuléti, iSbandyti naujus darbo metodus.

Siekiame per metus bent 3 kartus i§vykti | gerosios patirties vizitus ir
bent 3 kartus priimti kolegas i8 kity organizacijy. Naudosimés
www.pkte.lt esanciu gerosios patirties zemélapiu.

Darbuotojai tiksliniy susirinkimy metu pasidalins gergja patirtimi ir
idéjomis, jgytomis mokymy ar saviSvietos metu — bent karta per
ketvirt].



http://www.pktc.lt/

Priemoné

Vykdytojai

Laikotarpis

Laukiami rezultatai

Atviry dury dieny rengimas

Padaliniy vadovai,
direktoriaus
pavaduotojas
socialiniam darbui

2 kartus per
metus

Istaiga bus atvira, Zinoma ir prieinama bendruomenei. | atviry dury
dienas kviesdami vis kitus bendruomenés Zmones ir specialistus
tapsime gerai zinoma bendruomenés dalimi.

Metodiné pagalba naujiems ir
naujai pradéjusiems dirbti
kolegoms

Padaliniy vadovai

Visus metus

Nauji darbuotojai sékmingai adaptuosis jstaigoje ir liks ¢ia dirbti po
bandomojo laikotarpio.

Suderinta:

(Darbo tarybos atstovo vardas, pavardé, paraSas)




