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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI
(KOLEKTYVINIU POZIURIU)
(Apibendrinta 2023-03-01)
EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir

43 Kkriterijus naudj paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZiariu.
Dienos centro teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams vertinimas
Rodiklis nustatant naudingumo vidurkj pagal paslaugy gavéjy, artimyjy ir darbuotojy

nuomong. Lyginamasis 2022 m. sausio ir gruodZio mén. vertinimas.

DC paslaugy pasiskirstymas pagal naudingumo vidurkj 2022 m. (5 balq sistemoje)
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Sveikatos Maitinimo Asmens higienos UZimtumo veikly Fizinio aktyvinimo Muzikiniai Sociokultliriné Transporto Trumpalaiké soc. Informavimas ir
priefiros organizavimas palaikymas organizavimas uzsiémimai uisiémimai veikla paslaugos glaba konsultavimas

organizaivmas

Sausis = Gruodis

Vertinimui duomenys imti i§ 2022 m. sausio ir gruodzio men. atlikty paslaugy kokybeés
vertinimo apklausy. Sausio ménesio apklausoje dalyvavo 57 respondentai (17 gavéjy, 18 artimyjy,
15 darbuotojy, 6 socialiniai partneriai, 1 steigéjas), lapkri¢io mén. — 43 respondentai (11 gavéjy, 16
artimyjy, 16 darbuotojy. Respondentai vertino atskirai kiekvienos paslaugos nauda 5 baly sistemoje:
1 — visai nenaudinga, 2 — mazai naudinga, 3 —nei naudinga, nei nenaudinga, 4 —naudinga, 5 —labai
naudinga. Apklausos duomenys susumuoti ir apskai¢iuotas naudingumo vidurkis 5 baly sistemoje.

2022 m. gruodzio mén. vertinimo rezultatai rodo, kad paslaugy naudingumo vidurkis vis dar
yra aukstas ir pasiskirsto nuo 4,4 iki 4,6 baly (i§ 5). Visy paslaugy vidurkiai yra panasiis. Lyginant su
2022 m sausio men. rezultatais, Siek tiek labiau krito (0,4 balais i§ 5) trumpalaikes socialinés globos
paslaugy vidurkis.

Naudingumo vidurkiy pasiskirstymas pagal respondenty grupes 2022 m. (5 baly

sistemoje)
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Paslaugy gavéjai Artimieji Darbuotojai

Lyginant teikiamy paslaugy naudingumo vidurkio pasiskirstyma pagal respondenty grupes,
artimieji ir darbuotojai paslaugas vertina naudingiau nei paslaugy gavéjai. Siekiant tobulinti paslaugy
kokybe ir ju nauda paslaugy gavéjams, tikslinga teminiy popie¢iy metu su paslaugy gavéjais dar kartg
aptarti juy likes¢ius bei kokios naudos jie tikisi i§ skirtingy paslaugy.



