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ISTAIGOS NUOLATINIO TOBULINIMOSI
IR MOKYMOSI SISTEMA

POREIKIY NUSTATYMAS

Paslaugy gavéjy, juos
atstovaujanciy asmenuy,
personalo, suinteresuotyjy aliy
poreikiy, lGkes¢iy nustatymas.

TOBULINIMAS

Veiklos gerinimas jgyvendinant
po vertinimo numatytas
tobulinimo priemones.

VERTINIMAS

Paslaugy gaveéjy, jy artimyjy,
personalo, steigéjo, socialiniy
partneriy apklausos. Rezultaty

matavimas, analizé, iSvados, auditai.

Tobulinimo priemoniy numatymas.

PLANAVIMAS

Individualus ir bendruomeninis paslaugy
planavimas, ISGP, ISPP, jstaigos metinis
veiklos planas, kokybés politika, personalo
kvalifikacijos tobulinimo planas, uzimtumo

ir kasdieniy jgudziy palaikymo programos.

VYKDYMAS

Paslaugy teikimas, numatyty tiksly ir
uZdaviniy, uzimtumo ir kasdieniy
jgudZiy palaikymo programy
vykdymas, personalo mokymai,
renginiy ir projekty vykdymas.
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PATVIRTINTA
Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy
direktoriaus
2019 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. V-55(1.4)

(Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy
direktoriaus
2022 m. balandzio 26 d. jsakymu Nr. V-12(1.4)

redakcija)

BI FABLJONISKIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU

NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BI Fabijonikiy socialiniy paslaugy namy (toliau — Jstaiga) nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi
sistemos (toliau — Sistema) tikslas — nuolatinis paslaugy kokybes, darbo ir mokymosi budy
gerinimas.

2. Sistema apima visas Jstaigos veiklos sritis, paslaugy teikimo grandis ir vykdytojus.

II. SISTEMOS ALGORITMAS
ﬁ nustatymas
[ Tobulinimas

Vertinimas

III.

[ Vykdymas ]

SISTEMOS IGYVENDINIMO PRIEMONES

Planavimas

Sistemos
proceso dalis

Priemonés

Periodiskumas

Pastabos

Poreikiy
nustatymas

Paslaugy gavéjo asmens poreikiy anketa

Pildoma pradéjus
teikti paslaugas

..Savarankiskumo vertinimo skalé*
(Individualaus socialinés globos plano
(toliau — ISGP) priedas Nr. 1)

Pildomas maziausiai
kartg per metus

Paslaugy gavejy iniciatyvinés grupés
susirinkimai

Kartg per ketvirtj

Gvventojy susirinkimas

Vyksta pagal poreikj

Nustatomi paslaugy
gavéjy poreikiai,
lukesgiai, pasitlymai

Paslaugy gavéjus atstovaujanciy asmeny
anketiné apklausa

Karta per metus

Nustatomi paslaugy

Darbuotojy susirinkimai

Karta per ketvirt]

= — gavejus
Pas'la:ugljg EAVCIUS asfovajansill AsmEny 2 kartus per metus atstovaujanciy
SUSIHINRITIAS asmeny likeséiai
Individualiis pokalbiai su paslaugy gavéjus | MaZiausiai kartg per ol i
S i pasitilymai
atstovaujanéiais asmenimis metus
Darbuotojy kasmetinis veiklos vertinimas Karta per metus .

: : Nustatomi
Darbuotojy apklausa vertinant paslaugy Kooarks Gif it T
kokybe bei darbo aplinka SRR splriree i T

e e poreikiai, likes¢ial,
Darbuotojy kompetencijy jsivertinimas 1-2 k. per metus i :

pasililymai




Padaliniy vadovy susirinkimai

Kartg per savaitg

[staigy vadovy susirinkimai, elektroning
komunikacija su Vilniaus m. savivaldybes
atstovais

Pagal poreik]

Nustatomi darbdavio
likesc¢iai

Partneriy apklausa

Kartg per metus

Nustatomi partneriy
lukes¢iai, pasitlymai

Planavimas

ISGP ir individualus socialinés priezitiros
lanas (toliau — ISPP)

Ne reciau nei karta
per metus

[staigos metinis veiklos planas

Kartg per metus

Perzitira kas pusmetj

Kokybes politika

Kartg per 5 metus

Politikos perzilira
karta per metus

UZimtumo programos

Pagal poreikj

Personalo kvalifikacijos tobulinimo ir
mokymo planas

Kartg per metus

Perziira kas pusmetj

Vykdymas

Dienos socialines globos paslaugy teikimas

Darbo dienomis

Trumpalaikes atokvépio socialinés globos
aslaugy teikimas

Kasdien

Socialinés priezitros paslaugy teikimas

Darbo dienomis

ISGP ir ISPP numatyty tiksly vykdymas

Kasdien

Uzimtumo programy vykdymas

Kasdien

Personalo kvalifikacijos tobulinimo
renginiai

Pagal numatyta plana

Vertinimas

roceso dokumentavimas

e .. Pagal numatytg plang
Projekty ir kity renginiy vykdymas P
ISGP numatyty tiksly jgyvendinimo Karta per ketvirti

Paslaugy teikimo statistiniy rezultaty
vertinimas, rezultaty lyginimas su [staigos
veiklos plane numatomais rezultatais

Ketvirtinés ir metinés
ataskaitos

Paslaugy teikimo kokybiniy rezultaty
vertinimas

Karta per metus

Vertinami ne maziau
kaip 5 rodikliai

Vidaus auditas pagal Geros higienos
praktikos taisykliy principais pagrista
maisto tvarkymo savikontrole

Kartg per metus

ISorés auditas (jvairiy veiklos sri¢iy)

Periodiskuma nustato
darbdavys

Paslaugy gaveju, juos atstovaujanciy
asmeny. darbuotojy, steigéjo ir socialiniy
artneriy anketiné apklausa

Kartg per metus

Darbuotojy kompetencijy jsivertinimas

1-2 k. per metus

Darbuotojy veiklos vertinimas

Karta per metus

Tobulinimas

Po vertinimo numatyty tobulinimo
priemoniy jgyvendinimas

Pagal priemonése

numatytus terminus

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

3. Uz Sistemos jgyvendinimg atsakingi padaliniy vadovai.

4. Sistema

skelbiama [staigos internetinéje svetaingje.



