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Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemohés remdamasis

EQUASS sistemos
9 kriterijus asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.
Rodiklis 2022-2024 m. stipriausiy ir silpniausiy darbuotojy kompetencijy palyginimas.

Stipriausiy kompetencijy procentinis pasiskirstymas 2022 - 2024 m.
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bendrauti kartu planuoti savarankiskai tobuléti analizuoti  padéti paslaugy daryti jtaka soc. palaikyti kurti saugia, palaikyti
situacijg gavéjui aplinkai darbinguma augimui ir  savarankiskumo
gyvenimui jgudzius
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Vertinimui duomenys imti i§ dienos centro (toliau — DC) darbuotojy kompetencijy jsivertinimo, atlikto 2022-2024 m.
lapkritio-gruodzio ménesiais, ir darbuotojy metiniy pokalbiy, skirty aptarti individualiai darbuotojo pasiektus veiklos
rezultatus. Jy metu darbuotojai taip pat jvardino savo stipriausias bei silpniausias (tobulintinas) kompetencijas.

2024 m., lyginant su ankstesniy mety rezultatais, darbuotojai rinkosi daugiau kompetencijy, kurios juy nuomone, buvo
stipriausios. D1d21011 dalis darbuotojy (36 %) savo stipriausia kompetencija vis dar jvardino gebéjimg bendrauti. 2024 m.
stebima geréjanti tendencija, kad daugiau darbuotojy stipriausiomis savo kompetencijomis jvardino gebejtmq palaikyti
darbingumq (14 %), padéti paslaugy gavéjams (13 %), dalis pagerino savo gebéjima planuoti ir analizuoti situacija (lyginant
su ankstesniais metais pakilo 2%), daug geriau jvertino savo gebéjimus palaikyti paslaugy gavéjy savarankiSkumo jgidzius
(lyginant su ankstesniais metais pakilo 5%). Like darbuotojai stipriausiomis savo kompetencijomis jvadino gebéjimg kurti
saugiq ir palankiq aplinkg (8 %), gebéjimq veikti savarankiskai (8 %) ir gebéjimg tobuléti (8 %).

Silpniausiy kompetencijy procentinis pasiskirstymas 2022 - 2024 m.
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2024 m. isliko tendencija, kad didZioji dalis (28 %) darbuotojuy savo silpniausia kompetencija jvardina geb¢jimq daryti
jtakg socialinei aplinkai. 2024 m. padidéjo dalis darbuotojy, kurie, kaip silpniausig savo kompetencuq, jvardino gebéjimg
dirbti kartu (18 %), nors 2023 m. 26 % darbuotojy $ig kompetencija jvardino stipriausia. Sj rezultata galéjo jtakoti 2024 m.
DC vykusi darbuotojy kaita. Formavosi nauja komanda, galbat, ne visi jos nariai tikéjo savo gebéjimu dirbti kartu, jiems
triiko komandinio darbo jgudziy.

2024 m. didzioji dalis DC darbuotojy mokymy temy buvo susij¢ su darbuotoju saves pazinimo, paslaugq gavéjy
jigalinimo, efektyvios pagalbos jgiidziy ir geb¢jimy palaikyti darbingumg ugdymu. Si tendencija stebima ir darbuotojy
atsakymuose apie patobulintas kompetencijas. Dauguma jy mano, jog 2024 m. labiausiai patobulino savo kompetencijas
susijusias su gebéjimu palaikyti paslaugy gavéjy savarankiskumo jgudzius, padéti paslaugy gavéjams, veikti savarankiskai
ir palaikyti darbingumg. 2024 m. darbuotojai dazniausiai jvardino, kad 2025 m. nori mokytis efektyviau spresti tarpusavio
konfliktus, planuoti savo darbg ir pagalbg paslaugy gavéjams, ugdyti gebéjimq dirbti su jvairiais Zmonémis ir jvairiomis
sqglygomis, tobulinti darbo komandoje jgidzius.

Siekiant gerinti darbuotojy nuolatinj mokymasi ir tobul¢jima numatomos priemonés:

- atsizvelgiant j darbuotojy tobulintiny kompetenciju poreiki, kvalifikacijos tobulinimo plane 2025 metams mokymy
temos labiau susietos su darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimo, komandinio darbo ir socialinés saveikos kompetencijy
stiprinimu. UZ priemonés jgyvendinima atsakinga direktorés pavaduotoja socialiniam darbui M. Maniusyte;

- 2024 m. darbuotojy kompetencijy vertinimo rezultatus aptarti darbuotoju susirinkimy metu, iSsiai3kinti
pagrindinius trukdZius mokymy metu jgyty kompetencijy pritaikymui praktinéje veikloje. Uz priemonés jgyvendinima
atsakinga DC padalinio ved¢ja E. Jankauskiené.



