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(Apibendrinta 2023-03-06)

45 kriterijus remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu. e

EQUASS sistemos [Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy salu.; pa.mteuklrmpq/

Rodiklis

darbuotoju pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimas.

Dienos centro paslaugy gavéjy (toliau — Gavéjas), juos atstovaujanciy asmeny (toliau — Artimieji) ir

Vertinimui duomenys imti i§ 2022 m. gruodzio meén. atliktos paslaugy kokybés vertinimo apklausos. Apklausoje
dalyvavo 43 respondentai: 11 gavéjy. 16 artimyjy ir 16 darbuotojy. Pasitenkinimo rodiklis buvo skaiGiuojamas i3 trijy
apklausos klausimy: .47 esate patenkinti teikiamomis paslaugomis?*, .Ar teikiamos paslaugos naudingos?™ ir ,Kaip
vertinate atskiry veikly kokybe?". Atsakymai vertinami 5 baly sistemoje atitinkamai:

1 — labai nepatenkintas / visai nenaudinga / blogai, pasitenkinimo paslaugomis vidurkiy
2 — nepatenkintas / mazai naudinga / patenkinamai,
3 —nei patenkintas, nei nepatenkintas / nei naudinga, nei nenaudinga
/ neZinau,
4 — patenkintas / naudinga / gerai,
— labai patenkintas / labai naudingos / labai gerai.

Apklausos duomenys susumuoti ir apskaitiuotas kiekvienos
suinteresuotos Salies pasitenkinimo vidurkis 5 baly sistemoje.

Rezultatai rodo, kad visy suinteresuoty 3aliy pasitenkinimo
paslaugomis vidurkis yra aukstas ir siekia 4,3-4,6 balus i§ 5.
Labiausiai paslaugomis patenkinti artimieji. Siekiant issiaidkinti ir
palyginti  respondenty pasitenkinimg atskiromis  paslaugy
sritimis/veiklomis, buvo apibendrinti klausimo ..Kaip vertinate atskiry Dienos centro veikly kokybe?* atsakymy duomenys
bei pateikti atskiroje diagramoje.

pasiskirstymas (5 baly sistemoje)
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Veikly/sri¢iy pasiskirstymas pagal pasitenkinimo vidurkj (5 baly sistemoje)
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® Paslaugy gavéjai # Artimieji # Darbuotojai
Paslaugy gavéjai labiausiai patenkinti transporto paslaugomis, maZziausiai — trumpalaikés socialinés globos

paslaugomis. Artimieji labiausiai patenkinti trumpalaikés socialinés globos paslaugomis ir patalpy $vara, maZziausiai — skundy
pateikimu ir nagrinéjimu. Darbuotojai labiausiai patenkinti asmens higienos uZtikrinimu, uZimtumo organizavimu ir
bendradarbiavimu su kitomis jstaigomis, maZiausiai — sveikatos prieZidros paslaugy organizavimu, emocine atmosfera,
galimybe gavéjui paciam rinktis veiklas bei skundy pateikimu ir nagringjimu. Pastebétina, kad nei viena maZiausiai baly
surinkusi sritis nebuvo jvertinta patenkinamai ar blogai, tai reiskia, kad visos sritys jvertintos labai gerai, gerai arba nei gerai,
nei blogai. Pvz. 2022 m. nebuvo pateiktas nei vienas radtitkas skundas, todel realiai neisbande skundy pateikimo ir
nagrinéjimo algoritmo, dalis respondenty apie tai neturéjo nuomonés ir $ig sritj vertino nei gerai, nei blogai. Siekiant tobulinti
teikiamy paslaugy kokybe ir pasitenkinimg jomis, tikslinga jgyvendinti tobulinimo priemones:
- Su paslaugy gaveéjais ir artimaisiais aptarti rezultatus ir kartu iSgryninti ju poreikius bei likes¢ius skirtingose paslaugy

srityse. Uz priemonés jgyvendinimg atsakingi socialiniai darbuotojai.
- Su darbuotojais susirinkimo metu aptarti rezultatus bei padiskutuoti kaip galima biity pagerinti Zemiausiai jvertinty

paslaugy kokybe. Uz priemoneés jgyvendinimg atsakingas padalinio vadovas.
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Trumpalaiké globa
Fizinis aktyvinimas
Sveikatos priefitra

Patalpy Svara
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Transporto paslaugos
Mugzikiniai uZsiemimai

Maitinimo organizavimas I

UZimtumo organizavimas

Asmens higienos uztikrinimas
Bendradarbiavimas su kt. jstaigomis SIS ——
Gavejy/artimyjy teisiy skatinimas ir -
uztikrinimas e
atsiZvelgimas
Kuriama emocingé atmosfera IESsisssm——
Gavejy/artimyjy jtraukimas | paslaug
organizavimg
Galimybé gavejui paciam rinktis veiklas
Gavejy savarankiskumo palaikymas
Skundy pateikimas ir nagrinéjimas
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