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3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZU LTATAI
(APIBENDRINTI 2025-06-30)

EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
25 kriterijus paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Partnerysciy naudingumo vertinimas paslaugy gavéjams ir organizacijai
pagal:
e partneriy nuomone apie bendradarbiavima su dienos centru;
Rodiklis e darbuotojy subjektyvig nuomone apie bendradarbiavimo partneriy
sukuriamg nauda,
e finansinius naudos skaiciavimus;
® asmenines istorijas.

PARTNERIY NUOMONE APIE BENDRADARBIAVIMA SU DIENOS CENTRU

@ 2024 m. spalj atlikta paslaugy kokybés vertinimo apklausa, kurioje dalyvavo 9 socialiniai
partneriai.
Visi partneriai pasaké, kad jy lokesciai dél bendradabiavimo su dienos centru visiskai
@ pasiteisino.
@ 2024 metais socialiniams partneriams buvo lengviau jvertinti jy paciy naudag dienos
centrui. Mes manome, kad tai galéjo nutikti todél, kad po partneriy renginiy daZniau

organizuodavome aptarimus, susitikimus su senjorais, kuriuose partneriai gaudavo
griztamajj rysj ir aptardavo partnerystés nauda.

: KAIP TOBULESIME PARTNERIY PASITENKINIMO SRITYJE?
, Patenkinti partneriai - geresné partnerysté - geresné paslaugy kokybé. Susitariame
\’ organizuoti daugiau aptarimy ir griztamojo ry$io pasidalinimo susitikimy po
renginiy su partneriais. Atsakinga - dienos centro vedéja Erika.

DARBUOTOJI) SUBJEKTYVI NUOMONE APIE BENDRADARBIAVIMO PARTNERIY
SUKURIAMA NAUDA (I DALIS)

Organizavome darbuotojy fokus grupe, kurios metu kvietéme darbuotojus iSsakyti savo
vertinimg, nuomones ir pasitlymus, susijusius su bendradarbiavimo partneriy sukuriama nauda.
Grupeje dalyvavo 8 darbuotojai (direktorés pavaduotoja Migle, vedéja Erika, vyr. socialiné
darbuotoja Nadezda, socialinis darbuotojas Rytis ir 4 individualios prieZitros darbuotojos -
Lioné, Jolanta J., Jolanta R. ir Rita.).




Darbuotojai pirmiausiai buvo papraSyti iSskirti labiausiai per pastaruosius metus

jstrigusius bendradarbiavimo partnerius, nevertinant jy teikiamos naudos.

e Sudarytas labiausiai jstrigusiy partneriy sgrasas.

e Vardijamas kiekvienas partneris, darbuotojai prasomi iSsakyti savo nuomong apie Sio
partnerio sukurtg verte, pakeliant raudonos, geltonos arba Zalios spalvos Sirdele ir
pakomentuojant savo vertinima.

e Darbuotojy teiraujamasi keliy klausimy ir vystoma diskusija: kokia nauda parneryste
duoda senjorams / darbuotojams? Kg partneryste atima, kokiy isStkiy ar sunkumy kyla?
Koks trumapalaikis ir koks ilgalaikis poveikis senjory gerovei, paslaugy kokybei? Kaip
pasikeité masy partnerysté per pastaruosius metus? Kokiy pasialymy turime, kad
partnerysté bty tobulesné?

e Darbuotojy prasoma prisiminti su partnerystémis susijusias istorijas.

PARTNERYSCIY NAUDA SENJORAMS DARBUOTOJY NUOMONE

e |vairové kasdienése veiklose, maZiau rutinos, margesne
dienotvarke.

@,@ % e Stipri, paveiki kognityvine, fizine, emociné stimuliacija -
il - visiSkai kitokia, nei uZsiimant jprastomis, rutininémis

e e veiklomis.
‘ Labai daug Silty prisiminimy, kuriuos sukelia vis kitos veiklos.
l o Labai pageréja senjory nuotaika, maziau nerimo, agresijos.

Pastebimos iSskirtinai dZziaugsmingos emocijos per veiklas su
vaikais, gyvunais.

L J e Senjoras jauciasi pilnavertisku, didéja orumo jausmas
& EL (“nesijaucia ligotu”).

PARTNERYSCIY NAUDA DARBUOTOJAMS DARBUOTOJY NUOMONE

e labai daug naujy, nekasdieniSky patirCiy, pazinimo,
stimuliacijos patiems.

e Pamatome ir pazjstame kitokius paslaugy gavejus nei jie yra
dienos centre.

e Kai ka patys iSbandome pirmg karta gyvenime, pvz. kepti
duonag, austi linus.

e |Seiname i$ kasdienés ir rutininés darbo aplinkos, kaskart kuo
nors esame nustebinami.

e Nemokamai gauname vertingas edukacijas, paZjstame miesta.

e Pasisemiame idéjy apie tai, kg galime pritaikyti savo darbe ir
asmeniniame gyvenime.

PARTNERYSCIY ISSUKIAI IR SUNKUMAI DARBUOTOJY NUOMONE

e Kartais partneriai bina nemotyvuoti, todel reikia daug
pastangy, kdrybiSkumo ir vidinés energijos siekiant juos
jtraukti, sudominti (pvz. jaunuoliai ateina savanoriauti ir
leidzia laikg telefone).

e Kartais partneriy savanoryste atrodo abejingai, tik dél
“pliusiuko” ir neatnesa ap€iuopiamos naudos.

e Retais atvejais partneriai nejaucia deramos pagarbos
senjorams, todél juos reikia stebéti ir pamokyti, paaiskinti.




KAIP PASIKEITE MUSY PARTNERYSTES PER PASTARUOSIUS METUS?
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e Labai dideliu mastu iSsipléte ir pajvairéjo partnerystés, nes

S s & ) § pradéjome patys labai daznai iSvaziuoti uz dienos centro riby. Tai
g %“j’ (Oé/ nutiko pradéjus dirbti vyr. socialinei darbuotojai Nadezdai, kuri
\\,i N dél to deda dideles pastangas.
fos A 4 e Atsirado daugiau ilgalaikiy partneriy, biciuliy, su kuriais ne vieng
p . ir ne du kartus jau buvome susitike, pvz. LakStingalos namai,
Pq - - Cognizant Lietuva. Tokie rysiai labai mus stiprina, atsiranda
P | testinumo jausmas.

DARBUOTOJY PASIULYMAI PARTNERYSCIY TOBULINIMUI

e Maziau motyvuotiems partneriams (pvz. vaikams, jaunimui) pries
pradedant veiklg pravesti ilgesne jzanga, placiau papasakoti apie
elgesj su senjorais, masy organizacijos vertybes ir praSymus
partneriams bei jy veiklai.

e Kai ateina didesnés vaiky ir jaunimo grupés, jos turi turéti daugiau
savo suaugusiy koordinatoriy, kurie kuruoty jy veikla (o ne vieng
ar du tiesiog lydinCius asmenis).

e Norétysi, kad partneriai palaikyty tolimesnius rySius, ty. kad
maziau baty fragmentisky partnerysCiy, o daugiau ilgalaikiy,
testiny rysiy.

e Kai kuriuos apsilankymus pas partnerius labai norétysi pakartoti,
nes edukacijos ar apsilankymai buvo labai jdomus, o senjorai
keiciasi.

DARBUOTOJY SUBJEKTYVI NUOMONE APIE BENDRADARBIAVIMO PARTNERIY
SUKURIAMA NAUDA (Il DALIS)

Darbuotojy buvo praSoma mintimis grjzti prie kiekvieno iSvardinto labiausiai jsiminusio partnerio
ir “balsuoti Sirdelémis”, pakomentuojant savo pasirinkima.

T——

' Partnerysté neatnese naudos, plétoti nesiulau.

Partnerysté naudinga, turiu pasitlymy dél bendradarbiavimo budy ar plétojimo.

Partnerysté labai naudinga, sidlau nieko nekeisti ir plétoti toliau.
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VERTINIMALI IR PASIULYMAI

Laisves kovy
ir okupacijos

emocijas.

Partneris Vertini- Naudos apibadinimas Pasillymai siekiant didinti
mas nauda
Nieko nekeisti, stengtis
- Patenkinami senjory sielovados palaikyti gera rysj.
Vilniaus . R o . ]
Kalvarijy poreikiai, senjorai laukia Sventy Pasinaudoti klebono
arapiia MiSiy. MiSiy metu aktyviai kvietimu nuvykti j ekskursija
parapl] dalyvauja, seka kunigo veiksmus. Kalvarijy baznycioje,
klebonijoje.
Studenty suteikiamos paslaugos
Vitniaus ipmelgrotiapesliliens,
manikidrai ir kt.) senjorams ir jy
paslaugy e . i & o .
véisls artimiesiems sutaupo laika, Kreiptis j kitas profesines
rofesinio sumazina Sioms paslaugoms mokyklas, kviesti atvykti su
:)nok - skiriamas Seimos islaidas. Paslaugy jvairiy profesijy studentais,
cent)r,as teikimo proceso metu senjorai suteikti grozio ir kitas
Vilniaus: blna labai geros nuotaikos ir noriai paslaugas.
.. dalyvauja. Po paslaugy suteikimo
kolegija AR A .
senjorai mielai zidri j veidrodj,
dZiaugiasi savo iSvaizda.
Lietuvos
teatro, Nieko nekeisti, stengtis
muzikos ir . . . e "
kino Labai daug gyvy, interaktyviy palaikyti ir pletoti gera rysj,
. . veikly, kurios senjorams kelia testines veiklas. Norétysi,
muziejus,

kad iSsipildyty testiniy
veikly pazadas.

“Jovarélis”

dalyvavimui jtraukia pacius
senjorus - kviecia Sokiams ir pan. |
§j darzelj 2025 m. patys vykome
kelis kartus - j jy renginius.

muziejus
Vaikai dovanoja senjorams
kokybiskus renginius, po kuriy
_ senjorai tampa linksmesni ir Palaikyti aktyvesnj
Lopselis - : . . Y
darelis aktyvesni. Renginiy metu aktyviam kontakta, pasialyti, kad

senjorai atvykty su pasaky
skaitymo veikla.

Vilniaus
Lakstingalos
namai

Pastaraisiais metais uzsimezge
tvirta biciulysté - kartu vykstame |
renginius, edukacijas j svecius.
Senjorai labai pagarbiai priima
vaikus su negalia, tarp jy vyksta
jautrus, pozityvus rysys.

Toliau plétoti draugyste,
patiems sugalvoti ir
pasiulyti bendry veikly.
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VERTINIMAI IR PASIULYMAI

“Sova” ir kt.

paslaugas (pvz. akiy patikra,
profesionalig fotosesijg ir pan.).

Partneris vertini~ Naudos apibadinimas P'as'lulymal siekiant

mas didinti nauda

Sie partneriai duoda apc&iuopiamos

Antakalnio naudos - tiek darbuotojai, tiek senjorai Ateityje norétume
poliklinika, gauna vertingas zinias, yra plétoti panasSaus
SEB bankas, konsultuojami kasdieniais klausimais pobddzio rysius, nes
Ignitis, akiy (kaip taupyti iSteklius, kaip nepatekti | labai patogu vietoje,
patikros, sukciy pinkles, kaip rapintis burnos dienos centre gauti
fotostudija higiena ir pan.), gauna nemokamas nemokamas edukacijas,

paslaugas.

Ypac daug démesio skiriama senjory
kiemo aplinkos karimui - tai mums
labai svarbu.

Edukacijos
(verby Edukacijos uz dienos centro riby
muziejus, supazindina su nauja aplinka, leskoti naujy edukacijy
duonos atgaivina Siltus prisiminimus ir erdviy ir galimybiy.
kepimas ir gebéjimus (pvz. duonos kepimas).
pan.)
Nutarta ir toliau stengtis
Cognizant Lietuva darbuotojai palaikyti gera rysj,
periodi$kai vykdo savanoriSkas pasillyti savanoriams
Cognizant veiklas, ski.r.ia sa'vo laika bend'ravi.mui, jdor'niL_g idc:ajq, pvz: .
Lietuva draugystei ir veikloms su senjorais. pasisilyti su senjorais

apsilankyti jy biure,
paprasyti pagalbos
nunesti pianing j lauka ir
perdazyti.

Jézuity vaikai

Buvo iSsakyta pasialymy dél
bendradarbiavimo gerinimo ateityje.

Jeigu ateina daugiau
vaiky, reikia daugiau
mokytojy. Pries vaikams
pradedant savanoryste,
reikia pravesti trumpus
mokymus ir placiau
papasakoti apie musy
etinius susitarimus.

Adomo
MickevicCiaus
vieSoji
biblioteka

Bibliotekos darbuotoja Jurga
savarankiSkai veda uzsiemimus
senjorams ir gerokai sumazina
darbuotojams tenkantj darbo kravj.
Senjorai noriai jsitraukia, aktyviai
klausosi, pasakoja savo istorijas.

Nieko nekeisti, palaikyti
gerus rySius.




VERTINIMAI IR PASIULYMAI

Partneris Vertinl Naudos apibadinimas P-as.lulymal ek
mas didinti nauda
Klouny vizitai labai pozityviai keiCia
senjory savijautg. Klounai Toliau gerinti
bendraudami su senjorais taiko bendradarbiavima.
Raudonos klounados metoda, kuris yra kitoks ir Dalintis refleksijomis
nosys puikiai papildo darbuotojy taikomus pries ir po apsilankymu,
Gydytojai metodus. Klounai jneSa labai daug periodiskai susitikti su
klounai jvairovés j dienos centro gyvenima. vadovais, aptarti
Kadangi klounai bendrauja ir su bendradarbiavimo
darbuotojais, jy vizito metu visi gerinimo veiksmus.
darbuotojai Sypsosi ir linksminasi.
R_adw-lq I§skirtinai jdomios edukacijos, gerai . I —
ramai, " . R Nieko nekeisti, palaikyti
& : paruostos, senjorams sukelia didel] o
Slapeliy . M- gergrys;.
. pasitenkinimo jausma.
namai
Darbuotojams patinka savarankiskai
pasirinkti ir registruotis j mokymus is
plataus spektro temy. Reikdmingai
- sumazéjo jstaigos islaidos
gl kompetencijy tobulinimui. Mety eigoje
kompeten- p. : M I, ) 4 €1g0) Nieko nekeisti, dométis ir
.. buvo ir kity veikly Siame centre - .
cijy . . . i dalyvauti siulomose
_— atviry paskaity, taip pat centro deka .
tobulinimo . o veiklose.
diegéme EQUAL metoda, kurj iki Siol
centras . o ;
naudojame ir stipriname veiklose.
Veiklos teike jkvépimo,
pasididZiavimo, prasmes savo
profesijoje.
Vilniaus
krasto Senjoral irdashustajal abci abal Nieko nekeisti, palaikyti
Zmoniy su Siltas emocijas kai atvyksta “Lasai”. Jy - .
. % e . gerus rysius, visada
negalia spektakliai iSskirtinai jtraukiantys. LT .
: : ; . . . pakviesti su nauju
sajungos Patinka ne tik spektakliai, bet ir labai .
; ) . spektakliu.
teatro trupeé jaukus bendravimas.
“Lasai”
STY P PR Patiems kreiptis del dar
Senjorai jaucia labai stiprias . ; _
" . o I vieno apsilankymo. Bty
. dziaugsmingas emocijas lankydamiesi o
Ranco as Ran&o Pan&o gyvanus smagu sugrjzti pas
Panco L ' alpakas bent kartg per

Apsilankymy metu ir po jy jie labai
aktyvas, gerai nusiteike.

metus, nes senjorai
keiCiasi.




TIKROS ISTORIJOS, ILIUSTRUOJANCIOS PARTNERYSCIY NAUDA

Viedint Sapiegy rimuose paslaugy gavéjai Aldonai staiga atgijo su iais ramais susije prisiminimai.
Mums net nereikéjo gido - Aldona viskg papasakojo rimus, nes kadaise su jais turéjo daug rysiy.
Masy grupei tai buvo nejkanojama patirtis, nustebimas ir didziulis jspadis apie atgijusiy
prisiminimy stipruma.

Viegint Traky pilyje viena paslaugy gavéja pradéjo deklamuoti eilérastj apie Traky pilj ir sklandziai
padeklamavo jj visa. Tokius pacius jspadzius ir Siltus prisiminimus sukeélé vizitas j duonos kepimo
ekukacija. Vizitai pas gyvinus taip pat labai jspudingi jausmais ir prisiminimais, ypac pas Zirgus,
Sunis, alpakas, triusius.

FINANSINES NAUDOS SKAICIAVIMAI

Paslaugos, kurias gavome
i$ partneriy, pvz. kirpimai,
grozio proceddros,
fotosesijos, sveikatos
patikros ir pan.

Jvairios materialinés
dovanos - daiktai,
augalai, bilietai ir pan.




Nemokami mokymai,
ypac tie, po kuriy
jdiegéme socialinio
darbo metodus

Nemokami apsilankymai
' muziejuose, Ukiuose,
visiSkai nemokamos
edukacijos

Formaliai paramos pinigais ar prekémis ir paslaugomis mes kasmet gauname apie kelis
takstan&ius eury. Visgi prie $iy skaiéiy reikéty pridéti kur kas daugiau naudos organizacijai, kurig
sunku i¥matuoti skai&iais. Stai keli pavydziai i§ 2024-2025 mety:

e Profesiniy kompetencijy tobulinimo centro siilomuose nemokamuose mokymuose
dalyvavo 38 misy darbuotojai, dar du darbuotojai - uzsienio lektoriaus vedamuose EQUAL
metodo mokymuose. Jeigu batume darbuotojams mokéje uz mokymus, jstaigai tai kainuoty
vidutinis§kai 2000-3000 Eur

e Senjorai gavo nemokamus kvietimus j jvairius muziejus, renginius, edukacijas, teatrus ir t.t.
Kai kurie partneriai atvyko vesti edukacijas pas mus. Labai sunklu iSmatuoti pinigine verte,
bet jeigu batume mokéje uz Sias pramogas, jstaigai tai kainuoty galblit 5000 Eur

e |vairios jstaigos suteiké senjorams grozio paslaugy, savo atsinestais papuosimais dekoravo
aplinka, organizavo uzimtumus. Jeigu bitume mokéjg uz Sias paslaugas ir priemones, tai, ko
gero, kainuoty dar kelis takstancCius eury.

Taigi, partneriy déka, organizacija ne tik pasipildé savo biudzeta, bet ir sutaupé nemazai lésy
kitiems pirkiniams. Tai leido Siemet mums jsigyti naujy uzimtumo priemoniy, vaisiy Sventéms ir
kity jstaigos veiklai reikalingy dalyky.

KA SUPRATOME DARYDAMI §] PALYGINIMA IR KAIP TOBULESIME TOLIAU?

Partnerysteés turi realig ir jvairiapusg naudg;

e Senjorams tai reiskia emocinj pakylejima,
mazesnj nerima, daugiau orumo,
aktyvesnj dalyvavima veiklose.

e Darbuotojams — profesinj jkvépima,
asmeninio augimo galimybes, naujas
patirtis ir idéjas.

e Partneriams - jy likesciy patenkinima -
kas yra svarbiausia!




KAIP TOBULESIME, KA KEISIME?

Atsirado tvirtesni, ilgalaikiai ry3iai su kai kuriais partneriais -
tai suteikia testinumo jausma, pasitikéjima ir stabiluma.
Nauda tam tikrais atvejais yra ir netgi labai konkreti,
materialiné - per paslaugas, dovanas, edukacijas ir
mokymus organizacija sutaupe takstancius eury, o tuo paciu
praturtino veiklas.
Grjztamasis ry8ys i$ partneriy ir darbuotojy yra labai
vertingas — aptarimai, diskusijos ir refleksijos padeda geriau
jvertinti, kas veikia ir kg verta keisti.
Yra ir i&80kiy — ne visi partneriai motyvuoti, kai kada tenka
papildomai ruosti savanorius ar priZiaréti, kad senjorams
bty uZtikrintas pagarbus elgesys.

b |

£y,

Darysime daugiau grjztamojo rysio susitikimy su partneriais po renginiy — kad buty aptarta,
kas pavyko, kg galima gerinti.

Stiprinsime partneriy pasirengima. Pries veiklas - aiSkiau pristatysime organizacijos
vertybes, senjory poreikius. Rengsime trumpus mokymus vaikams/jaunimui apie elgesj su
senjorais.

Skatinsime ilgalaikes, testines partnerystes. Patys inicijuosime daugiau bendry projekty ir
iSvyky.

leSkosime naujy partneriy profesiniy mokykly, edukaciniy erdviy srityse, kad pléestume
paslaugy ir veikly spektra,.

Reflektuosime su esamais partneriais, pvz., ,Raudonomis nosimis®, per susitikimus ir
bendrus aptarimus.

Toliau pasinaudosime finansine partnerys¢iy nauda, investuojant sutaupytas léSas |
reikalingas priemones, paslaugy kokybés tobulinima.

Palaikysime asmeninius rySius ir basime iniciatyvls patys, pvz., patys pakviesime partnerius
j svecius, patys lankysimés jy organizacijose (pvz. darzeliuose vaziuosim sekti pasaky).




KA MUMS DUODA PARTNERYSCIY ANALIZE? KODEL JA DAROME?

Atlikdami partneryséiy naudos analize ne tik jvertiname, ka misy partneriai suteikia
organizacijai ar senjorams - tai taip pat tampa svarbiu jrankiu masy paciy profesiniam augimui ir
kasdieniam darbui.

1. Aiskesnis supratimas apie misy darbo poveikj
Analizé padeda geriau suprasti, kokj realy poveikj masy organizuojamos veiklos turi senjorams,
kolegoms ir bendruomenei. Ji leidZia jsitikinti, kad masy pastangos duoda rezultaty, kad musy
darbas yra prasmingas ir vertinamas.

2. Profesinis tobuléjimas ir refleksija
Dalyvavimas vertinimo procese (pvz. fokus grupése) skatina apmastyti savo patirtis, jvardyti,
kas veikia, o kur galima pasitempti. Tai padeda mokytis i$ konkreciy situacijy ir pritaikyti jzvalgas
ateityje.

3. Aiskesni darbo prioritetai ir kryptis
Analizé leidZia pamatyti, kurios partnerystés yra vertingiausios, kurios maziau efektyvios ar
reikalauja papildomo démesio. Tai padeda mums priimti tikslesnius sprendimus planuojant
veiklas, skirstant laikg ir energija.

4. Komandos stiprinimas
Diskusijos apie partnerys&iy nauda skatina atvirg bendravima tarp kolegy, padeda isgirsti
skirtingus poZidrius, dalintis jspGdZiais. Tai stiprina komandinius rysius ir tarpusavio supratima.

5. Galimybé bati iSgirstam ir kurti pokytj
Turime galimybe i$sakyti savo nuomone apie partneriy veikla, iskelti is50kius ir sidlyti
sprendimus. Misy pasitlymai tampa pagrindu tobulinimui - tai suteikia daugiau jgalinimo
jausmo ir atsakomybeés.

6. Nuolatinio tobuléjimo kultira
Si analizeé yra ne vienkartinis veiksmas, o ilgalaikés kokybés kultaros dalis. Ji rodo, kad esame
organizacija, kuri reflektuoja, keiCiasi ir mokosi i$ patirties - tai skatina ir mus pacius judeti j
priekj.
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