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6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES REZULTATAI
(Apibendrinta 2026-06-01)

EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas turi ap¢iuopiamus veiklos, kuri gerina paslaugy gavéjy gyvenimo
32 kriterijus kokybe, rezultatus.

Rodiklis 2024 m. ir 2025 m. Dienos centro paslaugy gavéjuy gyvenimo kokybés pagal paslaugy
gavéjy fizinés, psichologinés ir socialinés gerovés pojiitj lyginamasis vertinimas.

Gyvenimo kokybés sri¢iy vidurkio balai 2024-2025 metais (3 baly sistemoje)

2,9 2,9 3 3 3 3 3 3

Fizinés gerovés vidurkis  Psichologinés gerovés vidurkis Socialinés gerovés vidurkis ~ Bendras gyvenimo kokybés
vidurkis

2024 m. m2025m.

Vertinimui duomenys paimti i§ 2024 m. ir 2025 m. atlikty gyvenimo kokybés vertinimo apklausy. Gyvenimo kokybeé
Dienos centre (toliau- DC) apibréziama kaip paslaugy gavéjo bendras fizinés, psichologinés ir socialinés gerovés pojiitis.
Vertinant fizing gerove, paslaugy gavéjai iSsako savo nuomong apie jy sveikatos ir fizinio saugumo pojitj biinant DC,
psichologinés gerovés kontekste vertinamas paslaugy gavéjy teisiy ir jy saviraiSkos galimybiy uztikrinimo pojiitis,
socialinés geroveés pojiitis vertinamas pagal paslaugy gaveéjy pasitenkinima bendravimu, galimybémis kurti socialinius
ry$ius, bendryste, teikti pagalba kitiems ir dalyvavimu sociokultirinéje veikloje.

2024 m. apklausoje dalyvavo 19 paslaugy gavéjy i$ 29, 2025 m. apklausoje dalyvavo 18 paslaugy gavéjy is 26.

Lyginant 2024 m. ir 2025 m. rezultatus matome, kad 2025 m. bendras gyvenimo kokybés baly vidurkis isliko stabilus
3 balai (3 baly sistemoje).

2025 m. psichologinés ir socialinés gerovés sritis paslaugy gavéjai vertina auks¢iausiu balu. DC paslaugy gavéjai,
teigia, kad blidami bendruomengje nesijaucia vienisi, turi su kuo bendrauti, aktyviai dalyvauja sociokultiiringje veikloje
(iSvykose, koncertuose, edukacijose ir susitikimuose su svetiais). Visi apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai teigia, kad DC
jauciasi saugiis, darbuotojai su jais bendrauja pagarbiai, jie gali laisvai i§sakyti savo nuomone, jy visada yra isklausoma,
jie gali uzsiimti savo mégstamomis veiklomis. Dauguma paslaugy gavéjy issaké, kad jiems yra labai svarbu, kad DC yra
gerbiamos jy teisés, visada atsizvelgiama j jy nuomong¢ planuojant paslaugas, veiklas, bidami DC ir su darbuotojy pagalba
dauguma gali jgyvendinti savo svajones.

2025 m. fizinés gerovés srities balas iSliko toks pat kaip ir ankstesniais metais — 2,9 balai i§ 3. Visi apklausoje
dalyvave paslaugy gavéjai teigia, kad DC darbuotojai riipinasi jy sveikata, uzsiemimuose jie gali lavinti savo atmintj ir
prota, sveikai ir so¢iai maitintis, visa DC aplinka yra pritaikyta jy poreikiams. Dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti
tuo, kad DC jie sportuoja, Soka ir kitaip juda. Taip pat, dziaugesi, kad gali rinktis kada ir kur pailséti nuo veikly ir kity DC
lankytoju. Nepaisant to, kai kurie paslaugy gavéjai del savo fiziniy galimybiy jauéiasi atriboti nuo kai kuriy veikly, ypaé¢
jeigu jos susijusios su judéjimu ir ilgesniy atstumy jveikimu. SprendZiant $ig problema, artimyjy praSoma savu laiku
apripinti paslaugy gavéjus papildomomis mobiluma didinanéiomis priemonémis (pvz., vaikstynes, lazdelés ir pan.).

Pagerinti socialinés geroveés ir islaikyti tokj pat auk$ta psichologinés bei fizinés geroves pojitj DC galéjo padéti
pradetas taikyti EQUAL modelio jrankis, kuomet asmens gyvenimo kokybés vertinimas remiasi asmens pasitenkinimo
jausmu dél to, kaip jgyvendinamos jo svajonés ir likeséiai, kuriuos jis turéjo pradéjus lankyti DC. Socialiniai darbuotojai,
organizuodami uzimtumo veiklas, planuodami paslaugas, nuolat atsizvelgia j individualius asmens norus ir pasitilymus. Po
uzimtumo veikly, edukacijy visada yra aptariami paslaugy gavéjy jausmai, emocijos ir pasitenkinimas veikla, kurioje jie
turéjo galimybe dalyvauti.

Siekiant iSlaikyti auksta paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, DC tikslinga jgyvendinti tobulinimo priemones:

- gyvenimo kokybés vertinimo rezultatus ir trukdZius DC taikant fizinés gerovés gerinimo priemones aptarti paslaugy
gavéjy iniciatyvinéje grupéje ir individualiy susitikimy su paslaugy gavéjy artimaisiais metu. UZ priemonés jgyvendinimg
atsakingi socialiniai darbuotojai.

- darbuotojy ir paslaugy gavejy susirinkimo metu padiskutuoti apie tai, kaip padéti (ar sudaryti sglygas) paslaugy
gavéjams DC gerinti fizing savijauta ir didinti mobiluma, tokiu biidu jgyvendinant savo svajones, likes¢ius susijusius su
didesniu dalyvavimu bendruomenés gyvenime ir pasitenkinimo gyvenimo kokybe pojic¢iu. UZ priemonés jgyvendinimag
atsakingi socialiniai ir individualios prieZiliros darbuotojai bei padalinio vedéja.



