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EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
29 kriterijus suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
—— 2023 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty palyginimas pagal jy dalyvavimag
Rodiklis Nr. 1 g :
poreikiy / pagalbos srityse.

Paslaugy gaveéjy dalyvavimo poreikiy / pagalbos srityse procentinis pasiskirstymas
® Savarankiskai arba su pagalba dalyvavo

uzimtumo veiklose
® Savarankiskai arba su pagalba dalyvavo

savipriezilroje

65% 81% 68% B Paslaugy gavéjai arba juos atstovaujantys
51% 51% asmenys dalyvavo ISGP sudaryme
31% 35% Patys sitlé uzimtumo veiklas
I . W Savarankiskai arba su pagalba dalyvavo
. savitvarkoje

kdeé : ’
2023 m. 2024 m. m Vykdé asmenines pareigas

96% 100% 96% 100%
79%

2023 m. ir 2024 m. vertinimuose dalyvavo po 29 Dienos centro (toliau — DC) paslaugy gavéjus. Buvo vertinamas
aslaugy gavejy dalyvavimas poreikiy/pagalbos srityse.
Eil.
Nr.

Poreikiy / pagalbos sritis Duomeny Saltinis vertinimui

Individualaus socialinés globos plano (toliau — ISGP) priedo Nr. 1 skiltis

1. | Dalyvavimas uzimtumo veiklose ;i o :
y ,Dalyvavimas uZimtumo veiklose*

2. | Dalyvavimas saviprieZiiiroje ISGP priedo Nr. 1 skiltis ,,SaviprieZiiira“

3, '| Dalyvavimas sudarant ISGP ‘IS.GP slfiltis ,‘,Paslaugq gavéjo“arba ji atstovaujanc&io asmens
jsitraukimas j ISGP sudarymg

4. | Pasialymai uzimtumo veikloms ISGP priedo Nr. 1 skiltis ,,Dalyvavimas uzimtumo veiklose*

5. | Dalyvavimas savitvarkoje ISGP priedo Nr. 1 skiltis ,,Savitvarka®

6. | Autentisky pareigy vykdymas ISGP priedo Nr. 1 skiltis ,,Pareigos*

Lyginant 2023 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus, galima pastebéti, kad 2024 metais paslaugy
gavéjai buvo aktyvesni daugelyje poreikiy/pagalbos srigiy. Kaip ir ankstesniais metais, jie taip pat aktyviai dalyvavo
sudarant ISGP (100 %,). 2024 m praktikoje pradéta naudoti ISGP pildymo tvarka parengta lengvai suprantama kalba. Tai
Zenkliai prisidéjo prie to, kad j ISGP sudaryma jtraukiama dauguma paslaugy gavéjy ir tik retais atvejais, dél zenklaus
asmens ligos progresavimo, nesant galimybei su juo adekvadiai komunikuoti, plano sudaryme dalyvauja tik paslaugy
gavéja atstovaujantis asmuo.

2024 m. paslaugy gavéjai aktyviau teiké pasitilymus dél savo kasdienés dienotvarkeés poky¢iy, jvairiy uZimtumy
veikly organizavimo, stengési daugiau biiti savarankiski atlikdami uzduotis, susitvarkydami savo darbo ir valgymo vieta,
praSé darbuotojy pagalbos tik paaiskinant uzduotis, ar dél fizinés sveikatos pablogéjimo. Darbuotojai taip pat buvo linke
maZiau kistis ir sitlyti pagalba, jei paslaugy gavéjui ji nebuvo bitina, ar jis jos neprasé. Siy rezultaty rodikliy geréjimui
itakos turi DC jgyvendinamos priemonés, tokios kaip: reguliarGis darbuotojy susirinkimai, kuriy metu aptariamos
individualios paslaugy gavéjy jgalinimo priemonés, veiksmingiausios siekiant kuo ilgiau iSlaikant jy savarankiskuma
savitvarkos ir saviprieZiiiros srityse; DC uzimtumo veiklos yra parenkamos atsiZvelgiant j individualius paslaugy gavéjy
gebejimus ir poreikius; daug démesio skiriama paslaugy gavejy motyvavimui dalyvauti kuo jvairesnése veiklose. Labai
daznai tie paslaugy gavéjai, kurie i3 pradziy atsisako dalyvauti veikloje, nes mano, kad ji ,,per sunki“ ar, kad jiems
»nepavyks®, darbuotojams Zingsnis po Zingsnio parodZius ir létai paaidkinus procesa, sutinka pabandyti dalyvauti
veikloje. Be to, paslaugy gavéjus darbuotojai nuolat pagiria uz pastangas kazka atlikti savarankiskai.

Nepaisant geréjimo kitose srityse, 2024 m. paslaugy gavéjy igalinimo rezultatai vykdyti autentiskas (asmenines)
pareigas sumazgjo nuo 51 % iki 35 %. DC skiriant pareiga paslaugy gavéjui, atsizvelgiama j individualius jo pomégius,
buvusia profesing sritj, turimus socialinius ar organizacinius iglidZius ir pan. Rezultato maz¢jima galéjo jtakoti dalies
paslaugy gavejy Alzheimerio ligos progresavimas. Pastarieji asmenys savo pareigy neprisimena, pradeda sunkiau suvokti
pacios ,,pareigos savoka. Daugelis i§ jy turi labai silpng motyvacija vykdyti bet kokias pareigas tiek biidami DC, tiek
namuose.

Siekiant gerinti paslaugy gavéjy jgalinima, DC tikslinga jgyvendinti tobulinimo priemones:

- siekiant didinti paslaugy gavéjy galimybes vykdyti autentiSkas (asmenines) pareigas, darbuotojy susirinkimo
metu ir ISGP plano sudarymo metu su paslaugy gavéjais ir/ar Ju artimaisiais aptarti efektyviausias priemones. Uz
priemonés jgyvendinimg atsakingi socialiniai darbuotojai.

- palaikyti paslaugy gavéjy savarankiskuma dalyvaujant uzimtumo veiklose, saviprieziiros ir savitvarkos srityse.
Paslaugy gaveéjy artimyjy susirinkimuose ir paslaugy gavejy iniciatyvinés grupés susitikimuose aptarti priemones, kurios
padéty paslaugy gavéjams labiau pasitikéti savo Jjégomis ir stengtis ilikti savarankiskais. UZ priemonés igyvendinima
atsakingi socialiniai darbuotojai.
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EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad persomnalas ir paslaugy vartotojai
29 kriterijus suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis Nr. 2 2023 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty palyginimas kolektyviniu
) poZiuriu pagal jy savarankiSkumo lygj poreikiy / pagalbos srityse.

Paslaugy gavéjy savaranki§kumo lygio pasiskirstymas
pagalbos/poreikio srityse

agal
Mityba

AutentiSkos pareigos Savipriezitra
PaZintinés

UZimtumo veiklos -
kompetencijos
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Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio pokytj pasiskirstymo pagalbos/poreikio srityse, buvo
atliktas 2023 m. ir 2024 m. palyginimas. Vertinimui imta 11 poreikio / pagalbos sri¢iy. 2023 m. ir 2024 m. vertinimuose
dalyvavo po 29 paslaugy gavéjus.

Igalinimo matavimui duomenys paimti i§ Individualaus socialinés globos plano skilties ,, Savarankiskumo lygis
srityse”. SavarankiSkumas matuojamas balais nuo 1 iki 4 (1 — nesavarankiskas, 2 — nesavarankiskas, bet rodo pastangas,
3 — dalinai savaranki3kas, 4 — savarankigkas).

Paslaugy gavéjy savarankiskumo lygis fizinio aktyvumo (3,5 balai i§ 4), bendravimo (3,1 18 4), teisiy (2,4 balai i3
4), pazintiniy kompetencijy (3 balai i§ 4), saviprieZiiros ir savitvarkos (3,1 balai i 4) srityse. Lyginant su 2023 mety
rezultatais, balai Siose srityse Siek tiek pageréjo (nuo 0,1 iki 0,3 baly).

2024 metais mitybos (3,6 balai i3 4), mobilumo (3,6 balai i 4), emocijy (2,9 balai i$ 4) ir uzimtumo veikly (3 balai
i8 4) srityse balai i8liko tokie patys. Autentiskos (asmeninés) pareigos srities rezultatai sumazéjo nuo 2,1 iki 2 baly.

Didziosios dalies sri¢iy rezultatas nezymiai geréjo arba ji pavyko islaikyti tokj pat kaip ankstesniais metais, dél
Dienos centre (toliau — DC) palaikomy ar naujai taikyty tobulinimo priemoniy. Didele DC paslaugy gavéjy dalj sudaro
senyvo amZiaus asmenys su sunkia negalia (2023 m. — 79 %, 2024 m. — 70 %). Siems paslaugy gaveéjams reikia daugiau
darbuotojy pagalbos visose srityse. 2024 m. balai kai kuriose srityse pakilo, nes darbuotojai vis dazniau veikla, DC aplinka
pritaiko pagal paslaugy gavéjy poreikius ir kognityviniy jgtidziy lygj, nuolat skatina paslaugy gavéjus biti savarankiskais,
neskuba teikti pagalbos vien dél to, kad mano, jog paslaugy gavéjui jos reikia. Darbuotojai jvertina situacija ir j pagalba
ateina tuomet, kai mato, jog asmeniui sunku fizidkai ir emociskai, arba jis pats prago pagalbos. Teisés srities balas pakilo
nuo 2,3 baly iki 2,4, nes DC buvo pradéta jgyvendinti viena i§ 2024 m. nusimatyty gyvenimo kokybés tobulinimo
priemoniy, tai yra paslaugy gavéjy iniciatyvinés grupés susirinkimy metu, pildant ISGP nuolat aptariamos paslaugy
gavejy teisés ir jy sekmingo jgyvendinimo poveikis paslaugy gyvenimo kokybés pojtaciui.

2024 m. autentiskos (asmeninés) pareigos srities rezultatai sumazéjo nuo 2,1 iki 2 baly. Vertinant §ig sritj, stebimas
paslaugy gavéjy motyvacijos turéti individualias pareigas, kurias noréty vykdyti biidami DC, silpnéjimas. Tam jtakos
daugiausia turi Alzheimerio ligos progresavimas ir asmens negalios sunkumo lygis. Praktikoje pastebima, kad Sie
veiksniai labai stipriai apriboja autentisky paslaugy suvokimo ir vykdymo galimybes.

Siekiant gerinti paslaugy gavéjy jgalinima ir kuo ilgiau palaikyti jy savarankiS§kuma, DC tikslinga jgyvendinti
tobulinimo priemones:

- siekti pagerinti paslaugy gavéjy rezultatus autentisky (asmeniniy) pareigy srityje. Darbuotojy susirinkimy metu
pristatyti priemones, kurio veiksmingai jgalinty paslaugy gavéjus pasirinkti autentiSka pareiga pagal jy asmenines
galimybes ir gebéjimus. Paskatinti darbuotojus padéti paslaugy gavejui prisiminti savo autentiskas pareigas, padéti jas
igyvendinant. UZ priemonés jgyvendinima atsakingi socialiniai ir individualios priezitiros darbuotojai.

- siekti pagerinti paslaugy gavéjy rezultatus teisiy srityje, darbuotojams parengti vidinius mokymus apie
efektyviausias priemones, kurios padéty paslaugy gavéjams suvokti savo turimas teises ir jomis naudotis. UZ priemonés
igyvendinimg atsakinga vyriausioji socialiné darbuotoja ir padalinio vedéja.




