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EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavejy ir visy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima
45 kriterijus remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Rodiklis Dienos centro paslaugy gavéjy (toliau — Gavéjas) ir juos atstovaujanciy asmeny (toliau —
Artimieji) pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lyginamasis 2023-2025 m. vertinimas.
Vertinimui duomenys imti i§ 2023-2025 m. gruodZio ménesj atlikty paslaugy kokybés vertinimo apklausy rezultaty.
Pasitenkinimo rodiklis buvo skai¢iuojamas i§ trijy apklausos klausimy: ,,Ar esate patenkinti teikiamomis paslaugomis?*,
JAr teikiamos paslaugos naudingos?* ir ,,Kaip vertinate atskiry veikly kokybe?. Atsakymai vertinami 5 baly sistemoje
atitinkamai:

| — labai nepatenkintas / visai nenaudinga / Bendras pasitenkinimo paslaugomis vidurkis
blogai, ' . ) 2023-2025 metais (5 baly sistemoje)

2 - .nepatfenkmtas / mazai naudinga / 47 48 4,9
patenkinamai,

3 — nei patenkintas, nei nepatenkintas / nei
naudinga, nei nenaudinga / nezZinau,

4 — patenkintas / naudinga / gerai,

5 — labai patenkintas / labai naudingos / labai
gerai.

2023 m. 2024 m. 2025 m.

Apklausy duomenys susumuoti ir apskai¢iuotas bendras visy suinteresuoty 3aliy pasitenkinimo vidurkis uz 2023-
2025 m. 5 baly sistemoje.

2025 m. gruodzio mén. apklausoje dalyvavo 55 respondentas: 15 paslaugy gavéjy, 17 artimyjy ir 14 darbuotojy, 9
socialiniai partneriai.

Rezultatai rodo, kad bendras pasitenkinimo paslaugomis vidurkis 2023-2025 m. buvo aukstas, jis sieké nuo 4,7 iki
4,9 baly i§ 5. Nuo 2023 m. stebimas pasitenkinimo balo didéjimas — vidurkis per 2024 m. padid¢jo 0,1 balu, per 2025 m.
dar 0,1 balu.

Vertinimui pateiktos Dienos centro (toliau — DC) paslaugos, i3skaidytos j smulkesnes sritis/veiklas. Duomenys
matavimui paimti i§ Dienos centro paslaugy kokybés vertinimo anketos 6 klausimo ,, Kaip vertinate atskiry Dienos centro
veikly kokybe? “. Respondentai atskirai vertino kiekvienos veiklos kokybe (5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — neturiu nuomonés,
2— patenkmamaz I blogai). Apklausos duomenys susumuoti ir apskai¢iuotas pasitenkinimo vidurkis kiekvienai paslaugq
sridiai (5 balai — didZiausias pasitenkinimas, 1 — maziausias paSItenklmmas) 2025 m. rezultatai lyginami su 2024 m. ir
2023 m. rezultatais bei pateiktas pasitenkinimo pokytis — aritmetinis 2025 m. ir 2023 m. vidurkiy skirtumas bei aritmetinis
2025 m. ir 2024 m. vidurkiy skirtumas.

Sri¢iy pasiskirstymas pagal pasitenkinimo vidurkj (5 baly sistemoje)
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#2023 m. 48 4,9 48 47 4,9 49 45 47 4,5 47 46 46 45 46 46 4,7 43 49 48
#2024 m. 47 49 46 47 49 s 47 4,9 4,7 47 47 48 46 47 47 48 47 47 4,9
#2025 m. 4,9 49 5 48 49 5 46 s 47 46 47 49 47 47 47 5 48 5 5

@Pokytis per dumetus 0 0 0 01 0 01 01 03 0,2 01 01 03 02 01 01 03 05 01 02




2025 m. maziausias pasitenkinimo vidurkis buvo maitinimo srityje (4,6 balai i§ 5). Nepaisant to, stebint rezultatus
nuo 2023 m. $ios srities balai ilieka panasis. DC darbuotojai nuolat bendradarbiauja dél maitinimo paslaugy tobulinimo
su maitinimo paslaugas teikiangiu tiekéju, su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais tariamasi dél maisto produkty pritaikymo
prie individualiy paslaugy gavéjy mitybos poreikiy. Nepaisant to, kyla teisiniy sunkumy dél sutartyse numatyty maitinimo
paslaugy teikimo salygy keitimo galimybiy. AtsiZvelgiant j maisto saugos ir higienos reikalavimus, ne visada galima
sudaryti galimybe paslaugy gavéjams j DC atsinesti savo maisto produktus, vaiSinti jais kitus asmenis ir pan.

Lyginant 2023 m. ir 2025 m. pasitenkinimo duomenis matome vieng sritj, kurios balai nepakito, tai yra trumpalaike
socialiné globa — 4,9 balai i§ 5. DC $ia paslauga papildomai naudojasi 73 % dienos socialinés globos paslaugy gaveju.
Trumpalaikés socialinés globos paslaugomis siiiloma pasinaudoti tuo metu, kai artimiesiems tampa per sunku derinti
globojamo asmens priezidra ir darbinius jsipareigojimus, asmeninio poilsio laikg. DC darbuotojams bendraujant su
paslaugy gavéjy artimaisiais, pastebima, kad paslaugy gavéjui be dienos socialinés globos paslaugy dar papildomai gaunant
ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas, jy artimieji jaudiasi daug ramiau, skiria daugiau laiko sau ir savo pomégiams,
gali sekmingai vykdyti darbinius jsipareigojimus, aktyviau dalyvauti Seimos gyvenime ir susitikti su draugais. Patys
paslaugy gavéjai, kurie geba isreiksti savo nuomone, susitikimy su socialiniais darbuotojais metu teigia, kad pasitiki DC
darbuotojais, teikiangiais trumpalaikés socialinés globos paslaugas, jau¢iasi patogiai ir jaukiai likdami nakvynei. Susitikimy
su socialiniais partneriais metu nuolat girdime atsiliepimus, kad jie teigiamai vertina DC suteikiamg galimybg artimiesiems
pailséti. Visi $ie veiksniai prisideda prie didesnio pasitenkinimo trumpalaikés socialinés globos paslauga pojucio.

Lyginant 2025 m. ir 2024 m. pasitenkinimo duomenis pastebime, kad didZiausig augima per 2025 m. laikotarpj
turéjo skundy pateikimo ir nagrinéjimo, emocinés atmosferos kiirimo ir paslaugy gavéjy bei jy artimyjy nuomonés
iSklausymo, bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis sritys. Siems rezultatams didZiausig jtaka galéjo turéti tai, kad DC
pradétos taikyti papildomos priemonés pasitenkinimo paslaugy kokybe vertinimui, aktyviau taikytos EQUAL metodo
priemonés. PavyzdZiui, individualiy konsultacijy metu ar sudarant ISGP, socialiniai darbuotojai daugiau démesio skiria
aiskinantis pasitenkinimo jvairiy Dienos centro paslaugy kokybe poky&iy priezastims nustatyti, i karto reaguoja j Zodinius
paslaugy gavéjy ir jy artimyjy skundus, nuolat klausia kaip paslaugy gavéjai jauciasi dalyvaudami jvairioje veikloje, kaip
tai prisideda prie jy gyvenimo kokybés poky&iy, paslaugy gavéjai ir jy artimieji aktyviau dalyvauja susitikimuose su
socialiniais partneriais ir pan.

Siekiant tobulinti DC teikiamy paslaugy kokybe ir didinti pasitenkinima jomis, tikslinga jgyvendinti tobulinimo
priemones:

- susitikimy su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais ir socialiniais partneriais metu aptarti priemones, kuriy pagalba buty
galima juos skatinti aktyviau jsitraukti j paslaugy kokybe uZtikrinangius procesus. UZ priemonés jgyvendinimg atsakinga
padalinio vedéja ir socialiniai darbuotojai.

- EQUAL metode naudojamo jrankio pritaikymas paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitenkinimo paslaugy kokybe
lemianciy veiksniy ir teikiamos paslaugy naudos matavimui. UZ priemonés jgyvendinimg atsakingi socialiniai darbuotojai.




