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4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI
(Apibendrinta 2026-06-01)

EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
27 kriterijus planavima, teikima ir vertinima.
Rodiklis Paslaugy gavéjy ir jy artimuyjy pateikty ir jgyvendinty pasiiilymy palyginimas per
2023-2025 m.
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Vertinimui duomenys paimti i§ paslaugy kokybés vertinimo ankety, paslaugy gavéjy Iniciatyvinés grupés protokoly
ir individualiy socialinés globos plany (toliau — ISGP). Buvo lyginami 2023 - 2025 mety duomenys.

Lyginant 2023-2025 m. rezultatus pastebima, kad kasmet pasitilymy daugéja ir didZioji jy dalis yra sékmingai
jgyvendinama.

2023-2025 m. rezultaty palyginimas rodo, kad pasirinkta paslaugy gavéjy ir jy artimyjy jtraukimo politika yra
nukreipta j nuosekly Sios srities rezultaty gerinimg. Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy jtraukimo j paslaugy planavimg, teikima
ir vertinima praktikoje taikomos priemonés yra sékmingos:

- didelis démesys skiriamas paslaugy gavéjy jgalinimui ir gyvenimo kokybei. 2025 m. buvo praSoma paslaugy
gavéjy ir/ar jy artimyjy teikti daugiau pasitilymy susijusiy su paslaugy gavéjy fizinés, socialinés ir psichologinés gerovés
uztikrinimu. AtsiZvelgiant | pateiktus pasitilymus, buvo skatinama daugiau fiziskai pajudéti ir organizuojama daugiau
manksty, pasivaikSCiojimy laiko erdvése, skatinant paslaugy gavéjus dalyvauti bendruomeniniame gyvenime, neapleisti
savo pomégiy, labiau pasitiketi savo jégomis, iSbandyti kuo jvairesnes veiklas, buvo organizuojama daug i§vykstamyjy
sociokultiiriniy renginiy, projekty. Po sociokultiiriniy veikly, susitikimy su paslaugy gavéjais metu, aptariami jspidZiai,
kylantys jausmai, pasitenkinimas veikla ir jos nauda asmens gerovei.

- atsiZvelgiant j gautus pasililymus dél paslaugy kokybés tobulinimo, didelis démesys ir toliau skiriamas paslaugy
gavéjus prizitrinéiy artimyjy psichikos sveikatos ir atsparumo kylangioms krizéms stiprinimui. PavyzdZiui,
organizuojami individual@is artimyjy susitikimai su specialistais (psichologu, psichiatru, slaugytoju, socialiniu ar
individualios priezitiros darbuotoju), reguliariai vyksta artimyjy savitarpio pagalbos grupés ir pan.

- siekiant pritaikyti jstaigos aplinka paslaugy gavéjy poreikiams, toliau pasitelkiama socialiniy partneriy ir
bendruomenés pagalba. Pavyzdziui, atsizvelgiant | pasitilymus, puoseléjamos paslaugy gavéjy uZimtumo ir poilsio erdvés.
2025 m. dar labiau iSpléstas terapinis sodas, atnaujintos poilsio erdvés laiptingje, kelios uzimtumy patalpos ir pan.

Siekiant ir toliau skatinti paslaugy gavéjy bei jy artimyjy jtraukimg j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima
numatomos $ios priemonés:

- darbuotojy susirinkimy, susitikimy su Dienos centro paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais metu aptarti klifitis
pasililymy jgyvendinimui. UZ priemonés jgyvendinima atsakingi socialiniai darbuotojai ir padalinio vedéja.

- siekiant geriau jvertinti paslaugy gavéjy bei ju artimyjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg
efektyvumo rodiklius, numatoma prasyti griztamojo rysio i paslaugy gavéjy artimyjy apie tai, kokius savo ir globojamy
asmeny gyvenimo kokybés poky¢ius jie pastebi uz DC riby. UZ priemonés jgyvendinimg atsakingi socialiniai darbuotojai.



