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paslaugy namai

TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI:Q:% P
(Apibendrinta 2025-04-18) AN

EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
27 kriterijus planavima, teikimg ir vertinima.
Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasialymy palyginimas per

Rodiklls 2022-2024 m.
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Vertinimui duomenys paimti i§ paslaugy kokybeés vertinimo ankety, paslaugy gavéjy Iniciatyvines grupés protokoly
ir individualiy socialinés globos plany (toliau — ISGP). Buvo lyginami 2022 - 2024 mety duomenys.

2022 m. buvo pateikti 22 pasitilymai, 2023 m. — 24 pasialymai, 0 2024 m. — 29 pasiiilymai.

Lyginant 2022-2024 m. rezultatus pastebima, kad kasmet pasitilymy, pateikty sudarant ISGP ir pildant paslaugy
kokybeés anketas, skaiius auga, o pateikiamy iniciatyvinés grupés susirinkimy metu mazéja. Taip pat, remiantis gautais
rezultatais, pastebima, kad nuo 2022 m. kasmet didéja jgyvendinty pasitilymy skaicius.

2022-2024 m. rezultaty palyginimas rodo, kad pasirinkta paslaugy gavéjy ir jy artimujuy jtraukimo politika yra
nukreipta j nuosekly Sios srities rezultaty gerinima. Paslaugy gavéjy ir ju artimuyju jtraukimo j paslaugy planavima, teikima
ir vertinima praktikoje taikomos priemonés yra sékmingos:

- didesnis démesys skiriamas paslaugy gavéju jgalinimui ir gyvenimo kokybei. Pavyzdziui, atsizvelgiant j
pateiktus pasiiilymus, organizuojama daugiau sociokultdiriniy renginiy, projekty, taip skatinant paslauguy gavejus
dalyvauti bendruomeniniame gyvenime, neapleisti savo pomégiy, labiau pasitikéti savo jégomis ir i¥bandyti naujas
veiklas. Po sociokultiriniy veikly, susitikimy su paslaugu gavéjais metu, aptariami jspadziai, kylantys jausmai,
pasitenkinimas veikla.

- atsizvelgiant j gautus pasitilymus dél paslaugy kokybés tobulinimo, didelis démesys skiriamas paslaugy gavéjus
prizitirin¢iy artimyjy psichikos sveikatos ir atsparumo kylancioms krizéms stiprinimui. PavyzdZiui, organizuojami
individualiis artimujy susitikimai su specialistais (psichologu, psichiatru, slaugytoju, socialiniu ar individualios prieZzitiros
darbuotoju), reguliariai vyksta artimyjy savipagalbos grupés ir pan.

- siekiant pritaikyti jstaigos aplinka paslaugy gavéjy poreikiams, vis dazniau pasitelkiama socialiniy partneriy ir
bendruomenés pagalba. PavyzdZiui, atsizvelgiant | pasialymus, puoseléjamos paslaugy gavéjy poilsio ir pasivaiks¢iojimo
lauke erdvés. 2024 m. atnaujinti suoliukai, jrengtos papildomos pavésinés, siipuoklés, pasodintas terapinis sodas ir pan.

Siekiant ir toliau skatinti paslaugy gavéjy bei juy artimyjy jtraukima i paslaugy planavima, teikima ir vertinima
numatomos §ios priemoneés:

- darbuotojy susirinkimy, susitikimy su Dienos centro paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais metu aptarti kliatis
pasitilymy jgyvendinimui. UZ priemonés jgyvendinima atsakingi socialiniai darbuotojai ir padalinio vedéja.

- paslaugy gavéjus ir/ar jy artimuosius paskatinti teikti daugiau pasialymy susijusiy su paslaugy gaveéjy fizines,
socialinés ir psichologinés gerovés uztikrinimu. UZ priemones jgyvendinima atsakingi socialiniai darbuotojai ir padalinio
vedéja.

- issiaiskinti priezastis, jtakojan¢ias mazéjantj paslaugy gavejy jsitraukimg ir pasitilymy teikima iniciatyvinés grupés
susitikimy metu. Paskatinti ir padrasinti paslaugy gavejus teikti daugiau pasitlymy 3iy susitikimy metu. UZ priemonés
jgyvendinima atsakingi socialiniai darbuotojai.




