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EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
16 kriterijus praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
Rodiklis Paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy teisémis j nuomonés i§sakymg, pasirinkimg ir
savarankiSkumg, procentinés iSraiSkos 2022-2024 m. palyginimas.

Paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy teisémis, procentinis pasiskirstymas
2022-2024 m.
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Pasinaudojo teise iSreiksti savo nuomone  Pasinaudojo pasirinkimo teise renkantis Pasinaudojo teise j savarankiskuma per
sudarant ISGP veiklas kasdieniy jgtdziy palaikyma savitvarkoje

2022 m. ®2023m. E2024 m.

Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uZtikrinimo vertinimui pasirinktos trys teisés: teisé isreiksti savo nuomoneg, teisé
rinktis ir teisé j savarankiskumg, nes 3ios teisés glaudziai siejasi su paslaugy gavéjy jgalinimu ir gyvenimo kokybés
pojuciu. Vertinant teise dalyvauti ir iSreiksti savo nuomone sudarant individualy socialinés globos plana (toliau — ISGP)
buvo skai¢iuojami paslaugy gavéjai arba juos atstovaujantys asmenys, vertinant kitas dvi teises — tik paslaugy gavéjai.
Duomenys vertinimui buvo renkami i$ ISGP skil&iy ,, Paslaugy gavejo nuomoné, pasiilymai*, ,, Atstovaujancio asmens
nuomoné, pasiilymai* ir i§ ISGP priedo Nr. 1 skil&iy ,, Dalyvavimas uzimtumo veiklose “ bei ,, Savitvarka*. Vertinimui
naudojami 2022-2024 m. duomenys.

Nuo 2022 m. visi paslaugy gavéjy artimieji ir visi savarankiskai gebantys isreiksti savo nuomone paslaugy gavéjai
kasmet pasinaudoja teise dalyvauti sudarant ISGP. Sj rezultata pavyksta iSlaikyti, socialiniy ir individualios prieZiiros
darbuotojy iniciatyva. Individualiai arba grupés susitikimy metu bendraujant su Dienos centro (toliau — DC) paslaugy
gavejais ir/ar jy artimaisiais nuolat teikiamas atgalinis rySys apie tai, kuo jy dalyvavimas ISGP sudaryme prisideda prie
DC paslaugy kokybes gerinimo, veiklos planavimo proceso, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo ir pan.

2024 m. daugiau DC paslaugy gavéjy pasinaudojo teise renkantis veiklas ir teise j savarankiskumg per kasdieniy
igudziy palaikymq savitvarkoje. 17 proc. daugiau paslaugy gavéjy pasinaudojo teise rinktis, kokioje veikloje noréty
dalyvauti, patys sialé veiklas, kurios atitikty jy pomégius, kai kurie pasiilé veiklas, kurios padéty jgyvendinti ju svajones
ir iSbandé visiskai naujas veiklas, tokias kaip: apsilankymas terapiniy gyviny ikyje, ranky darbo papuosaly ar muilo
gamyba, pranesimo kitiems DC lankytojams apie alpakas skaitymas ir kt. 14 proc. daugiau paslaugy gavéjy pasinaudojo
teise savarankiskai susitvarkyti. Jie stengési dazniau susitvarkyti savo darbo vietq po uzimtumy, savo daiktus rabinés
spinteléje, pavalgius nusinesti nesvarius indus, po saves susitvarkyti higienos patalpoje ir kt. Siuos poky¢ius galéjo jtakoti
tai, kad DC pradeétos taikyti alternatyvios vaizdinés veikly pasirinkimo priemonés, DC darbuotojai ir lankytojy artimieji
nuo 2023 mety aktyviau bendradarbiavo, teiké pasiilymus dél geresnio paslaugy gavéjy savarankiskumo igldziy
palaikymo ne tik DC, bet ir namy aplinkoje. Taip pat, 2024 m. nauji ir esami DC individualios prieiiiros darbuotojai
apmokyti teikti pagalba Alzheimerio liga ar kita demencijos forma patiriantiems asmenims pagal socialiniy darbuotojy
parengtas rekomendacijas, kuriose daug démesio skiriama $iy asmeny jgalinimui ir savarankiskumo jgiidziy palaikymui,
akcentuojama, kaip tai prisideda prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés geréjimo pojicio.

Siekiant efektyviau skatinti DC paslaugy gavéjy teises ir jas uztikrinti, numatomos tokios tobulinimo priemonés:

- susirinkimy ir individualiy susitikimy su paslaugy gavéjy artimaisiais metu akcentuoti poreikj kuo ilgiau
palaikyti paslaugy gavéjy savarankiskuma, teise rinktis ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime, taip pat ir uz DC riby. Uz
priemonés jgyvendinima atsakingi socialiniai darbuotojai.

- siekiant aktyvinti visus, net ir sunkia negalia turin¢ius, DC paslaugy gavéjus, kiekvienam individualiai sukurti ir
pritaikyti motyvavimo priemoniy sistema, ja jtraukiant j ISGP. Darbuotojy susirinkimy ir individualiy susitikimy su
paslaugu gavejy artimaisiais metu, i$siaiskinti priemones, kurios mazinty paslaugy gaveéjy pasyvuma, skatinty juos bent
minimaliai jsitraukti j uZimtumy veiklas, savarankiskai atlikti savipriezidros veiksmus. U% priemoneés jgyvendinima
atsakingi individualios prieZitiros ir socialiniai darbuotojai.




