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2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR BZ&L] MO REZULTATAI
(Apibendrinta 2026-06-01)
EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumag pagal tai, kaip skatina ir
16 kriterijus praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
Rodiklis Paslaugy gavéju, pasinaudojusiy teisémis j nuomonés iSsakyma, pasirinkimg ir
savarankiSkumg, procentinés iSraiSkos 2023-2025 m. palyginimas.
Paslauguy gavéjuy, pasinaudojusiy teisémis, procentinis pasiskirstymas
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Pasinaudojo teise iSreik$ti savo nuomone  Pasinaudojo pasirinkimo teise renkantis ~ Pasinaudojo teise j savarankiskuma per
sudarant ISGP veiklas kasdieniy jglidziy palaikyma savitvarkoje

2023 m. m2024 m. ®m2025m.

Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo vertinimui pasirinktos trys teisés: teisé isreiksti savo nuomoneg, teisé
rinktis ir teisé j savarankiskumgq, nes Sios teisés glaudziai siejasi su paslaugy gavéjy jgalinimu ir gyvenimo kokybés
pojii¢iu. Vertinant teis¢ dalyvauti ir iSreiksti savo nuomone sudarant individualy socialinés globos plang (toliau — ISGP)
buvo skai¢iuojami paslaugy gaveéjai arba juos atstovaujantys asmenys, vertinant kitas dvi teises — tik paslaugy gavéjai.
Duomenys vertinimui buvo renkami i$ ISGP skiléiy ,, Paslaugy gavéjo nuomone, pasiilymai*, ,, Atstovaujancio asmens
nuomoneé, pasiulymai* ir i§ ISGP priedo Nr. 1 skil¢iy ,, Dalyvavimas uZimtumo veiklose “ bei ,, Savitvarka . Vertinimui
naudojami 2023-2025 m. duomenys.

Nuo 2023 m. visi paslaugy gaveéjy artimieji ir visi savarankiskai gebantys iSreiksti savo nuomone paslaugy gavéjai
kasmet pasinaudoja teise dalyvauti sudarant ISGP. Sj rezultata pavyksta i$laikyti, socialiniy ir individualios prieZitiros
darbuotojy iniciatyva. Individualiai arba grupés susitikimy metu bendraujant su Dienos centro (toliau — DC) paslaugy
gaveéjais ir/ar jy artimaisiais nuolat teikiamas atgalinis rySys apie tai, kuo jy dalyvavimas ISGP sudaryme prisideda prie
DC paslaugy kokybes ir paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo, veiklos planavimo proceso.

2025 m. daugiau DC paslaugy gavéjy pasinaudojo teise renkantis veiklas ir teise j savarankiskumq per kasdieniy
igudziy palaikymq savitvarkoje. Nuo 2023 m. 22 proc. daugiau paslaugy gavéjy naudojosi teise patys sitilyti veiklas,
kurios atitikty ju pomégius, padéty jgyvendinti jy svajones ir prisidéty prie jy gyvenimo kokybés pojacio pokycio.
Pavyzdziui, apsilankymas gimtinéje, ar tradiciniy amaty centre, paslaugy gavéjai Aldonai padety prisiminti malonius
praeities jvykius, padéty jaustis laiminga ir reikalinga..

2025 m., lyginant su 2023 m. rezultatais, 27 proc. daugiau paslaugy gavéjy pasinaudojo feise savarankiskai
susitvarkyti. Jie stengési daZniau susitvarkyti savo darbo vietq po uZimtumy, savo daiktus rubinés spinteléje, pavalgius
nusinesti nesvarius indus, po saves susitvarkyti higienos patalpoje ir kt. Siuos poky&ius galéjo jtakoti tai, kad 2025 m.
DC darbuotojy susirinkimy ir individualiy susitikimy su paslaugy gavéjy artimaisiais metu, i$siaiSkintos priemonés,
kurios mazina paslaugy gavéjy pasyvuma, skatina juos bent minimaliai jsitraukti j uZimtumy veiklas, savarankiskai atlikti
saviprieziliros veiksmus. Remiantis EQUAL metodu, kiekvienam paslaugy gavéjui pavyko individualiai sukurti ir
pritaikyti motyvavimo priemoniy sistema, jgalinancia juos aktyviau naudotis savo teisémis. Motyvavimo priemonés
jitrauktos j ISGP ir susirinkimy metu su jomis supazindinti visi darbuotojai.

Siekiant efektyviau skatinti DC paslaugy gaveéjy teises ir jas uztikrinti, numatomos tokios tobulinimo priemonés:

- stiprinti paslaugy gavéjy motyvavimo priemoniy, jtrakty j jy ISGP, taikymo kontrole. Susirinkimy ir individualiy
pokalbiy su DC individualios prieziiiros darbuotojais metu akcentuoti poreikj motyvuoti paslaugy gavejus kuo ilgiau
naudotis teise palaikyti savarankiSkuma, rinktis veiklas ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime, savo paslaugy planavimo
procese. Uz priemonés jgyvendinima atsakingi socialiniai darbuotojai ir DC padalinio vedéja.

- siekiant aktyvinti sunkia negalia turincius DC paslaugy gaveéjus, su kiekvienam individualiai sukurta ir pritaikyta
motyvavimo priemoniy sistema supazindinti ir jy artimuosius, kad priemonés biity jgyvendinamos ir uz DC riby (jy
namuose), nuolat akcentuojant kaip Sios priemones prisideda prie paslaugy gavejy gyvenimo kokybeés geréjimo pojicio.
Uz priemonés jgyvendinima atsakingi individualios prieZitiros ir socialiniai darbuotojai.



