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11. PASLAUGY GAVEJY, PERSONALO IR KITU SUINTERESUOTY SALIY.V KLQS
SUPRANTAMUMO REZULTATAI RN, LN
(Apibendrinta 2025-06-23) )

EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija apie
46 kriterijus uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis Dienos centro (toliau — DC) veiklos rezultaty pasiskirstymas pagal suprantamuma.

2024 m. DC rezultaty procentinis pasiskirstymas pagal jy suprantamuma
respondentams

Paslaugy gavéjy ir artimyjy jtraukimo j ISGP rengima rez.

Paslaugy gaveéjy ir suinteresuotyjy 3aliy pasitenkinimo rez.

Paslaugy gaveéjy jgalinimo rez.

Paslaugy gaveéjy jtraukimo j paslaugy planavima rez.

DC veiklos palyginimo rez.

Nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rez.

Paslaugy gaveéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo rez.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rez.

DC soc. patrnerysciy teikiamos naudos rez.

DC teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rez.

Paslaugy teikimo testinumo rez.
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Vertinimas vyko 2025 m. birzelio mén. Apklausoje dalyvavo 18 paslaugy gavéjy, 15 artimyjy, 12 darbuotojy, 6
socialiniai partneriai. Respondentai vertino ar Dienos centro (toliau — DC) veiklos rezultatai pateikiami suprantamai.

Tyrimas parodé, kad visi rezultatai pateikti aikiai, nes jy suprantamumas svyruoja nuo 91 iki 100 proc.

Daugumai respondenty labiausiai suprantami — paslaugy gaveéjy ir artimyjy jtraukimo j individualiy socialinés globos
plany (ISGP) rengima, paslaugy teikimo tgstinumo, DC teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams, DC veiklos
lyginimosi su kitomis, panaSias paslaugas teikian¢iomis, jstaigomis ir DC socialiniy partnerys¢iy teikiamos naudos
rezultatai. MaZiausiai respondentams suprantami — paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés, paslaugy gavéjy teisiy skatinimo
ir uztikrinimo rezultatai.

Remiantis apklausos rezultatais, 2024 m. DC pasiekti rezultatai buvo sunkiausiai suprantami paslaugy gavéjams. Tam
jtakos daugiausia turi Alzheimerio ligos progresavimas ir asmens negalios sunkumo lygis. Praktikoje stebime, kad Sie
veiksniai labai stipriai apriboja asmeniui pateikiamos informacijos suvokimo ir jos jsiminimo galimybes.

Taip pat, kai kurie rezultatai, vis dar sunkiau suprantami ir paslaugy gavéjy artimiesiems, nors 2024 metais tiek su
paslaugy gavéjais, tiek su jy artimaisiais individualiy susitikimy ir grupés susirinkimy metu buvo daug diskutuojama apie
gyvenimo kokybés koncepcija, paslaugy gavéjy teises, jgalinima, jiems pristatyti jvairiy rezultaty vertinimo metodai, tarp
Jju ir EQUAL modelyje naudojamas gyvenimo kokybés poky¢io jsivertinimo jrankis.

Siekiant, kad DC veiklos rezultatai biity kuo labiau suprantami visoms suinteresuotoms $alims, numatoma:

- darbuotojy ir paslaugy gavéjy iniciatyvinéje grupéje bei darbuotojy ir artimyjy susirinkimuose aptarti alternatyvias
DC veiklos rezultaty pateikimo formas, kad informacija biity aiskiau suprantama kuo didesnei daliai DC bendruomenés.
Uz priemonés jgyvendinima atsakingi socialiniai darbuotojai.

- darbuotojy ir artimyjy susirinkimuose daugiau laiko skirti diskusijai apie gyvenimo kokybés vertinimo metodus,
taikomus Dienos centre, EQUAL modelyje naudojamo gyvenimo kokybés jsivertinimo jrankio pristatymui. UZ priemonés
igyvendinimg atsakingos DC padalinio vedéja ir vyriausioji socialiné darbuotoja.




