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9. TEIKIAMUY PASLAUGU NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZUL
(KOLEKTYVINIU POZIURIU) 2
(Apibendrinta 2025-04-18)

EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui
43 kriterijus individualiu ir kolektyviniu poZitriu.

Dienos centro teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams vertinimas nustatant
naudingumo vidurkj pagal paslaugy gavéjy, artimyjy, darbuotojy ir socialiniy
partneriy nuomong. 2022-2024 m. rezultaty palyginimas.

Dienos centro teikiamy sociokultiiriniy paslaugy naudos paslaugy gavéjams vertinimas,
atsizvelgiant j $ios paslaugos teikimo intensyvumo pokytj 2022-2024 m. ir paslaugy gavéjy,
jy artimyjy ir darbuotojy nuomone.

Vertinimui duomenys imti i§ 2022-2024 m. atlikty paslaugy kokybés vertinimo apklausy, kurias pildé paslaugy
gaveéjai, juy artimieji, Dienos centro darbuotojai ir socialiniai partneriai. Respondentai atskirai vertino kiekvienos paslaugos
nauda 5 baly sistemoje: 1 — visai nenaudinga, 2 — mazai naudinga, 3 —nei naudinga, nei nenaudinga, 4 —naudinga, 5 —labai
naudinga. Apklausos duomenys susumuoti ir apskai¢iuotas naudingumo vidurkis 5 baly sistemoje.

Rodiklis

DC paslaugy pasiskirstymas pagal naudingumo vidurkj(5 baly sistemoje)
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Sveikatos Maitinimo Asmens UZimtumo Fizinio Muzikiniai Sociokultiriné  Transporto Trumpalaiké Informavimasir
prieilros  organizavimas higienos veikly aktyvinimo uzsiemimai veikla paslaugos soc. Globa  konsultavimas

organizavimas palaikymas  organizavimas  uisiémimai

2022m. ®W2023m. mW2024m.

Remiantis gautais duomenimis, pastebima, kad Dienos centro teikiamy paslaugy naudos vertinimai nezymiai svyruoja,
bet auk3¢iausiai vertinama (vir§ 4,6 baly) keliy paslaugy nauda: uZimtumo ir sociokultiriniy veikly organizavimas,
informavimo/konsultavimo ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos. Auksta, anks¢iau minéty, paslaugy vertinima
galéjo jtakoti nuo 2023 mety vykdomas aktyvesnis Dienos centre teikiamy paslaugy naudos vieinimas (Istaigos
internetinéje svetainéje, Facebook, Tik Tok, gerosios patirties dalinimosi renginiuose, darbuotojy ar paslaugy gavéjy
artimyjy susirinkimuose ir pan.). Socialiniai darbuotojai aktyviai kuria vaizdo medZiaga, apie tai, ka Dienos centre veikia
paslaugy gavejai, kokia jy nuotaika, jsitraukimas j tam tikras veiklas ir pan. Dienos centre teikiamy papildomy trumpalaikés
socialinés globos paslaugy nauda vertinama aukstai, nes visi respondentai mano, kad $ios paslaugos labai prisideda prie
paslaugy gavéjy ir juos prizitirin¢iy artimyjy geroves, teigiamy gyvenimo kokybés poky<iy.

Atsizvelgiant j iSaugusj tam tikry Dienos centro paslaugy skai¢iy, paslaugy gavéjy, jy artimyjy, darbuotojy ir socialiniy
partneriy nuomong, paslaugy kokybés apklausose isreiskiamus pasitilymus dél paslaugy kokybés gerinimo, nuspresta 2024
m. atskirai kolektyviniu pozitriu jvertinti Sociokultiiriniy paslaugy nauda.

Sociokultariniy paslaugy skaiéiaus Sociokultirinése veiklose dalyvavusiy

pasiskirstymas per metus pagal $iy paslaugy gavéjy skaiciaus pasiskirstymas
aslaugy organizavimo vie
paslaugy org a , 3938 , 36 38
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DC paslaugy gavéjy Dalyvavusiy Sociokultdriniy
: . ] . skaicius sociokultirinése  veikly dalyviy su
Uz DCriby IS viso per veiklose skaicius sunkia negalia
metus skaicius
2022 m. ®2023m. ®2024m. 2022 m. ®m2023m. ®H2024m.

Sociokulttiriniy paslaugy naudos kolektyviniu poZitiriu vertinimui duomenys imti i§ 2022-2024 m. ,,Sociokultiiriniy
paslaugy apskaitos Zurnalo®, paslaugy kokybés apklausy bei paslaugy gavéjy ir jy artimyjy gauty pasitilymy pildant ISGP.



Lyginant 2022-2024 m. gautus rezultatus galima matyti, kad nuo 2023 mety spar¢iai augo jvairiy edukacijy, ivykuy,
renginiy tiek DC, tiek uz jo riby skai¢ius. Taip pat Zenkliai iaugo sociokultdrinéje veikloje dalyvaujangiy paslaugy gavéjy,
tarp ju ir turin¢iy sunkia negalia, skaitius. DidZzioji dalis paslaugy gavéjy (ar jy artimieji pageidauja), kad jie gauty
sociokultirines paslaugas, aktyviai dalyvauty bendruomenés gyvenime, visi jie pakankamai aukstai vertina Siy paslaugos
kokybg, dél Sios paslaugos kokybés gerinimo teikia daugiausiai pasitilymy/pastebéjimy (apie 72 proc. i§ visy gauty
pasialymu/pastebéjimy). Atsizvelgiant j Siuos duomenis, galima teigti, jog sociokultiirinés paslaugos yra labai reikalingos
ir teikia didelg nauda paslaugy gavéjams, prisideda prie jy gyvenimo kokybés pojiigio, socialinés atskirties maZinimo.

Siekiant palaikyti DC sociokultiiriniy paslaugy nauda, numatomos tokios priemonés:

- reguliariai perziureti ir atnaujinti sociokultirines veiklas, uZimtumo programas ir jas pritaikyti sunkia negalia
turintiems paslaugy gavéjams. Uz priemonés jgyvendinima atsakingi DC socialiniai darbuotojai ir uzimtumo specialistai.

- uZtikrinant sociokultiriniy paslaugy prieinamumg didesniam skai¢iui DC paslaugy gavéjy, reguliariai perzitréti
dalyvaujanciy sociokultirinése veiklose paslaugy gavéjy saraSus, esant ribotam dalyviy skai¢iui, edukacijose, i§vykose,
renginiuose sitlyti dalyvauti vis kitiems paslaugy gavéjams. UZ priemonés jgyvendinima atsakingi DC socialiniai
darbuotojai ir uzimtumo specialistai.



TVIRTINU

/

BI Fabijoffiékiq socialiniy paslaiigy namy
Fa.bﬁi;oniékiu socialiniy direktog,é;A" 2¢likn 4o mkale \
paslaugy namai ) 2025-0&.__" : 1 " \2 N ‘
\ s
%\ 3

9. TEIKIAMU PASLAUGUY NAUDOS PASLAUGU GAVEJUI
(INDIVIDUALIU POZIURIU)
(Apibendrinta 2025-04-08)
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EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui
43 kriterijus individualiu ir kolektyviniu poZidiriu.
Rodiklis Paslaugy naudos vertinimas pagal Dienos centro paslaugy poveikj paslaugy gavéjo Nr.
1 savarankiSkumui 2023 m. ir 2024 m.

Paslaugy gaveéjo Nr. 1 savarankiSkumas poreikio/pagalbos srityse
2023 ir 2024 metais

wmmzme ) 023 M, e 2024 m.
Mityba
Savnprleuu@v.;,,»»*’s Pareigos
3 .
Medikamentinio gydymo 25 \\ Dalyvavimas uzimtumo
palaikymas f 2 A\ veiklose
15 r \
1 | " \
Atmintis 0,5 4 Savitvarka
0 §
Pazintinés kompetencijos Bendravimas
Fizinis aktyvumas s Emocijos
Mobilumo palaikymas—====Taises

Siekiant i8siai3kinti individualig paslaugy naudg paslaugy gavéjui Nr. 1, pasirinkta pamatuoti paslaugy poveiki
asmens savarankiSkumui skirtingose pagalbos/poreikio srityse. Matavimui duomenys paimti i§ individualaus socialinés
globos plano (toliau — ISGP) skilties ,,Savarankiskumo lygis srityje*. Savarankiskumas vertinamas balais nuo 1 iki 4 (1 —
nesavarankiSkas, 2 — nesavarankiskas, bet rodo pastangas, 3 — dalinai savarankiskas, 4 — savarankiskas).

Progresuojanti liga daro neigiama poveikj paslaugy gavéjo savarankiskumui, todél Dienos centro paslaugomis
siekiama kuo ilgiau palaikyti asmens gebéjimg savarankiskai pavalgyti, nusinesti nedvarius indus, susitvarkyti savo darbo
vieta po uzimtumy, iniciatyvinés grupés susitikimy metu dalintis asmenine patirtimi, prisiminimais, leidZiama laisvai
reiksti jvairias emocijas, uzZimtumy metu savarankikai pasirinkti i3 keleto siiilomy veikly, su minimalia darbuotojo
prieZira laisvai judéti Dienos centro patalpose ar jstaigos kiemelyje ir pan.

IS duomeny yra pastebima, kad 2024 m. paslaugy gavéjo savarankiskumas padidéjo tokiose srityse, kaip mityba,
savipriezilra, savitvarka, medikamenty vartojimas bei teisy supratimas. Tai galima susieti su darbuotojy pastangomis,
siekiant jgalinti paslaugy gavéjq islaikyti savarankiskuma. Pvz., uzimtumo metu paslaugy gavéjas savarankiskai sutvarko
darbo vieta bei i¥meta Siuk3les, padeda kitiems. Tuo tarpu tam tikrose srityse savarankikumas sumazéjo. 2024 m.
prastesni jver¢iai pastebimi pareigy vykdymo, bendravimo, emocijy valdymo, pazintiniy kompetencijy ir atminties
srityse. Keliose srityse rezultatai i$liko tokie patys. Dalyvavimas uZimtumo veiklose isliko jvertintas 3 balais (dalinai
savarankiskas). Taip pat fizinio aktyvumo ir mobilumo palaikymo rezultatai i3liko auksti — abiem metais jvertinti 4 balais
(visiskai savarankigkas).

Siekiant tobulinti paslaugy kokybe ir jy teigiama poveikj paslaugy gavéjui Nr. 1 numatoma priemoné:

- specialisty komandoje su paslaugy gavéju Nr. 1 ir/ar jo artimuoju aptarti gautus rezultatus, perziaréti ISGP
ir patikslinti priemones, palaikancias asmens savarankiskuma pareigy vykdymo, bendravimo, emocijy valdymo,
paZintiniy kompetencijy ir atminties srityse. UZ priemonés jgyvendinima atsakingi socialiniai darbuotojai.
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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJUI NR. 2REZUL
(INDIVIDUALIU POZIURIU)

(Apibendrinta 2025-04-08)

i

EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui
43 kriterijus individualiu ir kolektyviniu poZiiiriu.
Rodiklis Paslaugy naudos vertinimas pagal Dienos centro paslaugy poveikj paslaugy gavéjo Nr.
2 savarankiSkumui 2023 m. ir 2024 m.

Paslaugy gavéjo Nr. 2 savarankiSkumas poreikio/pagalbos srityse
2023 ir 2024 metais

ommmmn 7023 M. emm—— 2024 m.
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Siekiant iSsiaiSkinti individualig paslaugy naudg paslaugy gavéjui Nr. 2, pasirinkta pamatuoti paslaugy poveikj
asmens savarankiSkumui skirtingose pagalbos/poreikio srityse. Matavimui duomenys paimti i§ individualaus socialinés
globos plano (toliau — ISGP) skilties ,,Savarankiskumo lygis srityje“. Savarankiskumas vertinamas balais nuo 1 iki 4 (1 —
nesavarankiskas, 2 — nesavarankiskas, bet rodo pastangas, 3 — dalinai savarankiskas, 4 — savarankiskas).

Progresuojanti liga daro neigiama poveikj paslaugy gavéjo savarankiskumui, todél DC paslaugomis siekiama kuo
ilgiau palaikyti asmens geb¢jima savarankiskai pavalgyti, nusinesti ne§varius indus, susitvarkyti savo darbo vietg po
uzimtumy, iniciatyvinés grupés susitikimy metu dalintis asmenine patirtimi, prisiminimais, leidiama laisvai reiksti
ivairias emocijas, uzimtumy metu savarankiskai pasirinkti i§ keleto siiilomy veikly, su minimalia darbuotojo priezitira
laisvai judéti Dienos centro patalpose ar jstaigos kiemelyje ir pan.

Remiantis pateiktais duomenimis, galima pastebeéti, kad 2024 metais paslaugy gavéjo Nr. 2 savarankiskumo lygis
pageréjo keliose srityse. Zymiausi poky®iai fiksuoti mitybos, saviprieziliros, savitvarkos ir vaisty vartojimo srityse — juose
savarankiSkumo lygis padidéjo, lyginant su 2023 metais. Tai leidzia daryti i§vada, kad darbuotojy jsitraukimas ir
tikslingas jgalinimas turéjo teigiamos jtakos paslaugy gavéjo gebéjimui atlikti kasdienes veiklas. Taip pat pastebima tai,
kad mobilumo palaikymo, fizinio aktyvumo ir emocijy raiskos srityse iflaikytas aukstas lygis. Pavyzdziui, mobilumo
palaikymas du metus i¥ eilés jvertintas aukiCiausiu balu — 4. Taliau kai Kuriose srityse stebimas savarankigkumo
sumazéjimas. 2024 m. prastesni rezultatai fiksuoti pareigy vykdymo, bendravimo, paZintiniy kompetencijy bei atminties
srityse. Siose srityse galety bati skiriama daugiau démesio individualiy gebéjimy stiprinimui bei palaikymui.
Apibendrinant galima teigti, kad savarankiskumo lygis i3lieka auk3tas, tadiau biitina testi kryptinga darba tose srityse,
kuriose stebimas savarankiskumo sumazéjimas.

Siekiant tobulinti paslaugy kokybe ir jy teigiama poveikij paslaugy gavéjui Nr. 2 numatoma priemoné:

- specialisty komandoje su paslaugy gavéju Nr. 2 ir/ar jo artimuoju aptarti gautus rezultatus, perziaréti ISGP ir
patikslinti priemones, palaikancias asmens savarankiskuma pareigy vykdymo, bendravimo, emocijy valdymo, paZintiniy
kompetencijy ir atminties srityse. Uz priemonés jgyvendinima atsakingi socialiniai darbuotojai.
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(Apibendrinta 2025-04-08)

EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui
43 kriterijus individualiu ir kolektyviniu poZifiriu.
Rodiklis Paslaugy naudos vertinimas pagal Dienos centro paslaugy poveikj paslaugy gavéjo Nr.
3 savaranki§kumui 2023 m. ir 2024 m.

Paslaugy gavéjo Nr. 3 savaranki$kumas poreikio/pagalbos srityse
2023 ir 2024 metais
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Siekiant i8siai3kinti individualig paslaugy nauda paslaugy gavéjui Nr. 3, pasirinkta pamatuoti paslaugy poveikj
asmens savarankiSkumui skirtingose pagalbos/poreikio srityse. Matavimui duomenys paimti i§ individualaus socialinés
globos plano (toliau — ISGP) skilties ,,Savarankiskumo lygis srityje*. Savarankiskumas vertinamas balais nuo 1 iki 4 (1 —
nesavarankiskas, 2 — nesavarankiskas, bet rodo pastangas, 3 — dalinai savarankigkas, 4 — savarankigkas).

Progresuojanti liga daro neigiama poveikj paslaugy gavéjo savarankiskumui, todél DC paslaugomis siekiama kuo
ilgiau palaikyti asmens gebéjima savarankiskai pavalgyti, nusinesti neSvarius indus, susitvarkyti savo darbo vieta po
uzimtumy, iniciatyvinés grupés susitikimy metu dalintis asmenine patirtimi, prisiminimais, leidziama laisvai reiksti
Ivairias emocijas, uZimtumy metu savarankiskai pasirinkti i§ keleto siiilomy veikly, su minimalia darbuotojo prieziira
laisvai judéti Dienos centro patalpose ar jstaigos kiemelyje ir pan.

Paslaugy gavéjo savarankiskumas 2024 m. nepakito eSiuose srityse — mityboje, dalyvavime uzimtumo veiklose,
mobilumo palaikyme, teisiy supratime, pareigy vykdyme ir fiziniame aktyvume. Duomenys demonstruoja, kad esama
pagalba Siose srityse yra tinkamai subalansuota — paslaugy gavéjas yra jgalinamas atlikti kasdienines uzduotis
savarankiskai. Dauguma pokyciy jvyko ten, kur nuo 2023 m. buvo skiriama intensyvesné pagalba. Savipriezidra,
medikamentinio gydymo palaikymas, atmintis ir paZintinés kompetencijos pakilo nuo 3 iki 4 baly, o savitvarka —nuo 2
iki 4 baly. Tai liudija, kad darbuotojuy pastangos kuriant aiskias higienos palaikymo rutinas bei organizuojant usiémimus,
padedancius stimuliuoti atminj, buvo itin veiksmingi. Pageréjes bendravimas (nuo 3 iki 4) taip pat jrodo, kad grupinés
bei individualios veiklos padeda reguliuoti paslaugy gavéjo biisena. Emocijy valdymo balo sumazéjimas gali biiti
siejamas su Alzheimerio ligos progresavimu bei galimai netinkamais emocijy reguliavimo metodais, tad darbuotojai
turéty skirti daugiau démesio paslaugy gavéjo savijautai. Siekiant tobulinti paslaugy kokybe ir jy teigiama poveikj
paslaugy gavéjui

Siekiant tobulinti paslaugy kokybe ir jy teigiama poveikj paslaugy gavéjui Nr. 3 numatoma priemoné:

- specialisty komandoje su paslaugy gavéju Nr. 3 ir/ar jo artimuoju aptarti gautus rezultatus, perziiréti ISGP ir
patikslinti priemones, palaikancias asmens savarankiskuma pareigy vykdymo, bendravimo, emocijy valdymo, pazintiniy
kompetencijy ir atminties srityse. UZ priemonés jgyvendinimg atsakingi socialiniai darbuotojai.
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9. TEIKIAMY PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJUI NR. 4 REZULTAT:
(INDIVIDUALIU POZIURIU)
(Apibendrinta 2025-04-08)

EQUASS sistemos Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui
43 kriterijus individualiu ir kolektyviniu poZiiiriu.
Rodiklis Paslaugy naudos vertinimas pagal Dienos centro paslaugy poveikj paslaugy gavéjo Nr.
4 savarankiSkumui 2023 m. ir 2024 m.

Paslaugy gavéjo Nr. 4 savarankiSkumas poreikio/pagalbos srityse
2023 ir 2024 metais

2023 M., em—2024 m.
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Siekiant iSsiai8kinti individualig paslaugy nauda paslaugy gavéjui Nr. 4, pasirinkta pamatuoti paslaugy poveikj
asmens savarankiskumui skirtingose pagalbos/poreikio srityse. Matavimui duomenys paimti i§ individualaus socialinés
globos plano (toliau — ISGP) skilties ,,Savarankidkumo lygis srityje*. Savarankiskumas vertinamas balais nuo 1 iki 4 (1 —
nesavarankiskas, 2 — nesavarankiskas, bet rodo pastangas, 3 — dalinai savarankiskas, 4 — savarankiskas).

Progresuojanti liga daro neigiamg poveikj paslaugy gavéjo savarankiskumui, todél DC paslaugomis siekiama kuo
ilgiau palaikyti asmens gebéjima savarankiSkai pavalgyti, nusinedti neSvarius indus, susitvarkyti savo darbo vietg po
uZimtumy, iniciatyvinés grupés susitikimy metu dalintis asmenine patirtimi, prisiminimais, leidZiama laisvai reiksti
ivairias emocijas, uzimtumy metu savarankiskai pasirinkti i§ keleto sitilomy veikly, su minimalia darbuotojo prieZitra
laisvai judéti Dienos centro patalpose ar jstaigos kiemelyje ir pan.

2024 m. duomenimis paslaugy gavéjo Nr. 4 savarankiskumas ilieka stebétinai pastovus. Nepakito jo gebéjimas
valgyti savarankiskai (4), iSliko savitvarkos jgiidZiai (4), gebéjimas bendrauti (4), palaikyti fizinj aktyvuma (4). Taip pat
dalyvavimas uzimtumo veiklose, teisiy supratimas bei atmintis tiek 2023 m., tiek 2024 m. buvo jvertinami 3 balais. Sios
»iSliekamosios vertés* sritys demonstruoja, kad Dienos centro numatytos rutinos padeda paslaugy gavéjui iSlaikyti
igidZius, kuriuos jis jvaldé anks&iau gyvenime. Teigiamas poslinkis yra pastebimas saviprieZitiros srityje: balas pakilo
nuo 3 iki 4. Tai patvirtina, kad darbuotojy taikomi metodai bei tam tikros dienotvarkés laikymasis teigiamai veikia
paslaugy gaveéjo gebéjima pasiriipinti savimi (apsitvarkyti tualete, apsirengti ir pan.) Priesingai nei kitose srityse, emocijy
valdymo rezultatai pasikeité — balas nukrito nuo 4 iki 2. Siuos poky¢ius galima susieti su Alzheimerio progresavimu ir
kylan¢iais i§ ligos sunkumais emocijy valdymo srityje.

Siekiant tobulinti paslaugy kokybeg ir jy teigiamg poveiki paslaugy gavéjui Nr. 4 numatoma priemoné:

- specialisty komandoje su paslaugy gavéju Nr. 4 ir/ar jo artimuoju aptarti gautus rezultatus, perzitréti ISGP
ir patikslinti priemones, palaikan¢ias asmens savarankiskuma pareigy vykdymo, bendravimo, emociju valdymo,
paZintiniy kompetencijy ir atminties srityse. UZ priemonés jgyvendinimga atsakingi socialiniai darbuotojai.



