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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULT\\Q&
(Apibendrinta 2025-04-11)

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinam?i;é'ﬁi'“sﬁlgq testinumas
nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo
bégant laikui besikei¢iandiy reikalavimy.
Paslaugy teikimo testinumo vertinimas pagal dienos socialinés globos paslaugy gavéjy,
gavusiy papildomas/ testines paslaugas, procentinio pasiskirstymo palyginimg 2022-2024 m.
Vertinimui duomenys imti i§ Dienos centro (toliau — DC) lankymo apskaitos lapy ir gauty dokumenty registro.
Kasmet daliai paslaugy gavéjy dél pablogéjusios sveikatos atsiranda papildomy/testiniy paslaugy poreikis. Pavyzdziui,
del imiy sveikatos pablogéjimy inicijuojamas asmens gydymas psichikos sveikatos centro stacionare ar kitoje ligoningje.
Po $io gydymo dazniausiai asmenims toliau sékmingai teikiamos dienos socialinés globos paslaugos (toliau — Dienos
globa arba DSG). Taciau, dél progresuojan¢ios Alzheimerio ligos kartais dienos globa tampa nebepakankama ir tuomet,
siekiant kuo ilgiau iSlaikyti asmenj $eimoje ir bendruomenéje, inicijuojamos trumpalaikés socialinés globos paslaugos
(toliau — Trumpalaiké globa arba TSG). Siuo atveju asmuo, papildomai gaudamas trumpalaike globa, toliau lanko DC, o
artimieji gali sékmingai vykdyti darbo bei $eiminius jsipareigojimus. Kai dienos ir trumpalaiké globa tampa
nebepakankama, tuomet vertinami asmens poreikiai ir ieSkoma alternatyviy paslaugy. Tokiu atveju DC paslaugos
nutraukiamos ir asmeniui pradedamos teikti kitos paslaugos: ilgalaiké socialiné globa (toliau — Ilgalaiké globa arba ISG),
slauga ligoninéje ar asmens namuose ir pan.

EQUASS sistemos
36 kriterijus

Rodiklis

Paslaugy gavéjy, kuriems buvo Nutrauku_sit! DC paslaugy suta_rtis paslaugy gavéjy
teikiamos trumpalaikés globos pasiskirstymas pagal testines paslaugas
paslaugos, pasiskirstymas

0
74% 68% L

47% 57%
40% 40% 42%
20% 20%
Buvo teikiama TSG . o ﬁ

Ilgalaike socialiné globa  Slauga ligoninéje Slauga namuose
2022 m. m2023 m. ®2024 m.
2022m. ®m2023m. ®m2024m.

Remiantis gautais rezultatais, 2024 m., kaip ir ankstesniais metais, i§liko didelis TSG paslaugy poreikis. Jis 6 %
maZesnis nei 2023 m. Rezultato pokytj jtakojo dél progresuojancios paslaugy gavéjy ligos padidéjes ISG ir slaugos
paslaugy poreikis. Tai yra, dalis TSG paslaugas gavusiy DC paslaugy gavéjy, dél blogos sveikatos biklés ar isnaudoto
maksimalaus TSG valandy skaiciaus, nebegaléjo naudotis DC teikiamomis alternatyviomis paslaugomis. Visiems Siems
paslaugy gavéjams socialiniai darbuotojai turéjo pervertinti socialiniy paslaugy poreikius. Daugumai i3 jy buvo pervertintas
ir nustatytas ISG ar slaugos poreikis.

Nuo 2023 m. stebima tendencija, kad naujai j DC atvykstan&iy paslaugy gaveéjy artimieji daug ankséiau nei seniau
DC lankanciy paslaugy gavéjy artimieji praSo TSG paslaugy. DaZniausiai, ilgai laukdami galimybés pakliati j DC ar
namuose gauti DSG paslaugas, artimieji biina pervarge nuo nuolatinés Alzheimerio ligg ar kita demencijos forma
patirian¢io asmens prieZitiros, kai kurie jau¢iasi neturintys jgidziy prizitréti savo artimuosius. Tuo pa¢iu, artimieji pradeda
labiau vertinti savo paciy poreikius, mazéja jy kaltés jausmas, kad kartais tampa sunku susitvarkyti su globéjo pareigomis.
Dienos centre TSG paslaugy patraukluma didina ir tai, kad §ias paslaugas galima gauti tuo metu, kai asmeniui labiausiai jy
reikia, sudaromas lankstus TSG grafikas. TSG paslaugomis sitiloma pasinaudoti tuo metu, kai artimiesiems tampa per sunku
derinti globojamo asmens prieziiirg ir darbinius jsipareigojimus, asmeninio poilsio ar gydymosi laika.

Nuo 2023 m. maZéja artimyjuy, kurie pasitelkdami j pagalba jvairius specialistus, slaugo savo globojamg asmenj
namuose. 42 % DC paslaugas nutraukusiy paslaugy gavéjy buvo pradéta teikti paliatyvi slauga ligoninéje, tai yra 22 %
Nuo 2023 m. DC dazniau pradéjus dalintis informacija apie slaugos paslaugas teikaincias jstaigas artimyjy susirinkimuose,
kvieciant slaugos specialistus j gerosios patirties sklaidos renginius DC, artimieji pradéjo labiau pasitikéti specialisty
pagalba, padidéjo informacijos sklaida ir jy galimybés gauti slaugos paslaugas specializuotose jstaigose.

Siekiant tobulinti paslaugy testinumo uztikrinima, DC numatomos tobulinimo priemonés:

- aktyviai konsultuoti paslaugy gavéjus bei jy artimuosius dél galimybiy gauti alternatyvias paslaugas DC bei
organizuoti gerosios patirties sklaidos renginius, kuriy metu DC bendruomené biity supaZindinta su tokias paslaugas
teikian¢iomis jstaigomis. UZ iy priemoniy jgyvendinimg atsakingi socialiniai darbuotojai ir padalinio vedéja.

- individualiy pokalbiy su paslaugy gavéjy artimaisiais metu, aptarti alternatyviy paslaugy poreikj, poveikj asmens
ir ji prizidrin¢iyjy gerovei, gyvenimo kokybei. UZ priemonés jgyvendinimg atsakingi socialiniai darbuotojai ir padalinio
vedéja.




