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11. PASLAUGU GAVEJU, PERSONALOQ IR KITU SUINTERESUOTU SALIU
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VEIKLOS REZULTATU SUPRANTAMUMO REZULTATAI
(Rezultatai apibendrinti 2022-08-24)

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
46 kriterijus apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
o a5 Dienos centro (toliau — DC) veiklos rezultaty pasiskirstymas pagal
Rodiklis
suprantamuma.

Rezultaty procentinis pasiskirstymas pagal jy suprantamumg

Paslaugy teikimo testinumo rez.

DC teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rez.

DC soc. partneryséiy teikiamos naudos rez.

Paslaugy gavéju gvvenimo kokybés rez.

Paslaugy gavéju teisiy skatinimo ir uztikrinimo rez.
Nuolatinio mokymosi ir tubuléjimo rez.

DC veiklos palyginimo rez.

Paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavima rez.
Paslaugy gavéjy igalinimo rez.

Paslaugy gavéjy ir suinteresuotyjy $aliy pasitenkinimo rez.

Paslaugu gaveju ir artimyjy jtraukimo j ISGP rengima rez.

Vertinimas vyko 2022 m. liepos — rugpjudio mén. Apklausoje dalyvavo 12 paslaugy

gavéjy, 10 paslaugy gavéjy artimyjy, 12

darbuotojy, 7 socialiniai partneriai, 1 steigéjas.

Respondentai vertino ar Dienos centro veiklos rezultatai pateikiami suprantamai.

Tyrimas parodé, kad visi rezultatai pateikti pakankamai aidkiai — jy suprantamumas
svyruoja nuo 81 proc. iki 98 proc. Respondentams aiskiausiai suprantami buvo paslaugy teikimo
testinumo rezultatai, maZiausiai suprantami — paslaugy gavéjy ir artimyjy jtraukimo j individualiy
socialinés globos plany (ISGP) rengimg rezultatai.

Siekiant, kad DC veiklos rezultatai bty kuo labiau suprantami visoms suinteresuotoms
Salims, numatoma darbuotojy iniciatyvinéje grupéje padiskutuoti apie aiskesniy rodikliy
formulavimo bei ai3kesniy rezultaty pateikimo formy galimybes. U tai atsakingas Dienos centro

padalinio vadovas.



