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2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIM() REZULTATAI
(Apibendrinta 2023-02-20) ,

Socialiniy paslaugq teikéjas vertina savo veiklos efektyvumq pagal tai,
kaip skatina ir praktiskai uZtikrina paslaugy gavéjy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy teisémis j nuomonés i$sakymas,
Rodiklis pasirinkimg ir savaranki§kuma, procentinés iSraiSkos 2020-2022 m.
palyginimas.

EQUASS sistemos
16 kriterijus

Paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy teisémis, procentinis pasiskirstymas
2020-2022 m.
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Pasinaudojo teise iSreiksti nuomone Pasinaudojo pasirinkimo teise renkantis  Pasinaudojo teise j savarankiskuma per
sudarant ISGP veiklas kasdieniniy jgadiy palaikyma
savitvarkoje

m2020m. 2021m. m2022m.

Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo vertinimui pasirinktos trys teisés, kurios
glaudziai siejasi su paslaugy gavéjy jgalinimu ir gyvenimo kokybe: reisé isreiksti savo nuomone,
leisé rinktis ir teisé | savarankiskumg. Vertinant teise dalyvauti ir isreiksti savo nuomone sudarant
individualy socialinés globos plang (toliau — ISGP) buvo skai¢iuojami paslaugy gavéjai arba juos
atstovaujantys asmenys, vertinant kitas dvi teises — tik paslaugy gavéjai. Duomenys vertinimui
buvo renkami i8 ISGP skiléiy ,, Paslaugy gavéjo nuomoné, pasiiilymai “, ,, Atstovaujancio asmens
nuomoné, pasiilymai* ir i§ ISGP priedo Nr. 1 skiléiy ,, Dalyvavimas uzZimtumo veiklose* bei
»Savitvarka ", Vertinimui naudojami 2020-2022 m. duomenys.

Nuo 2020 m. visi paslaugy gavejy artimieji ir visi gebantys isrek3ti savo nuomone
paslaugy gavéjai pasinaudojo teise dalyvauti sudarant ISGP. Paskutiniuosius dvejus metus
paslaugy gavéjai vis aktyviau naudojasi teise j savarankiskumg savitvarkoje. 2022 m. Zenkliai
daugiau paslaugy gavéjy pasinaudojo pasirinkimo teise renkantis veiklas. Siuos poky&ius galéjo
lemti tai, kad susirinkimy, Iniciatyvinés grupés metu ir per uzimtumo veiklas darbuotojai nuolat
primena ir skatina paslaugy gavéjq teises. Sudarydami ISGP socialiniai darbuotojai fiksuoja
informacijg apie paslaugy gavéjy galimybes veikti savarankiskai, jy pomégius, pageidavimus dél
uzimtumo veikly. Sia informacija dalijasi darbuotojy susirinkimy metu, skatindami visus
darbuotojus uZtikrinti paslaugy gavéjy teises j savarankiskuma ir veiklos pasirinkima.

Siekiant efektyviau skatinti paslaugy gavéjy teises ir jas uztikrinti, numatomos tokios
tobulinimo priemonés:

- Iniciatyvinés grupés susitikimy metu paslaugy gavéjus paskatinti sidlyti uzimtumy veiklas
kitiems Dienos centro lankytojams. UZ priemonés jgyvendinima atsakinga E. Jankauskiené.

- paslaugy gavéjus jgalinti, suteikiant reikiamas priemones ir prizidrint darbuotojams,
savarankiskai susitvarkyti po uzimtumo veikly. Uz priemonés jgyvendinima atsakinga E.
Jankauskiené.



