Fabijoniskiy socialiniy
paslaugy namai
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI
(Rezultatai apibendrinti 2022-04-12)

EQUASS sistemos

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavejy gautus

paslaugy jstaigy veiklos lyginimo vertinimas pagal Jgalinimo sampraty.

50 kriterijus rezultatus.
FabijoniSkiy socialiniy paslaugy namy Dienos centro (toliau — FDC) ir kity (V3] Kauno Panemunés socialinés globos namai, B] Kalvarijy
Rodiklis globos ir uzimtumo centras, B] Dikitos globos namai, B] Dienos centras ,Sviesa“, B] Negalig turin¢iy asmeny centras ,,Korys*) socialiniy

Siekiant labiau iSgryninti paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija (toliau — [K) bei jgalinimo vertinimo rodiklj, nuspresta atlikti dokumenty analizg lyginant FDC ir 5
skirtingy socialiniy paslaugy jstaigy jealinimo samprata. Vertinimui pasirinktos socialiniy paslaugy jstaigos pagal kriterijus: paslaugy gavéjai yra senyvo amziaus asmenys ir
/ arba asmenys, sergantys psichikos ligomis, ir / arba jstaigos, teikian¢ios dienos socialing globa. Analizé rémeési jstaigy internetinése svetainése vieSai pateikiama informacija:
JK apragais, veiklos rezultaty vertinimo ataskaitomis, paslaugy teikimo tvarkos aprasais bei kita informacija. Buvo lyginamos paslaugy gavejy grupes, teikiamos paslaugos,
|K tvirtinimo ar redakcijy datos, jgalinimo apibrézimai, sritys, priemonés, vertinimo rodikliai, rezultaty matavimo jrankiai bei rezultaty pritaikomumas. Vertinime pateikiama
dokumenty analizé ir i§vados remiasi subjektyvia FDC darbuotojy nuomone. Sio vertinimo apibendrinimui pateikiami tik tie punktai, kurie yra reiksmingi [K koncepcijos ir

rodiklio i$gryninimui.
!Wlﬂlmo Kalvarijy globos | i s Negalig turinéiy
sampratos FDC e i “m gmm umﬂ ir uzimtumo | DiukStos globos namai DC Sviesa asmeny centras I5vados
aspektai ; centras ! _ . . Korys*
Jgalinimo | Tai jgalinancios | Tai proc&cas kuriud Tai procesas, | Tai procesas, kurio | Tai jgalinandios aplinkos | Tai savarankiSkumg Visy jstaigy jgalinimo
apibrézimas| aplinkos kurimas,| siekiama  kuo  ilgiay kuriuo  siekiama | metu paslaugy | karimas. kur lankytojas | ugdymas i apibrezimai susije su
kurioje palaikomi| i8laikyti ar padidinti savq suteikti  asmeniui | gavejams  suteikiama | turi aktyvy balsg ir yra | palaikymas. jgalinancios aplinkos kiirimu,
asmens gebéjimail gyvenimo kontrolg. savarankiSkuma ir | galia veikti | iSgirstas. Tai dalyvavimo kurioje paslaugy gavéjas tampa
kuo ilgiau veikti ugdyti  gebéjima | savarankiskai, kompetencijos jgijimas. .Negaliq turinciy asmeny (arba  kuo ilgiau  iSlicka)
savarankigkai. . Tai besitgsiantis procesas| priimti sprendimus | panaudojant jo ﬁ;’:}:‘:vﬁz‘:@iﬁ;ﬁ’ﬁ: dalyvaujanti, sprendimus
.’:ilﬁﬂr ”zi’”mmfz:zf’f ri‘”;;’; bei prisiimti | gebgjimus ir iSlaikant | .Lamkviojo jgalinimas — tai | oo kickyma o priimanti,  savo  gyvenima
JTai  jgalinancios | SERalel FELEAS VG 18 atsakomybe. jau esamus jgiidZius. igalinancios aplinkos kirimas, | yop " bodedan  jiemd kontroliuojanti ir savarankidka
, i ilgiau islaikyti ar padidinti kur lankytojas turi aktyvy bals.
aplinkos  kitrimas, : Leacd Fuy sy Jaustis-  svarbiais il asmenybe
kurigje  palaikomi | S0 EYvenimo kontrolg ir yra isgirstas. Jgalinimas — tai it oo ASOICHOC:
asmens  geberimai | SYékatos,  materialines ir| .Tai besitgsiantis |, Tai nuolatinis ir | dalyvavimo kompetencijos | TElomIngals
G ,mﬁ { viksi | emocinés geroves, socialiniyf kokybisko  socialinio | besitesiantis procesas, kurio | joijimas, kuris formuojamas per individualiame bes
mmmu’;‘m” « ry$iy, saviraiskos ir turimy darbo procesas, kurino | metu  paslangy  gavéjui | sinos  keturis mpe;kfm: 1) bendrumm?f:mume
‘ =S litkesciy jgyvendinimo sritvse.*| siekiama suieikti | suteikiama  galia  veikti | aniviojy Grupiy susirikinimai [ygmenyse.
asnieniui savarankiskai, panaudojant | ) jankytojy  Senifmy  tarybos
savarankiskumqg ir | jo gebéjimus ir islaikant jau | g cirinkimai 3 !ank;’ro_,io
ugdyti gebejimg laisvai | esamus jgidzius. individualaus plano  dalis  4)

priimti  sprendimus  ir
prisiimti atsakomybe. "

dirbtuviy veikla. *




Jgalinimo : ‘ Kalvarijy globos [0 Negalig turinéiy
sampratos FDC Kagno Pmlem“.n'és i ir uZimtumo Diikstos globos namai DC Sviesa : ”-asel?;‘.l:l?l centras I8vados
aspektai socialinés globos nama centras s e
Sveikata: Sritys: Lygmenys: Individualus lygmuo: |- |[galinanti aplinka Individualus lygmuo [staigy pateikti jgalinimo budai,
Jgalinimo | - Mityba - Sveikata individualus, - orientacija j asmenj (gebejimas atpazinti - lankytojo pasirinkta sritys. lygmenys yra panaSis.
sritys / - Savipriezitra  + materialiné ir emociné | grupinis, - galimybe rinktis aktyvy balsa); isritis, kurioje jis siekig Priklausomai nuo  paslaugy
lygmenys / | - Medikamentinio| gerové bendruomeninis. |- atsakomybeé - Aktyvus balsas daryti  individualius gavéju grupes specifikos, Siek
priemonés | gydymo - socialiniai ry3iai |galinimo bidai: |- sprendimy priémimas | (geb¢jimas iSreiksti savo  [pokyc&ius; tiek skiriasi jgalinimo
palaikymas - saviraiSkos ir turimy | jgalinancios aplinkog- pasiiilymy teikimas poreikius, norus, Bendruomeninis priemonés.
- Atmintis lakesciy karimas (fiziné, - savarankiskumo ir svajones): lygmuo - lankytojy Apibendrinus jstaigy pateikta
- Pazintines jgyvendinimas. informacine, buitiniy jgidziy - Pasitik¢jimas lankytoju  |bendrai pasirinktal informacija isskiriamos
kompetencijos | Individualaus psichologiné, skatinimas, - Lygiavertis bendravimas [sritis, kurioje jie nori jgalinimo sritys:
- Fizinis jgalinimo lygmens socialing) palaikymas (kalbeti kartu su Eialyvauti - Sveikata
aktyvinimas bruozai - igalinantis Grupinis lygmuo: lankytoju, o ne apie jj). avanoriskose veiklosg - Saugumas / gerove
Saugumas (fizinist visapusiskos darbuotojy elgesys |- bendro rezultato uz Centro riby ir padéti| - Saviraiska
ir emocinis): informacijos - orientacija j asmenj | siekimas organizuojant Centrg - Socialiniai rySiai.
- Mobilumo suteikimas paslaugy - gaveju atsakomybes|- bendradarbiavimas renginius.
palaikymas gavejui skatinimas - Gyventojy taryba I$skiriami jgalinimo lygmenys:
- teises - dalyvavimas - dalyvavimo - Individualus
Savirai§ka: sprendimy priémime skatinimas - Grupinis / bendruomeninis.
- Emocijy raiska + dalyvavimas - sprendimy priemimd )
- Bendravimas renginiuose ir pasialymy teikimqg Istaigos  isskiria  jgalinimo
- Savitvarka + bendravimas skatinimas priemones / buidus:
- Dalyvavimas pasinlymy iSsakymas  savarankiSkumo - lgalinancios aplinkos kiirimas
uZzimtumo + kuo savarankiskesnis skatinimas - Darbuotoju jgalinantis

veiklose
Pareigy
atlikimas
Dalyvavimas
pagalbos
organizavime.

tiksly sieckimas
jgtdziy iSnaudojimas
ir stiprinimas

~ poky¢io jsivertinimas
Grupinio jgalinimo
lygmens bruozai
grupes nariy poreikiy
iSgryninimas

asmens motyvacijos
iSgryninimas
uzduodiy
pasiskirstymas pagal

T

T

+ bendro tikslo siekimas
- bendra veikla
- jsivertinimas.

gebéjimus ir galimybes

poziuris / elgesys

- Orientacija j asmenj

- Atsakomybes suteikimas

- Sprendimuy priemimuy
skatinimas

- Dalyvavimo skatinimas.




priemones tiek
kolektyviniu, tiek
individualiu

pozitriu.

stiprinimas.

Igalinimo Kalvarijy globos | L Negalig turintiy
sampratos FDC ir uZimtumo Diik3tos globos namai DC Sviesa asmeny centras Isvados
aspektai ek st o centras - o - Korys”
Vertinimo  DC veikly Paslaugy gavejy Paslaugy gavéjo Paslaugy gaveju, Lankytojy pateikty - Savarankiskumo Daugumos jstaigy jgalinimo
rodiklis poveikis turimy jgidziy savarankiskumo jgyvendinusiy iSsikelta | pasitilymy ir priimty jgidziy vertinimas | rodikliai susije su:
paslaugy gavéju | poreikio/ pagalbos lygio islaikymo ar | jgalinimo tikslg, sprendimy skaiciaus per tam tikra - savarankiskumo / jgudziy
savarankiskumo | srityse baly vidurkio padidejimo skaiciaus santykis su dinamika per tam tikrg laikotarpj: lygio poky¢iu
lygiui pagalbos/ | palyginimas dviejuy vertinimas pagal bendru paslaugy gavejy | laikotarpj. - Lankytojy - dalyvavimo pokyciu
poreikio srityse | vertinimy fizinius gebéjimus | skai¢iumi. savarankiSkumo - jgalinimo tiksly jgyvendinimu
- Paslaugy gavéjy | perspektyvoje. ir socialinius tiksly pasiekimo - pasitlymy / sprendimy
jgalinimo rysius. laipsnis; poky¢io dinamika.
vertinimas - Lankytojy, ilgiau nei
pagal jy 3 men. dalyvavusiy
dalyvavima savanoriskoje
poreikiy/ veikloje, skaiciaus
pagalbos santykis su visy Sioje
srityse. veikloje dalyvavusiy
dalyviy skaiiumi.
Matuojant jgalinimo rezultatus
Matavimo | ISGP  (priedas | ISGP individualiame ISGP 1ISGP - Protokolai; - ISGP; Visos jstaigos naudoja
jrankis | ..Savarankiskum | lygmenyje - Individualus planas; - Atsiliepimy individualius paslaugy gavéjy
0 vertinimo | Ataskaita grupiniame - Dirbtuviy grafikai; lentelés; planus. Be plano kai kurios
skale®). lygmenyje - lgudziy vertinimo skalé. | - Lankytojy tarybos jstaigos naudoja jgidziy /
protokolai. savarankiskumo verlinimo
skales, atsiliepimy  lenteles,
jvairiy susirinkimy protokolus,
ataskaitas, dirbtuviy grafikus.
Nusimatomos Nusimatomi jgalinimo | Informacijos Didesnio jgalinimo |galinimo koncepcijos Numatomi taikomy | Rezultaty pritaikymas jstaigose
Rezultaty | jgalinima uzdaviniai ir priemonés. | nerasta. tiksly pasiekimo nuostaty bei lankytojy jgalinimo priemoniy | panasus: nusimatomi /
pritaikymas | gerinancios siekimas. individualiy sprendimy gerinimo veiksmai. | tikslinami jgalinimo uzdaviniai,
veiklos ir priémimo proceso stiprinamas jgalinimo procesas,

nusimatomos jgalinimag
gerinancios priemongs.

Dienos centro jgalinimo koncepcija apima pagrindines kitose jstaigose naudojamas jgalinimo gaires. TaCiau kity jstaigy kitaip suformuluoti vertinimo rodikliai,
naudojami papildomi rezultaty matavimo jrankiai ir kita jgalinimo praktika leidZia matyti platesnj jgalinimo galimybiy vaizda. Siekiant tobulinti FDC veikla, numatoma
tobulinimo priemoné - vertinimo i$vady aptarimas darbuotojy susirinkime bei diskusija apie FDC paslaugy gavejy jgalinimo apibrézima, sritis, vertinimo rodiklj. Uz
priemones jgyvendinimg atsakinga R. Pagojiene.
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EQUASS sistemos

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziuriy efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus

50 kriterijus rezultatus.
Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Dienos centro (toliau — FDC) ir kity (V3] Kauno Panemunés socialinés globos namai, B] Kalvarijy
Rodiklis globos ir uzimtumo centras, B] DiikStos globos namai, B] Dienos centras »Sviesa®, BI Negalig turinéiy asmeny centras ,,Korys*, Vi] Dienos

centras ,,Mes esame*) socialiniy paslaugy jstaigy veiklos lyginimo vertinimas pagal Gyvenimo kokybés sampraty.

Siekiant labiau i¥gryninti paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés (toliau — GK) koncepcija bei GK vertinimo rodiklj, nuspresta atlikti dokumenty analizg lyginant FDC

ir 6 skirtingy socialiniy paslaugy jstaigy Gyvenimo kokybés samprata. Analizé rémési jstaigy internetinése svetainése viesai pateikiama informacija: GK koncepcijy aprasais,
veiklos rezultaty vertinimo ataskaitomis, paslaugy teikimo tvarkos aprasais bei kita informacija. Buvo lyginamos paslaugy gavéjy grupés, teikiamos paslaugos, GK koncepceijy
tvirtinimo ar redakcijy datos, GK apibrézimai, GK sritys, GK principai, GK vertinimo rodikliai, GK rezultaty matavimo jrankiai, GK rezultaty pritaikomumas. Sio vertinimo
apibendrinimui pateikiami tik tie punktai, kurie yra reikdmingi GK koncepcijos ir rodiklio i§gryninimui. Vertinimui pasirinktos socialiniy paslaugy jstaigos pagal kriterijus:

aslaugy gavéjai yra senyvo amziaus asmenys ir / arba asmenys, sergantys psnchlkos llgomls ir / arba jstaigos, teikian¢ios dienos socialing globa.

GK

poziiirin. "

§] Kauno Panemunés Kalvarijy globos ‘ . Negalig turindiy V3| dienos
sampratos FDC e wll H globos namai ir uzimtumo Dﬂk&oﬂ -glxqﬁpﬂiamai DC Sviesa asmeny centras centras ,,Mes ISvados
aspektai ] centras i »Korys* esame*
GK Tai gerovés Tai kokybiSkas if Tai paslaugy gavéj( Tai individualus savo | Tai aplinka, | Tai asmeng Tai individualus | GK apibréZimai susij¢ su
apibréZimas| pojutis ir prasmingas pasitenkinimas vietos gyvenime | kurioje lankytojas | poreikiams savo geroves, | pasitenkinimu gyvenimu,
gebéjimas gyvenimas, apimantiy sveikata, saugumu| vertinimas, susijes su | yra  pagrindinis | palankios sglygos. | integracijos, su asmens poreikiy ir
veikti visavert; lobg| aplinka, dvasiniy likesciais. teisiy ir laisvi augimo likes¢iy patenkinimu, su
p u s se
savarankifkai. | savarankiskuma, poreikiy turétojas. wTai —  koncepcija) suyokimas ir | asmeniui palankia
savirealizacija. patenkinimu. inp i ks s ;ff:ﬂ'""b,, o) vertinimas. aplinka bei subjektyviu
WTai  paslaugy gvenime vertinimas kultiiros | | Tai  aplinka, kurioje SR g v enimo
i iy i sqlygas,  susijusias  si savo BYv
gavéjo  fizinis, Tai kokybiskas gyvenimas:| . Tai J i 125 vertybiy sistemos, kurioje | jankyrojas yra |[Eesekin ey 3 Tai sridiiciilii e
- i o ' & A - pasiaugy BaVeIy | e kontekst i) 2| siomis sritimis: emocing 9! vidualus | yertinimu,
psichologinis  ir paslaugy gavéjo priefifira in| fizing ir dvasing Indivicas Eyvelid, sOMENsiS, | pagrindinis teisiy i : iniaid socialiniy  paslaugy =e : ;
alini : o Rl 5 susijes su jo tikslais, viltimis o as — gerove;  tarpasmeniniaiy L GK gerinimo priemonése
socialinis geroves | visaverte globa; kuo ilgia sveikatos bkl Henrny : ' | laisviy turétojas — su idil inil gaver eroves,
it ; [FEEERE Boad &0 s ' | standartais ir interesais | santykiais; asmeninif BV BEVOVES. i pasl &
Pyt el | islaikyn gavéjd socialinj  ir  fizinj Glob GK L Savo  gebejimais, tobulejimu; " fizing integracijos ir flumat)m paslaugy ga‘:e.]q
bm’{m_as apln’fko;e.- savarankiSkumag; nuolal saugumg, gyvenamosios n‘g-eos namuy He;w‘e‘,ﬁ; gahmybe‘mr.fi. ) . savijauta; i apsisprendimd asmeninio augimo | 1 darbuot()jl] aptarlmq
kurioje Wfaf@”’f dometis gavéjy poZiiiriu || aplinkos kokybe, {, : ; i vertybémis ir tikslais. teise; socialine jtrauktimi| Cenire suvokimas ir | apie GK samprata,
asmens gebéjimai visavertj gyvenimgq ir ieskot] kultiiros ir  dvasiniy SEHARRY g‘“"?" verll{umas, Iniopaus teisémis. vertinimas. " telFviel giant .
kuo ilgiau veikti | oqlimybiy, kad jy gyvenimas| poreikiy — patenkinimo ERRIHVES JRines Wikaths, = ' i Sl St IS o
savarankiskai.” kuo ilgiau islikty prasmingas| laipsnj atspindinti | P* m}m‘bﬁ;ﬂ ! bA"f,’e‘.s' asmening ir Kity jstaigy
(kokybiskas laisvalaikis ir| visuma, vertinant atskiro sa:;lran‘f. :‘m o BOcuREY patirtj.
savirealizacija). " paslaugy gavéjo AR SES.




GK _ Kalvarijy globos Negalig turinéi V3] dienos
sampratos FDC VS| Kauno P_anemunés: ir uii:rlnlngxmo Diikstos globos namai DC Sviesa asmeny centra: centlras »Mes ISvados
socialinés globos namai ; %
aspektai centras »Korys* esame :
Sveikata: Fiziné sveikata ir Fiziniai gebéjimai: Fiziné gerové: Gerové: Gebéjimy ugdymas ir Gerové: Visos sritys ir posritys
GK sritys | - Mityba savarankifkumas: - Mityba, judéjimas, |- Sveikatos priezitiros |- Psichologine palaikymas: - Emocine yra  persipynusios ir
- Savipriezitra |- Nepriklausomumas asmeniné higiena, paslaugos - Fizine - Saviraiska - Fizing kartojasi Visose
- Medikamentin|- Kokybiskas poilsis | sveikata ir kt. - Higiena (asmens ir Socialinis - Savaranki$kumas Integracija: | koncepcijose.  Daugelj
io gydymo |- Sveikatos prieZiliros | - Apr{ipinimas aplinkos) dalyvavimas: | Socialinis ir emocinis| Socialiniai rydiai | posri¢iy galima baty
palaikymas paslaugos bitiniausiais Dvasiné gerové: - Bendravimo rastingumas - Teisés priskirti iskart prie keliy
- Atmintis Socialiniai rySiai: | daiktais, produktais, |- Laisvalaikio jgtidziai Gerové: Asmeninis skirtingy sriciy. Jstaigos
- Pazintinés 5 Selmos_parama pagalba namy praleidimas - Dalyvavimas + Fizine gerove augimas: skirtingai jas grupuoja,
kompetencijos|- Dfa}‘S}“ ruosoje, finansy - Etikos laikymasis savivaldoje - Psichologiné L Savarankikumas | deda akcentus ten, kur
- Fizinis - Ry3iai su tvarkymas ir kt. SavarankiSkumas: |- Teisiy iSmanymas  Saugumas + Savirealizacija labiausiai  atliepia  jy
aktyvinimas bendruomene - Apriipinimas TPP, |- Igalinimas Asmeninis augimas:- Palaikymas - Asmeniniai paslaugy gaveju
Saugumas | Materialiné gerové: | mobilumas uz namy |- Teisiy Zinojimas - Apsisprendimo Socialiné jtrauktis: | tikslai poreikius. Apibendrinus,
(fizinis ir [ Mityba riby ir kt. Socialiniai rySiai: teise - Dalyvavimas viska  galima  biity
emocinis): | Pr.itaikyta aplinkair | _ Sprendimy - Bendravimas su - Savitvarka visuomeniniame apjungti i fizing,
- Mobilumo priemones priémimas, teisiy artimaisiais - Savaranki$kumas. | gyvenime psichologing ir socialing
palaikymas | Asmeninés leSos iSmanymas ir kt - Integracineés veiklos. - Savanoryste GEROVE.
- teisés Emociné gerové: Socialiniai rySiai: - Pagalba kitam GK gerinimo priemonése
Saviraifka: | Sayigarba - - Bendravimas - Saves atstovavimas. numatyti aikesnj , GK
- Emocijy - Teigiamos patirtys | - Socialiniy jgidziy sridiy iSgryninima,
raiska Saviraitka: palaikymas, i¥skiriant ir jvardinant
- Bendravimas |- Laisvalaikis priimtinas elgesys, aktualiausias FDC
- Savitvarka |- Dvasiniai poreikiai | emocijos paslaugy gavéjams.
- Dalyvavimas |- Sportas. - Socialiniy rysiy
uzimtumo palaikymas, asmens
veiklose visuomeniniai ry$iai,
- Pareigy santykiy palaikymas
atlikimas su kitais Zmonémis
- Dalyvavimas - Laisvalaikio
pagalbos uzimtumas, turimy
organizavime. jgudziy
i¥saugojimas, naujy
jgijimas.
Vertinimo | DC veikly GK pokytis per tam Paslaugy gavéjy Paslaugy gaveéjy, kuriy | Lankytojo GK GK jsivertinimas ir GK pokytis per Dauguma jstaigy matuoja
rodiklis poveikis tikrg laikotarpj. savo GK GK per metus pageréjo, | pokytis per tam GK poky¢io per tam | tam tikrg paslaugy gavejy GK
paslaugy jsivertinimas. skaiciaus santykis su tikrg laikotarpj. tikrg laikotarpj laikotarpj. pokyti. GK  gerinimo
gavejy GK bendru apklausoje vertinimas. priemonése numatyti
lygiui dalyvaujanciy darbuotojy diskusija apie
atskirose respondenty skaiciumi . GK vertinimo rodiklio
srityse. aktualumg ir poreikj jj

patikslinti.




GK
sampratos
aspektai

FDC

VS] Kauno Panemunés
socialinés globos namai

Kalvariju globos
ir uzZimtumo
centras

Diikstos globos namai

DC Sviesa

Negalig turinéiy
asmeny centras
wKorys®

V3] dienos
centras ,,Mes
esame*

ISvados

Matavimo
jrankiai

ISGP (priedas

.Savarankisku

mo vertinimo
skale™).

ISGP

Anketa

GK sriciy jsivertinimo
klausimynas.

ISGP
(klausimynas).

ISGP (klausimynas su
uZdarais klausimais).

GK vertinimo

anketa su uzdarais

klausimais.

Dauguma jstaigy
paslaugy gavejo GK
jsivertinimui naudoja
klausimynus,  anketas,
kurie yra ISGP dalis.
FSPN iki 8iol naudojo
savarankiskumo
vertinimo  skale, kuria
buvo matuojama tiek GK,
tick jgalinimas. Siekiant
GK rodiklj labiau atskirti
nuo  jgalinimo, GK
gerinimo  priemonése
numatyti parengti nauja
GK jsivertinimo jrankj.

Rezultaty
pritaikymas

Nusimatomos
GK gerinancios
veiklos ir
priemoneés tiek
kolektyviniu,
tiek
individualiu
pozitriu.

Mikro (individualiu
poziiiriu): kad
paslaugy gavéjai siekty|
savo tiksly

Mezzo (organizacijos
lygmeniu): planuojant,
organizuojant,
vertinant paslaugas.

Rezultatai parodo
tobulintinas sritis.

ISGP nusimatomos
GK gerinanéios
veiklos, priemoneés,
uZdaviniai (tai
nusimatoma

jstaigos veiklos plane).

Analizuojami,
vertinami issikelty
tiksly pokydiai,
atsirandantys del
pasikeitusios
lankytojo
savijautos/blisenos
ir/ar jgyvendintos
veiklos.

Vertinimas
reikalingas Centro
paslaugy gerinimui ir
lankytoju
individualiy tiksly
kelimui.

Rezultatai parodo
GK lygj ir
tobulintinas sritis.

Visos  jstaigos GK
rezultatus naudoja tiek

individualiy GK
gerinimo priemoniy
planavimui, tiek jstaigos
paslaugy kokybes
gerinimui.

Siekiant tobulinti FDC veikla, numatomos tobulinimo priemonés:

1. Vertinimo i$vadas aptarti iniciatyvinéje paslaugy gavéjy grupéje ir, atsizvelgiant j savo asmening bei kity jstaigy patirtj, padiskutuoti apie gyvenimo kokybg.

2. Vertinimo i§vadas aptarti darbuotojy susirinkime ir padiskutuoti (esant reikalui ir patikslinti) apie FDC paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes apibréZima, sritis,
vertinimo rodiklj.

3. Darbo grupéje parengti gyvenimo kokybés jsivertinimo jrankj. UZ priemoniy jgyvendinimg atsakinga R. Pagojiene.



B8
Fabijoniskiy socialiniy
paslaugy namai

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO

REZULTATAI (Apibendrinta 2020-03-04)
(Papildymas 2021-05-20)

EQUASS sistemos | Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy
50 kriterijus efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

2020 m. B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Dienos centro (toliau — FDC) ir
Kauno Panemunés socialinés globos namy Dienos socialinés globos centro (toliau —
PDC) veiklos lyginimo vertinimas pagal darbo laika, paslaugy gavéjy ir ju artimyjy
jtraukima j ISGP sudarymg bei taikomas uzimtumo programas ir metodus.

Rodiklis

2020 m. vasario mén. buvo lyginama FDC ir PDC veikla. PDC pasirinktas, nes, kaip ir FDC,
teikia dienos socialinés globos paslaugas jstaigoje tai paciai paslaugy gavéjy grupei — senyvo amziaus
asmenims su negalia. Matavimo jrankis — anketa. Rezultaty apibendrinimui pateikiami tik tie punktai,
kuriuose stebimi centry veiklos skirtumai bei sektina praktika, kuria galima biity patobulinti FDC veiklg.

DC darbo laikas
DC darbo laikas PDC FDC
Pirmadieniais — ketvirtadieniais 8 —16.45 val. 7 — 19 val.
Penktadieniais 8 — 15.30 val. 7—18 val.

I§vados: FDC buvo pailgintas darbo laikas, nes tokj poreikj iSreiské paslaugy gavéjy artimieji. Sis pokytis
pasiteisino - artimieji gali sékmingai vykdyti savo darbinius jsipareigojimus, nes nebereikia atsipraSinéti i3
darby, kad priZifiréty savo sergancius §eimos narius.

Paslaugy gavéjy ir / ar artimyjy jtraukimo j individualaus socialinés globos plano (toliau — ISGP)
sudaryma, perZiiira, tikslinima priemonés.

Jtraukimo priemonés PDC | FDC
Individualus pokalbis su paslaugy gavéju ir / ar artimaisiais X X
Tik paslaugy gavéjui pildyti skirta speciali ISGP grafa X
Tik artimajam pildyti skirta speciali ISGP grafa X
ISGP priedas — anketa paslaugy gavéjui ir / ar artimajam X
Paslaugy gavéjui arba jo artimajam pildyti skirta ISGP grafa (priklausomai nuo sveikatos %
biklés)

I¥vados: 2019 metais FDC daug démesio skyré ISGP tobulinimui bei paslaugy gavéjy ir juos atstovaujanciy
asmeny jtraukimui j ISGP sudarymg, perziiira, tikslinima. PDC taikoma paslaugy gavéjams ir jy
artimiesiems vienos grafos priemoné FDC nepasiteisino, todél abiem asmeny grupéms buvo sukurti atskiri
itraukimo jrankiai.

Paslaugy gavéjams taikomos uZimtumo programos, metodai

UZimtumo programos, metodai PDC|FDC Pastabos, iSvados
Teminés bendravimo popietés X x | Nemazai panaliy uzimtumo programuy,
Bendri teminiai uzsiémimai su mokymo ir ugdymo 3 g metody naudojama abiejuose dienos

Istaigy auklétiniais centruose. Darytina iSvada, kad Sios

Spaudos apzvalga programos, metodai pasiteisino ir yra

Relaksacija su muzika efektyviis senyvo amziaus asmeny su

Darbai su spalvotu popieriumi negalia grupei.

Darbai su gamtinémis medZiagomis

Akvarelés liejimas

Spalvinimas pieStukais ir kreidelemis

Lipdymas 18 molio ar siirios teSlos

Mandalos pie§imas ar spalvinimas

Siuvimas

Darbai naudojant Papje mase technika

(B B b D [ B | e e e
bt [ b e e [ B |l e e e

Gramatikos uzduotvs




Muzikiné popieté (liaudies Sokiai ir dainos) X X
Sveikatos ABC X X
Stalo zaidimai (Domino, $askés, Bingo) X X
Darzo darbai X X
Kulinarinés kelionés X X
Dokumentika, audio knygy klausymasis X X
Pazintinés iSvykos X X
Ergoterapija ir lavinamosios délionés X X
Kasdienio gyvenimo jgidziy palaikymo programa x | FDC daug démesio skyré programy,
,,AS ir mano istorija“ (gyvenimo perzvalgos metodo o metody kiirimui ir pritaikymui paslaugy
pagrindu) gavéjy  poreikiams, todél  nuolat
Stalo zaidimas ,,Aloizas™ x | kuriamos ir iSbandomos  jvairios
Atminties korteliy Zaidimai x | inovacijos. Dél specifinés paslaugy
Bendravimo Zaidimas ,,Daugiau nei viena istorija* x | gavéjy negalios (Alzheimerio liga),
Dinaminis pie§imas x | taikomos specialios atmintj
Sielos koliazo metodas x | aktyvinangios ir palaikanios bei per
Uzsiémimas Sensoriniame kambaryje x | pojucius veikiancios programos. Sia
Uzsiémimas su §viesos stalu ir sméliu x | geraja patirtimi nuolat dalinamasi su
Ebru (piesimas ant vandens) x | kitomis jstaigomis.
Fraktaly pie§imas X
Siuvingjimas X
Nérimas vaseliu X
Vilnos vélimas (sausas, §lapias) X
Audimas X
Dekupazas X
Lauko Zaidimas ,,Kroketas* X
Lauko Zaidimas ,,Petanké" X
Sédimas tinklinis X
Magnetinis smiginis X
e w e woa s i FDC atmintis palaikoma ir pojiciai
Atminties ir pojuc¢iy lavinimo pamokelés X ; ; .
aktyvinami per kitas programas.
Emocijy, jausmy raiskos ir atpazinimo pratimai X
Savivertés palaikymo uzsiémimas ,,Mano Pasidomeéti ar verta pritaikyti FDC
stiprybés* x
Kadangi FDC neéra kineziterapeuto,
Masazas naudojant masazinj krésla, masazines todelw aps 1r1b05ame_ _prgtlma;s .
voneles, pasivaiks¢iojimai x Daxliig lfdmu.OhUkal.S S el-lal_s,
kuriy naudojimui nereikia specialiy
gydytojo rekomendacijy.
Aromaterapija X FDC buvo iSbandyta, bet nepasiteisino.
Biblioterapija X Pasidomeéti ar verta pritaikyti FDC

Siekiant tobulinti FDC veiklg, numatomos tobulinimo priemonés:

1. Suburti darbo grupe ir, remiantis PDC gergja patirtimi, parengti ,,Emocijy, jausmy raiskos ir
atpazinimo* ir ,,Mano stiprybés* programas bei jas iki 2020-12-31 i8bandyti praktiskai.

2. lki 2020-12-31, remiantis biblioterapija, parengti uzimtumo programa ir jg iSbandyti praktiSkai. Uz
§ios priemoneés jgyvendinimg atsakingas socialinis darbuotojas.

3. Sudienos centry veiklos lyginimo rezultatais supazindinti PDC.

PASTABOS (2021-05-20):

Igyvendintos visos numatytos tobulinimo priemonés. Parengtos ir sékmingai taikomos
+Emocijy, jausmy raiSkos ir atpaZinimo®, ,Mano stiprybés“ ir biblioterapijos programos. Abiejy jstaigy
veiklos lyginimas buvo naudingas — jstaigoje taikoma PDC sektina praktika.

Siekiant toliau tobulinti FDC veiklg ir atsizvelgiant | audito rekomendacijas, Siuo metu
vykdomas FDC ir ,,giminingy“ socialiniy paslaugy jstaigy jgalinimo bei gyvenimo kokybés dokumenty
lyginamasis vertinimas. Vertinima planuojama uzbaigti iki 2022 m. liepos 1 d.




