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BIUDZETINES ISTAIGOS

B] FABIJONISKIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMU

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
1. ISTAIGOS FUNKCLJOS

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai yra Vilniaus miesto savivaldybés nestacionari
socialiniy paslaugy jstaiga, priskirta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy

skyriaus reguliavimo sriiai.

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai jsteigti 1991 m. kovo 6 d. B] Fabijoniskiy socialiniy
paslaugy namy tikslas — teikti socialines paslaugas Vilniaus miesto gyventojams (senyvo amziaus
asmenims bei asmenims, sergantiems Alzheimerio liga ar kitomis vyresniame amziuje pasireiSkusiomis
psichikos ligomis), tenkinant jy gyvybinius poreikius ir teikiant kompleksing pagalba.

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy funkcijos numatytos jstaigos nuostatuose,
patvirtintuose Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2013 m. geguzés 15 d. sprendimu Nr. 1-1237:
1 teikti bendrasias socialines paslaugas:

1.1. informavimo,
1.2.  konsultavimo,

1.3. tarpininkavimo ir atstovavimo,
1.4.  transporto organizavimo,

1.5.  sociokultiirines,

1.6.  kitas bendrasias socialines paslaugas;

2. teikti specialigsias socialines paslaugas:

2.1.  socialinés priezitiros paslaugas (apgyvendinimo savaranki$ko gyvenimo namuose);

2.2. socialinés globos paslaugas (dienos socialinés globos institucijoje; trumpalaikés socialinés

globos paslaugas).

3. vykdyti Savivaldybés pavedimus socialiniy paslaugy srityje.

2. PASLAUGU TEIKIMAS

apgyvendinimo
savarankisko gyvenimo
namuose (toliau — SGN)
paslaugas.

Tikslas UZdaviniai
UZtikrinti Teikti | asmen] orientuotas ir jo individualius poreikius atitinkancias
profesionalias, socialines ir sveikatos prieziliros paslaugas pagal individualius socialinés
kokybiskas priezitros planus ir patvirtinta teikiamy paslaugy sarasa.

Organizuoti s€ékmingg naujy gyventojy adaptacijos procesa.

Plesti Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy informuotumg apie
galimybes gauti apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose
paslaugas.

Atlikti socialinés globos poreikio vertinimus, sudaryti ir periodiskai
perziuréti ISPP SGN gyventojams.




Uztikrinti, kad visi gyventojai gauty jy poreikius atitinkancias paslaugas,
prireikus — sitilyti kitos riiSies socialines paslaugas.

Ugdyti ir palaikyti kasdienio gyvenimo jgiidzius (namy ruosoje, tvarkant
pinigy apskaitg, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojat ir atliekant
namy ruosos darbus, bendraujant ir pan.).

Pritraukti savanoriy, réméjy, nevyriausybiniy organizacijy, vietos
bendruomenés nariy ir skatinti gyventojus jsitraukti ] jy organizuojamas
veiklas.

Didinti gyventojy socialinj dalyvavimg (uzimtumo, laisvalaikio veiklose,
priimant sprendimus dél savo gerovés).

Teikti kokybiskas asmens higienos paslaugas.

Tarpininkauti ir atstovauti gyventojy interesams jvairiose jstaigose.

Slaugyti susirgusius ir laikinai negalin¢ius savimi pasiriipinti gyventojus.

Teikti transporto paslaugas gyventojams.

Laiku ir tinkamai nagrinéti gyventojy pareiskimus, praSymus, skundus.

Organizuoti gyventojy apriipinimg techninés ir kitomis pagalbos
priemonémis.

Organizuoti kity, papildomy paslaugy teikima (sielovados, laidojimo, kapy
tvarkymo organizavimo ir Kitos paslaugos).

Pletoti lengvai skaitomos kalbos naudojimg gyventojams skirtoje
informacijoje.

Uztikrinti
profesionalias,
kokybiskas dienos
socialinés  globos ir
trumpalaikés socialinés
globos paslaugas Dienos
centre (toliau — DC).

Teikti j asmenj ir jo individualius poreikius orientuotas dienos socialinés
globos paslaugas.

Igyvendinti Europos socialiniy paslaugy kokybés EQUASS reikalavimus
ir principus.

Organizuoti s¢kmingg naujy paslaugy gavéjy adaptacijos procesa.

Plésti Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy informuotumg apie
galimybes gauti dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugas.

Atlikti socialinés globos poreikio vertinimus, sudaryti ir kartu su asmeniu
bei specialisty komanda periodiSkai perziiiréti ISGP.

Organizuoti uzimtumg, palaikant] lankytojy kognityvinius, socialinius
gebéjimus.

Teikti kokybiSkas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

Teikti sveiko, subalansuoto maitinimo paslaugas.

Teikti lankytojams patogias transporto paslaugas.

Teikti sociokultiirines, laisvalaikio organizavimo paslaugas jstaigos
paslaugy gavéjams (Sventes, popietes, koncertus, iSvykas).

Teikti kitas paslaugas, reikalingas paslaugy gavéjui pagal jo
savarankiskumo lygj.

Konsultuoti, edukuoti paslaugy gavéjy artimuosius, globéjus, organizuoti
savipagalbos grupes.

ISbandyti, diegti naujoves ir inovacijas socialiniame darbe su Zmonémis,
turinciais Alzheimerj ir demencija.

Plétoti lengvai skaitomos kalbos naudojima paslaugy gavéjams skirtoje
informacijoje.




2.1. SAVARANKISKO GYVENIMO NAMAI

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy savarankisko gyvenimo namuose (toliau -
SavarankiSsko gyvenimo namai) teikiamos socialinés priezitros (apgyvendinimo) paslaugos,
uztikrinamos namy aplinkos salygos ir suteikiamos reikalingos paslaugos asmenims (Seimoms)
atsizvelgiant ] kiekvieno asmens individualius geb&jimus.

Paslaugy gavéjy tiksliné grupé - vienisi senyvo amziaus asmenys, kurie neturi nuosavybeés
teise priklausanc¢io gyvenamojo bisto ir kuriems néra galimybiy socialinés prieziiiros paslaugy teikti
namuose. Sprendimg dél apgyvendinimo priima Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Socialinés gerovés skyriaus Socialinés globos skyrimo komisija. Pagal nustatyta didZiausig leisting
socialinés prieziiiros paslaugy gavéjy skaiciy, Savarankisko gyvenimo namuose gali gyventi 44
asmenys.

SavarankiSsko gyvenimo namai — tai 30 buty (22 vieno kambario ir 8 dviejy kambariy),
socialinés paslaugos ir pritaikyta aplinka. Gyventojy kasdienio gyvenimo biidas maksimaliai priartintas
prie jprasty atitinkamo amziaus asmeny gyvenimo salygy namuose. Savarankisko gyvenimo namy
gyventojai gyvena atskiruose vieno ar dviejy kambariy butuose su virtuve, vonios kambariu, turédami
galimybe atsivezti savo mégstamus baldus bei daiktus, pilnai tvarko savo pinigus, patys gaminasi
maistg. Padalinys savo veikla uztikrina pagrinding $iy paslaugy teikimo nuostata — suteikti gyventojams
tik biiting pagalbg, siekiant maksimalaus savarankiskumo bei rySiy su bendruomene uztikrinimo.
Vadovaujamasi jgalinimo principais.

SavarankiSko gyvenimo namuose gyventojai patys, i§ savo gaunamy pajamy apmoka:

- pragyvenimo iSlaidas (maitinima, apranga, patalyne, higienos prekes, vaistus ir kt.),

- basto islaikymo mokescius (elektros energija, Saltg ir kar$tg vandenj, Silumag, kitas paslaugas),

- mokest] uz apgyvendinimg savarankiSko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés prieziiiros
paslaugas,

- mokestj uz kitas paslaugas (ry$io, televizijos paslaugas ir kt.).

Apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugy sudétis konkrec¢iam asmeniui gali
biti skirtinga, atsizvelgiant j jo savarankiSkumo lygj ir poreikius. Poreikj paslaugoms jvertina ir
individualius socialinés priezitros planus sudaro SavarankiSko gyvenimo namy padalinio atsakingi
darbuotojai. Sudarant plang dalyvauja ir pats asmuo. 2023 m. Padalinyje gyveno 39 asmenys. 11 i$ jy
— Ukrainos karo pabeégéliai. Per 2023 m. paslaugos Istaigoje buvo paskirtos 2 asmenims.

Padalinyje socialinés priezitiros paslaugas teikia 4 individualios prieZitiros darbuotojai,
sveikatos klausimais riipinasi vyriausioji slaugytoja, kuri dirba dienos metu ir 5 slaugytojai (2 i$ jy
nepilnu darbo kriiviu), dirbantys pagal grafika, visag para budéjimo reZimu. Medicinos personalas
ripinasi gyventojy sveikata, teikia pirmgja medicining pagalba, renka ir fiksuoja jstaigos gyventojy
sveikatos duomenis, moko saugoti, stiprinti, priZiliréti savo sveikata, paZinti savo ligas, slaugo
gyventoja po ligos ar traumos, organizuoja medicinines paslaugas, bendradarbiauja su gydanciu
gydytoju. 2023 metais padalinyje papildomai jsteigti du etatai - socialinio darbuotojo ir psichologo.

Zemiau lenteléje pateikiama 2020-2023 mety gyventojy skaidiaus kaita:

Socialinés prieziiiros | Gyventojuy skai¢iu§ Mirusiy asmeny Naujai apgyvendinty
Metai | paslaugy gavéju skaiciug  gruodZio 31 d. skaicius asmeny skaicius
2020 35 31 2 0
2021 32 29 2 1
2022 45 38 4 16
2023 39 35 - 2




Savarankisko gyvenimo namuose daugiau gyvena motery. Gyventojy duomenys pagal lytj ir

amziy:
Metai Lytis IKi50 m. |51 -69m. | 70-79 m. 80 m. ir daugiau IS viso:
Motery - 28 1 7 12 8
202
020 Vyry -7 - 2 3 2 35
Motery - 25 1 3 14 7
2021 vy -7 i 1 4 2 32
Motery - 31 - 5 14 12
2022 Vyry - 14 2 4 6 2 45
2023 Motery - - 4 14 12 39
Vyry - 1 2 4 2
2020-2023 m. paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skai¢ius SavarankiSko gyvenimo namuose:
Atlikta
p(;trgikio Informa Tarpinink Kasdienio As_rln(etns
Ve :jmm;* vimoir | 2PN Transpo | gyvenimo | SVE'Kalos Sociokult
Metai IirnZLijviadrl)J/a? konsulta :t\é Iti)n\?a\llri rto jgudziy prlelzluros Asmens arinés ir  [Papildomos
. vimo m paslaug | ugdymo ir I?asr?izggi lydéjimas | sielovados | paslaugos |Psichologo
o paslaug o 0s palaikymo organiza paslaugos konsultaci
socialinés paslaugos mas ir ;
- 0s paslaugos - jos
priezitiros teikimas
plany
34 1 B 1 gy 3 1 35 35 23 34
asmeni | gav€ja .. . | gaveja e . . D ..
ms i gaveéjal i gavejal | gavéjai gaveéjy gavéjal | gavéjal
2020 34 2657 128 257 11501 37906 39 12 180
paslaug | paslau | paslaug | paslau paslauga paslaug paslaugos paslaug | paslaug
0sS gos 0S gos 0S u u
82 | 32 1 o9 20 31 32 20 30
asmeni | gavéja e .. .. e .. .. ..
ms i gavejal | gavejy | gavejas | gavejal gavejy gavejy gavejy
2021 32 2513 126 265 12110 34897 58 17 224
paslaug | paslau | paslaug | paslau | paslaug | paslaug paslaug | paslaug
paslaugos
0S gy 0S gos |y 0sS u 0sS
29 | 4 g7 22 |43 39 | o8 35
asmenl | gavéja .. . | gaveja . .. . | 13 gavejy D L.
ms i gavejal i gavéjal | gavéjai gaveéjal | gavéjal
2022 37 2686 172 287 11793 16364 53 20 181
paslaug | paslau | paslaug | paslau | paslaug | paslaug paslaugos paslaug paslauga
0s gos 0S gos 0s 0s y
89 1 39 1 g 25 | 35 35 34 36 3
asmeni | gav€ja ... | gav€ja . L. .. - . e
2023 ms i gavejal i gavejal | gavejal gavejy gaveéjal | gav€jal | gavejal
39 2608 497 319 9444 13003 123 64 827 10
paslaug | paslau | paslaug | paslau | paslaug | paslaug | paslaug | paslaug | paslaug | paslaug
0s gos 0S gy 0s 0S 0s 0s y

Istaigos gyventojai uz apgyvendinimg savarankiS$ko gyvenimo namuose ir juose teikiamas
socialinés prieziiros paslaugas mokéjo vadovaujantis galiojanciais teisés aktais: Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos 2021-12-15 sprendimu Nr. 1-1256 ,,Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas




tvarkos aprasu®, LR Socialiniy paslaugy 2006-01-19 jstatymu Nr. X-493, LR Vyriausybés 2006-06-14
nutarimo Nr. 583 ,,D¢l mokejimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimu®.

Mokéjimo uz apgyvendinimg savarankiSsko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés
priezituros paslaugas dydis nustatomas atsizvelgiant j asmens (Seimos) pajamas.

2023 m. sausio mén. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu did¢jo valstybés remiamy
pajamy dydis nuo 147 Eur iki 157 Eur. Gyventojams didéjo senatvés pensijos ir kitos iSmokos. 2023
m. sausio ir vasario mén. visiems paslaugy gavéjams buvo atliktas finansiniy galimybiy vertinimas,
perskaiciuotas mokestis uz apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugas.

Iki 2023 mety sausio mén. 36 % gyventojy uz paslaugas nemokéjo, kadangi jy pajamos
nevir§ijo valstybés remiamy pajamy dvigubo dydZio, 21 % gyventojy mokéjo 5 % savo pajamy, beveik
trec¢dalis (30 %) gyventojy mokéjo 10 % uz paslaugas savo pajamy, mazoji dalis, tik 3 %. Padidinus
valstybés remiamy pajamy dydj ir asmeny pensijas bei kitas iSmokas paslaugy gavéjy mokéjimas
pasiskirsté taip: 38 % gyventojy paslaugas gavo nemokamai, 19 %. gyventojy mokéjo 5 % savo
gaunamy pajamy, ketvirtadalis (26 %) gyventojy mokéjo 10 % uz paslaugas savo gaunamy pajamy ir
po 9 proc. gyventojy mokéjo 15 % ir 20 % savo pajamy. Rezultatai rodo, kad 2023 metais mokestis
procentine iSraiSka uz apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugas gyventojams
kardinaliai nepasikeité, tik Siek tiek daugiau, t. y. keliais procentiniais punktais padidéjo paslaugy
gaveéjy, kuriems mokestis iSaugo iki 15 % gaunamy pajamy.

2.2. DIENOS CENTRAS

BI] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Dienos centras (toliau — Dienos centras) teikia
dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amZiaus asmenims,
sergantiems Alzhaimerio liga ir kitomis demencijomis. Dienos centre yra 25 vietos dienos globai ir 5
vietos trumpalaikei socialinei globai (dienos socialinés globos paslaugy gavéjams).

Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 7.00 iki 19.00 val.
(penktadieniais nuo 7.00 iki 18.00 val.), trumpalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos visa para,
visomis savaités dienomis.

Pagrindinis Dienos centro tikslas — suteikti senyvo amziaus asmenims, turintiems demencija,
galimybe gyventi bendruomenéje, kiek galima ilgiau iSvengiant ilgalaikés stacionarios socialinés
globos, o jy artimiesiems suteikti atokvépj, paramg ir galimybe sugrjzti j darbo rinkg. Dienos centro
paslaugos pagerina demencija turin¢iy asmeny bei jy globéjy gyvenimo kokybe, leidzia lankytojams
ilgiau buti savarankiskesniems ir i$likti namy aplinkoje.

Paslaugos orientuotos } asmens jgalinima, poreikiy, teisiy ir gyvenimo kokybés uztikrinima,
kad asmuo kuo ilgiau galéty gyventi savo namuose. Aplinka bei dienotvarké su individualiomis ir
grupinémis veiklomis pritaikyta paslaugy gavéjy poreikiams. Siekiant jgalinti paslaugy gavéja
pasirlipinti savimi ir kitais, ] kasdienes veiklas integruojamos kasdienius jgtidZius palaikancios
programos. Siy jgiidziy palaikymui organizuojamos veiklos, susijusios su asmens higiena, rengimosi
veiksmais, valgymu, riipinimusi savo sveikata, mobilumu, graZzinimusi, maisto gamyba, darzininkyste
ir pan. Ilgalaikei ir trumpalaikei atminéiai suaktyvinti, saves suvokimui naudojama gyvenimo perziiiros
terapija, jausmy ir emocijy atpazinimo programos. Kraujotakos ir motorikos suaktyvinimui,
koordinacijos lavinimui, savo kiino galimybiy suvokimui naudojami judesio terapijos elementai. Pirsty
galuose esan¢ioms nervy galiinéms bei smulkiajai motorikai stimuliuoti, démesio koncentracijai
palaikyti taikomi jvairtis rankdarbiai su skirtingy medziagy faktaromis bei atlikimo metodikomis.
Kalbos raiskai naudojami multisensoriniai pasakojimai, raS§ymo terapijos elementai. Psichinei sveikatai
palaikyti taikomi dailés terapijos metodai. Kognityviniy funkcijy ir loginio mastymo palaikymui
naudojamos logingés ir interaktyvios uzduotys bei adaptuoti stalo zaidimai. Organizuojamas bendras



kalendoriniy, religiniy Svenciy bei gimimo dieny $ventimas, kas skatina bendruomeniskumo jausma,
palengvina adaptacijg kolektyve, palaiko bendravima.

2023 metais dienos centrg lanké 39 asmenys. Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy
skaiCius pastaruosius dvejus metus augo. 2023 metais Dienos centre paslaugas gavo 7 asmenimis
daugiau nei 2022 metais. Tam jtakos tur¢jo geréjanti Salies epidemiologiné situacija, didesné
informacijos apie Dienos centro teikiamas paslaugas skaida elektroninéje erdvéje, ziniasklaidoje,
Dienos centre organizuojami atviry dury renginiai.

Didzioji dalis 2023 metais numatyty paslaugy teikimo rodikliy buvo jvykdyti ir virSyti.
Pastebima, kad paskutiniuosius penkerius metus sunkia negalig turintys asmenys sudaré¢ daugiau nei 70
% Dienos centro paslaugy gavéjy. Si tendencija islieka ir 2023 metais, nes 31 asmuo (79 %) i§ 39,
gavusiy dienos socialinés globos paslaugas, buvo su sunkia negalia.

2023 metais trumpalaikés socialinés globos paslaugas gavo 29 Dienos centro paslaugy gavéjai.
IS ju, 89 % turéjo sunkig negalig.

Dienos socialinés globos gavéjai Trumpalaikés socialinés globos gavéjai
2023, : 2023 m. I ——
2002 m _25 2 2022 m. _1617
2021 m. —m % 2021 m. _6 7
020, I 220, ——
2019m. _25 3 019 m. _1415

i Dienos sodialinés glabos gavéiy skaffius Asmenys su sunkia negalia B Trumpalaikés socialinés globos gavéjy skaitius Asmenys su sunkia negalia

2023 metais 87 % paslaugy gavéjy sudaré asmenys, kuriems diagnozuota Alzheimerio liga,
13 % kitos demencijos formos. Didzigja dalj (82 %) Dienos centro paslaugy gavéjy buvo moterys.
DidZioji dalis (64 %) paslaugy gavéjy priklause 65 - 84 m. amziaus grupei, 31 % buvo vyresni nei 85
metai, 5 % - 60-64 m. amziaus grupés. 2023 metais jauniausiam paslaugy gavéjui buvo 60 mety,
vyriausiam — 94 metai.

Serganciy Alzheimerio liga paslaugy gavéjy skaicius 2023 m. paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy
87%
76% % 76% _—
W60-64m.
H65-84m.
M 85 m. ir vyresni
2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

2023 metais buvo nutrauktos 7 dienos socialinés globos sutartys ir sudaryta 10 naujy sutarciy.
3 sutartys buvo nutrauktos dé¢l asmeny mirties, 4 sutartys dél to, kad asmenims pradéta teikti ilgalaiké
socialiné globa.



Dienos centre sudaryty ir nutraukty sutarciy santykis
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Dienos centro lankytojai uz dienos socialinés globos paslaugas moka vadovaujantis 2021 m.
gruodzio 15 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-1256 patvirtintu Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apraSu. Mokéjimo dydis uz dienos socialinés globos paslaugas sudaro nuo
20 iki 30 procenty asmens pajamy, uz trumpalaikés socialinés globos paslaugas — 80 procenty asmens
pajamy. Tais atvejais, kai asmuo pagal Lietuvos Respublikos valstybiniy Salpos iSmoky jstatyma gauna
slaugos ar priezitiros (pagalbos) islaidy tiksling kompensacija, 100 procenty Sios kompensacijos
skiriama mokéjimui uz trumpalaike socialine globa padengti.

Jeigu paslaugy gavéjui teikiamos transporto paslaugos, jis papildomai moka ménesinj 80
procenty transporto i8laidy tikslinés kompensacijos dydzio mokest;.

Zemiau esan¢ioje lenteléje pateikiama 2023 m. B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namuose
suteikty paslaugy ataskaita.



Eil.

Mety veikla

Jgyvendintas
Uz teiki Planuojamas 1. inlei H s
Nr. e atzsaT(ling;gz Viety  |paslaugy gavéju ’g’:‘s,;;';g“ Siekiamas pOkytIS Igyvendinimas
as augos struktirinis | skaifius [skailius/paslaug| skailius/pasl
padalinys y skaiius augy
skaicius
100 proc. naujy paslaugy gavéjy | Igyvendinta. 100 proc.
sudaryti ISPP. Ne maziau kaip 90 | naujy paslaugy gaveéjy
Apgyvendinimas SGN ir ISPP proc. naujy paslaugy gavéjy | sudaryti ISPP. 100
1. | sudarymas naujai SGN 44 4 2 apgyvendinimo procesg jvertino gerai | proc. naujy paslaugy
apgyvendintiems asmenims arba labai gerai. gavéjy apgyvendinimo
procesg jvertino gerai
arba labai gerai.
Igyvendinta. 100 proc.
100 proc. asmeny pagal poreiki Z:ﬁig?slz)igi:}iggzelkl
Socialinés globos poreikio ath};tqs s0¢ lahnve.s_ gtl(;];;; gg?gﬁgg globos vertinimas ir
2. | vertinimas ir ISPP perzitiréjimas SGN 44 29 39 VErtnimas I per2turet 15 perziuréti ISPP.
. . vertinime ir ISPP perziiiros procese Poreikio vertinime
gyvenantiems gyventojams dalyvavo asmuo, jo artimieji ir .
. dalyvavo pats asmuo ir
specialisty komanda. .
specialisty komanda.
Socialiniy paslaugy teikimas pagal
ISPP ir patvirtintg teikiamy
paslaugy sarasa:
3.1. informavimas ir 32/2600 | 39/2608
konsultavimas, .
3.2. tarpininkavimas ir 25/120 | 39/497 IsggKle_ndigtoa. 91 pr[c)xé
atstovavimas, Ne maZiau kaip 70 proc. paslaugy aslalllr a\?e!:pC.'iems
3. | 3.3. transporto organizavimas, 15/220 | 25/319 gavéjy jiems suteiktas paslaugas | © ) _ktgug IJU‘J
3.4. kasdienio gyvenimo jgadzi 24/1800 | 29/2654 vertina gerai arba labai gerai. | o o< o> Pasialgas
o . gyv 18 K vertina labai gerai arba
ugdymas ir palaikymas: gerai.
- maitinimo organizavimas, SGN | 44 24/1800 | 21/977
- asmens higienos ir 6/600 6/60
priezitros paslaugos,
- namy tvarkymas, 30/4000 | 34/4004
- jvairiy pavedimy vykdymas. 25/1800 | 35/1809




Eil.

Mety veikla

Igyvendintas
Uz teiki Planuojamas 1. ialei H s
o pasi T | ETE T Siekiamas pokytis | favvendinma
aslaugos struktiirinis | skaifius [skaiCius/paslaug| skaicius/pasl
padalinys y skaiius augy
skaicius
N i Ky 70 poe. pulugy | v 77 proc
N {) %T’(l.augq oOrganizavimas 1t SGN o5 30713000 | 35/13003 paslaugas vertina gerai arba labai | teikiamas sveikatos
eikimas gerai. prieziiiros paslaugas
100 proc. asmeny patenkinti lydéjimo | vertina gerai arba labai
i gydymo jstaigas poreikiai. Né vienas | gerai. 100 proc.
asmuo neiSsaké pagrjsty skundy apie | asmeny yra patenkinti
nepatenkintus poreikius. lydéjimo ir
5 Asmens lydéjimas j gydymo ir kt. SGN 44 5/35 19/123 atstovavimo gydymo
" | istaigas jstaigoje paslaugomis.
Negauta pagristy
skundy apie
nepatenkintus
poreikius.
Igyvendinta.
. . Ne maziau kaip 70 proc. paslaugy | 100 proc. paslaugy
6 Kity, papildomy paslaugy SGN 44 17/140 36/827 gavéjy kity, papildomy paslaugy | gavéjy, kurie
" | organizavimas ar teikimas organizavimg ir teikimg vertina gerai | pageidavo papildomy
arba labai gerai. paslaugy, juy teikima
vertina teigiamai.
. o Igyvendinta. 100 proc.
Naujy socialinés globos paslaugy ) ) .| naujy paslaugy gavéjy
gavéjy supazindinimas su Ne maZiau kaip 90 proc. naujy | .- iy artimyjy
teikiamomis paslaugomis, 25 3 10 | Paslaugy gaveju ir (ar) jy artimujy | (o0 ok
7. e . o ) DC supazindinimo, priémimo ir sutarties | _ .. . . .
priémimas ir sutar¢iy sudarymas: 5 2 10 N . priémimo ir sutarties
) . sudarymo procesg jvertino gerai arba
- dienos socialinés globos, labai gerai. §udagmo procesg
- trumpalaikés socialinés globos jvertino gerai arba
labai gerai.
ISGP sudarymas, perzitir¢jimas ir :
8. tikslinimas DC 25 25/25 27127 Igyvendinta. 100 proc.
9. | Dienos socialiné globa DC 25 25 36




Eil.

Mety veikla

Igyvendintas
Uz teikimg Planuojamas | paslauguy ialei i oo
Nr. Pasl atsakingas Viety |paslaugy gavéju| gavéjy Siekiamas pOkytIS lgyvendinimas
aslaugos struktiirinis | skaifius [skaiCius/paslaug| skaicius/pasl
padalinys y skaiius augy
skaicius
10. | Trumpalaiké socialiné globa DC 5 6 23 Igyvendinta. 100 proc.
Igyvendinta.
100 proc. paslaugy
.. gavejy yra sudaryti,
100 proc. paslavgy gwvelu yta | periodifai persiarimi
sudaryti, periodiskai perzitirimi ir T /
o ; % ir tikslinami ISGP.
tikslinami ISGP. Siame procese Siame procese
11. | Maitinimo organizavimas DC 25 25/2000 | 36/5206 dalyyaula. asmuo (pagallgahmybes) " dalyvauja asmuo ir jo
(ar) jo artimieji, specialisty komanda. Do S
100 proc. paslaugy gavéjy irtlmle_]l, specialisty
pasinaudojo teise iSreiksti savo pgga(:?;s.giggjlp;oc.
nuomong sudarant ISGP. pasinaudojo teise
iSreiksti savo nuomone
sudarant ISGP.
UZzimtumo organizavimas: Teikiamos  kokybiSkos  dienos | 1ovvendinta.
- rankdarbiai; loginiy uzduociy 25 25/1200 | 36/1882 5901?11%5 globos PaSlaugOS- Bendra Teikiamos kokybiskos
sprendimas; maisto gamyba; stalo te1l<v1am}4 paslaugy kokybé vertinama | gienos socialinés
12. | zaidimai; veiklos sensoriniame DC ne zemiau kaip 4 balais. globos paslaugos.
kambaryje; Bendra teikiamy
- fizinio aktyvinimo uzsiémimai, 25/350 | 36/564 paslaugy kokybe
- muzikos uZsiémimai, 25/80 | 36/89 vertinama 4,8 balais.
Individualios ir grupinés gydytojo Teikiamos kokybiSkos trumpalaikés | Jgyvendinta.
13. | psichiatro konsultacijos paslaugy DC 25 25/140 27/185 | socialines globos paslaugos. Bendra | Teikiamos kokybiSkos
gavéjams ir Jy artimiesiems teikiamy paslaugy kokybé vertinama | trumpalaikés socialinés
. . ne zemiau kaip 4 balais. globos paslaugos.
Kokybisky asmens sveikatos Bendra teikiamy
14. prieii}'lros_paslgugu{ _ DC 25 25/2500 | 27/185 paslaugy kokybé
Teikiamos kokybiskos transporto | Jgyvendinta.
15. | Transporto paslaugos DC 15 13/1700 | 18/4121 | paslaugos dienos centro lankytojams. | Teikiamos kokybiskos
Bendras pasitenkinimas transporto | transporto paslaugos
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Mety veikla

El | o Igyvendintas
Nr. Paslaugos gtzs ;f(‘i?g“;; Viety pz;;;‘gz:‘vaé?q ’g’:zg;g‘* Siekiamas pokytis Igyvendinimas
struktarinis | skaifius [skaiCius/paslaug| skaifius/pasl
padalinys y skaiius augy
skaicius
paslaugomis yra ne zemesnis nei 4 | dienos centro
balai. lankytojams. Bendras
pasitenkinimas
transporto paslaugomis
yra 4,8 balai.
Teikiamos kokybiskos | Igyvendinta.
sociokultirinés  paslaugos. = DC | Teikiamos kokybiSkos
teikiamose sociokulttirinése | sociokultiirinés
paslaugose nuolat dalyvauja ne | paslaugos. DC
maziau kaip 90 proc. lankytojy. teikiamose
Bendras pasitenkinimas DC | sociokultiirinése
teikiamomis sociokultarinémis | paslaugose nuolat
paslaugomis yra ne Zemesnis nei 4 | dalyvauja ne maziau
balai. kaip 91 proc.
Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy | lankytojy.
sociokultiirines paslaugas vertina | Bendras
gerai arba labai gerai. Daugiau nei 70 | pasitenkinimas DC
SGN 44 13/12 34/50 | Proc. SGN gyventojy pastebéjo bent | teikiamomis
16. | Sociokultiirinés paslaugos DC1 o5 o5/8 36/97 vieng teigiamg savijautos pokytj po | sociokultiirinémis
sociokultiiriniy paslaugy suteikimo. paslaugomis yra 4,8
balai.
87 proc. SGN
gyventojy
sociokultiirines
paslaugas vertina gerai
arba labai gerai. 73
proc. SGN gyventojy
pastebéjo bent vieng
teigiama savijautos
pokytj po
sociokultiiriniy
paslaugy suteikimo.

11




Eil.

Mety veikla

_ Igyvendintas
Nr. Paslaugos gtzs;f(‘i?g"a‘; Viety pg;;;‘::z:‘vaéq g:zg;g“ Siekiamas pokytis Igyvendinimas
struktarinis | skaifius [skaiCius/paslaug| skaifius/pasl
padalinys y skaiius augy
skaicius
Teikiamos kokybiskos sielovados | Igyvendinta.
paslaugos. Bendras pasitenkinimas | Teikiamos kokybiSkos
DC teikiamomis sielovados | sielovados paslaugos.
paslaugomis yra ne Zemesnis nei 4 | Bendras
balai. pasitenkinimas DC
Daugiau nei 70 proc. SGN gyventojy | teikiamomis
sielovados paslaugas vertina gerai | sielovados
arba labai gerai. Daugiau nei 70 proc. | paslaugomis yra 4,8
17 Sielovados pagalba ir religiniai SGN, 44 7/8 17/14 | SGN gyventojy pastebéjo bent vieng | balai.
" | patarnavimai DC 25 12/4 25/13 | teigiamg savijautos pokyti po | 97 proc. SGN
sielovados paslaugy suteikimo gyventojy sielovados
paslaugas vertina gerai
arba labai gerai. 70
proc. SGN gyventojy
pastebéjo bent viena
teigiama savijautos
pokytj po sielovados
paslaugy suteikimo.
SGN, 44 Teikiamos kokybiSkos psichologo | I§ dalies jgyvendinta.
DC 25 paslaugos jstaigos paslaugy | DC pasitenkinimas
Psichologo konsultacijos: gavéjams. Bendras pasitenkinimas | psichologo
4/13 DC teikiamomis psichologo | teikiamomis
_indivi ; i paslaugomis yra ne Zemesnis nei 4 | paslaugomis yra 4,8
individualios konsultacijos 32/280 4/2 balai. Daugiau nei 70 proc. SGN | balai. Nebuvo
18 25/140 43/34 gyventojy gerai arba labai gerai | vertinamas
' vertina psichologo suteiktas paslaugas | pasitenkinimas
) L . 43/5 ir gali jvardinti bent vieng teigiama | psichologo
"nt?rV|?|10§’ grupiniai pokyti, kuris jvyko po §iy paslaugy | paslaugomis SGN, nes
uzsiémimai, suteikimo. psichologas turéjo
daugiau uzdaviniy,
nesusijusiy su
tiesioginiu bendravimu
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Mety veikla

El | o Igyvendintas
Nr. Paslaugos gtzs;(;?;; Viety pz;;;‘::z:‘vaé?q g:jg;g‘* Siekiamas pokytis Igyvendinimas
struktarinis | skaifius [skaiCius/paslaug| skaifius/pasl
padalinys y skaiius augy
skaicius
su SGN paslaugy
gavéjais.
Teikiamos kokybiskos
kineziterapeuto paslaugos jstaigos
paslaugy gavéjams. Bendras
pasitenkinimas DC teikiamomis
o SGN 14 32/180 Kineziterapeuto paslaugomis yra ne Neigyven(_l_inta, nes
19. | Kineziterapeuto paslaugos DC ' o5 25/90 zemesnis nei 4 balai. Daugiau nei 70 | nebuvo priimtas
proc. SGN gyventojy gerai arba labai | kineziterapeutas.
gerai vertina kineziterapeuto suteiktas | Planuojama priimti
paslaugas ir gali jvardinti bent vieng | 2024 metais.
teigiama pokytj, kuris jvyko po Siy
paslaugy suteikimo.
Mety eigoje iskeltas
tikslas.
Istaigoje praktikg
. .. .. | atliko jvairiy sri¢iy
20 Studenty praktika SGN 16/78 S;(Egtl salygas studentams atlikti specialistai:
' praxtixa individualios
DC 13/166 prieziiiros,
ergoterapijos, meno
terapijos, socialinio
darbo studijy studentai.
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3. PASLAUGU TEIKIMO PROCESU TOBULINIMAS

Eil.

Priemoniy jgyvendinimo

NI Tikslas Priemonés tikslui pasiekti terminas ar Kitas rodiklis Igyvendinimas
Europos socialiniy paslaugy kokybés | Uztikrinami ir palaikomi 100 {E?’;gggnit;3 1 buvo
1. EQUASS palaikymas | sistemos  (toliau — EQUASS) proc. EQUASS kokybés T .
d laik Di d Yalavi 100 proc. uztikrinti ir palaikomi EQUASS
standarty palaikymas Dienos centre standarto reikalavimuy. kokybés standarto reikalavimai.
. . . Igyvendinta.
SGN ngentOJ.q tarybp S Ir) 3 ta.r}./bo's/g}'lventom Ivyko 3 tarybos/gyventojy susirinkimai per
bendruomenés veiklos skatinimas susirinkimai per metus. metus
Igyvendinta.
2 grupés susirinkimai per Ivylfq 2k§usirinkimai, uiprotokqi{qota.
DC paslaugy gavéjy iniciatyvinés | metus. Uzprotokoluota. Susirinkimy metu aptarti DC teikiamy
. Lo e . . . . paslaugy kokybés gerinimo, paslaugy
grupés susirinkimai teisiy ir pareigy | Igyvendinti ne maziau kaip AT A .
R . gavéjy teisiy uztikrinimo ir jy pareigy
uztikrinimo tema 60 p'rlgc. DC. ?laslaugq 8aVEIU | joyvendinimo bei kiti klausimai.
Paslaugy gavéjy teisiy pateikty pasiulymy. Jgyvendinti 95 proc. DC paslaugy gavéjy
5 wtikrinimo pateikty pasitilymy.
' tobulinim Nustatytais terminais vykdomas
obulinimas gyventojy praSymy, skundy | Jgyvendinta.
nagringj imas_Z vedama | Gyventojy prasymy, skundu nagrinéjimas
dokumentacija. jvyko nustatytais terminais, buvo vedama
Sudarytos salygos SGN gyventojams 100 proc. pasla.ugur gavéjy ar klt_q dokgmentacua. 100. proc. paslang gavejy
teikti pragvmus. skundus asmeny pateikty skundy ir | ar kity asmeny pateikty skundy ir praSymy
prasy ’ praSymy teisés akty nustatyta | teisés akty nustatyta tvarka uzregistruoti,
tvarka uZregistruoti, iSnagrinéti, | iSnagrinéti, pateikti atsakymai. Parengta 1
pateikti atsakymai. Parengta 1 | skundy, prasymy teikimo tvarka lengvai
skundy, prasymy teikimo tvarka | skaitoma kalba.
lengvai skaitoma kalba.
Maziausiai karta per metus | jgyvendinta.
kiekvienam SGN gyventojui. | Kickvienam gyventojui karta per metus
Individualiu paslau SGN gyventojy poreikiy vertinimas ir | 100 proc. SGN gyventojy | atliktas poreikiy vertinimas, sudaryti,
Ianavimoqtg bulinigrgas ISPP  sudarymas, perzitréjimas, | dalyvavo savo ISPP plano | perzitréti ir patikslinti ISPP.
P tikslinimas sudaryme ir iSreiké savo | 100 proc. SGN gyventojy dalyvavo savo
nuomone, pastebéjimus, | ISPP plano sudaryme ir isreiSké savo
3. pageidavimus. nuomong, pastebéjimus, pageidavimus.
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DC paslaugy gavéjy ir / ar jy artimyjy
jtraukimas ] ISGP  rengima,
perzitr¢jima, tikslinimg

Nuolat rengiant, perzitrint,
tikslinant ISGP.

100 proc. ISGP sudaryti
jtraukiant paslaugy gavéjus.

Ivykdyta i§ dalies. Dél sunkios negalios ir
riboty suvokimo galimybiy, pavyko
jtraukti 82 proc. paslaugy gavéjy.
Neitraukus paslaugy gaveéjy, buvo
jtraukiami jy artimieji.

Iki 2023-04-30 parengta 1
ISGP rengimo tvarka lengvai
skaitoma kalba.

Parengta 1 ISGP rengimo tvarka lengvai
skaitoma kalba.

Transporto paslaugy
tobulinimas

DC transporto paslaugy teikimo
grafiko perzitiréjimas ir
optimizavimas atsizvelgiant 1
paslaugy gavéjy poreikius, kuro
sgnaudy kaStus ir pan. Esant grafiko
pokyc¢iams teikti tvirtinti direktorei.

Maziausiai 2 kartus per metus
arba pagal poreikj dazniau.
Teikiamos kokybiskos
transporto paslaugos dienos
centro lankytojams. Bendras
pasitenkinimas transporto
paslaugomis yra ne Zemesnis nei
4 balai.

Igyvendinta.

Transporto grafikas buvo reguliariai
perzitirimas ir du kartus atnaujintas.
Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
pasitenkinimas transporto paslaugomis
sieke 4,8 balo.

UZimtumo uzsiémimy

DC uzimtumo grupiy perziiiréjimas ir

4 k. per metus arba pagal

performavimas  pagal jgalinimo | poreikj. Igyvendinta.
poreikius, veikly pobiidj ir pan.
Naujy uzimtumo veikly (metody) | 3 naujos veiklos per metus. Igyvendinta.

plétojimas.

Isbandytos 3 naujos uzimtumo
veiklos (metodai), iSmatuotas

Parengta uzimtumo programa, pritaikyta
Reminiscensijos metodo taikymui trijose

paslaugy tobulinimas

ISvyky organizavimas DC paslaugy
gavéjams

suorganizuoty iSvyky ir renginiy
poveikj zmonéms su demencija.
Bendras pasitenkinimas
sociokultiirinéms paslaugomis
yra ne zemesnis nei 4 balai.

tu ir aprafytas iy veikly Dignqs (;entro veiklose (,,Pris.imir{imai“
tobulinimas poveikis artimiesiems®, ,,Mano gyvenimo istorija‘,
' ,Mano akimirkos Dienos centre®).
Veiklos isbandytos, iSmatuotas ir
aprasytas Siy veikly poveikis.
Bendradarbiaujant su Kitomis | 4 renginiai per metus. [vykdytos
organizacijomis, istaigomis | 3 i8vykos per metus. . Jeyvendinta.
suorganizuotas renginys DC | Parengta ! edl_lkacme me_dzmga Suorganizuoti 97 renginiai ir 3 i§vykos
. _o. . lankvtoi ir SGN toi socialiniams tinklams apie : LT
Sociokultiiriniy ankytojams Ir gyventojams ] 60 proc. DC organizuoty renginiy jtraukti

ir SGN gyventojai. Bendras pasitenkinimas
sociokultiirinéms paslaugomis 4,8 balai.
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SGN gyventojy uzimtumo poreikiy
tenkinimas ir veiklumo skatinimas

10 renginiy (iSvyky) per metus

Igyvendinta.
50 renginiy per metus jsitraukiant § DC
organizuojamus renginius.

SGN gyventojy savarankiSkumo
palaikymas jtraukiant juos i paslaugy

Kiekvieng darbo diena.
Ne maziau kaip 2 asmenys,

Bendradarbiavimo su
paslaugy gavejais ir juos
atstovaujanciais
asmenimis (toliau —
Artimieji) tobulinimas

(kontaktinis arba per nuotolj)

paslaugy gavéjy artimyjy
dalyvavo susirinkime.

teikimo  procesg  (drauge  su | kuriy savarankiSkumas ir Izgyvendtinj[a. itk i+ lasdieni
Kasdieniy jgidZiy darbuotojais  tvarkant kambarius, | kasdienio gyvenimo jgidziai g\gﬁ;ﬁ” f‘lil\;?;?r‘:ailliag‘:nsiscilerllir?iso 1enio
palaikymo tobulinimas | gaminant maistg ir pan.) pager¢jo taikant individualaus (glyb tlcgl +io. Pokvéiai
linio darbo  metodus, | S2b0 metodus pageréjo. Pokyliai
;Oilaw ik " p * | uzfiksuoti komandos susirinkimo metu.
oky¢iai uzfiksuoti komandos
intervizijy metu.
Artimyjy ir DC  darbuotojy | 2 k. per metus .
susirinkimo organizavimas | Ne maziau kaip 30 proc, | [yvendinta

Susirinkimuose dalyvavo 70 proc.
paslaugy gavéjy artimyjy.

DC artimyjy jtraukimas j ISGP

rengima

Sudarant, perziiirint, tikslinant
ISGP

Ne maziau kaip 50 proc.
paslaugy gavéjy artimyjy
dalyvauja ISGP rengime.

Igyvendinta.
100 proc. ISGP sudaryta jtraukiant
paslaugy gavéjy artimuosius.

Didinant artimyjy ir visuomenés
informuotuma apie Alzheimerio liga,

aktualios edukacinés informacijos
rengimas ir skelbimas [staigos
internetinése platformose bet

partneriy platformose.

4 k. per mén. Paskelbti ne

maziau kaip 4 straipsniai per
ménes}, pasiekta auditorija —
ne maziau kaip 1000 Zmoniy.

Igyvendinta.

Sukurta 12 vnt. edukacinés, gerosios
patirties sklaidos medziagos (Zmoniy su
demencija kasdieniy veikly, jgudziy
palaikymo tematika) ir publikuota
internetingje erdveje. Pasiekta 68 tikst.
zmoniy auditorija. Atnaujinta jstaigos
internetiné svetainé, papildyta patrauklia
informacija apie jstaigos teikiamas
paslaugas, edukacijomis zmoniy su
demencija artimiesiems. Nauja
informacija sudaro daugiau nei 6 tikst.
spaudos zenkly.
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SGN gyventojy jtraukimas | paslaugy
teikimg: socialinés paslaugos kartu su
paslaugy gavéju perzidirimos, esant
poreikiui, jy apimtis sumazinama
arba padidinama

Pagal
ISPP
100 proc. gyventojy jtraukti |
paslaugy planavimo ir teikimo
procesus.

poreikj. Fiksuojama

Igyvendinta.
100 proc. gyventojy jtraukti j paslaugy
planavimo ir teikimo procesus.

SGN gyventojy jtraukimas j paslaugy
planavimg: su gyventoju planuojant
kito apsilankymo laikg, aptariant
bisimas paslaugas

Kasdien. Fiksuojama dienos
ataskaitoje

Igyvendinta.
Kasdien jtraukta j paslaugy planavima,
fiksuota dienos ataskaitoje.

Sveikatos priezitiros
paslaugy tobulinimas

DC paslaugy gavéjy vaisty vartojimo
grafiky perzitréjimas ir atnaujinimas

1 k. per 3 mén. arba pagal
poreikj dazniau.

Perzitréta 100 proc. vaisty
vartojimo grafiky ir atlikti
reikalingi keitimai.

Igyvendinta.

Perzitréta 100 proc. vaisty vartojimo
grafiky ir reguliariai atlikti reikalingi
keitimai.

Igyvendinta.
Rugséjo ménesj jvyko atvira gyd.
psichiatrés R. Ruseckienés paskaita,

Renginiy, skirty Alzheimerio ligos Ivyk(.iy.t ! 3. Jensiiat,  J4 jvyko ,,Atviry dury“ renginys, pasidalinta
TR . 5. | poveikis (reikSmé) apraSyta . o . .
dienai/ménesiui paminéti, (ai00S socialiniuese | 25T darbo patirtimi, skaitant paskaita
organizavimas K klg Panemunés socialinés globos namuose,
tinkluose. skaitytas praneSimas LSDA Vilniaus
skyriaus suvaziavime. Renginiai apraSyti
jstaigos socialiniuose tinkluose.
Igyvendinta.

Infekeijy kontrolés vykdymas 1 priemone Vykdyta sta_rldartlgka {nf'e.lf cijy kontrolé —
apsaugos priemoniy dévéjimas, ranky
higiena, dezinfekcija.

o o 2 Kaitos. roc. lgyvendinta_ ié_c_i_alies. 60 proc. gyve_ntoj_q

SGN gyventojy ligy / susirgimy gyvelﬁ)‘i)sjqa tos 60 dalygiac\)/i) dalyvavo skiepijimo programose. Vietoje

prevencijos vykdymas

skiepijimo programose

paskaity organizuotas individualus
konsultavimas.

SGN gyventojy sveikatos stiprinimas

10 uzsiémimy. Jvesta 1 nauja,
Siuolaikiska fizinio aktyvumo
skatinimo priemoneé

Igyvendinta.

Ivyko 10 Siaurietisky éjimy uzsiémimy,
nauji uzsiémimai su ergoterapijos
specialistais.
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Pagalba SGN gyventojams jsigyjant

100 proc. gyventojy gavo
pagalbg jsigyjant ar pritaikant

Igyvendinta.
100 proc. gyventojy gavo pagalba

ar  pritaikant  priemones = jy | . L . L - . :
individualiems poreikiams priemones jy individualiems | jsigyjant ar pritaikant priemones jy
venamoioie anlinkoie poreikiams gyvenamojoje | individualiems poreikiams gyvenamojoje
Aplinkos prl'tfaukymo Jeyvendinta,
10. pasla}ugq gavejy Sukurta vyresnio amziaus Zzmonéms
poreikiams tobulinimas draugiskos aplinkos koncepcija,
Demencijai draugiskos aplinkos . 1gyvendlp tos 2 Sios koncepcijos
=~ 1 koncepcija priemonés: Zzmoniy su demencija
koncepcijos vystymas : o SR AT Y .
orientavimasi gerinan¢iy zenkly sistema,
socialing saveika skatinanciy erdviy
sukiirimas. [Smatuotas pritaikyty
priemoniy poveikis.
Uzmegzti bendradarbiavimo | [gyvendinta.
Bendradarbiavimo su  socialiniais | rys$iai su 1 nauju partneriu, Bendradarbiavimo sutartis su Karolinikiy
partneriais vykdymas kuris padéty tobulinti muzikos m-kla
paslaugy testinuma.
. . Igyvendinta.
Kai nebepakanka DC ir SGN 100 proc. DC ir SGN paslaugy gavéjy
Paslaugy testinumo paslaugy - teikiamos paslaugos atitinka realy
11. tobulinimas IQO_PTOC- paslaugy gavejy paslaugy poreikj. 2023 m. atliktas 10 DC
teikiamos paslaugos atitinka | paslaugy gavéjy poreikio trumpalaikés
Socialinés globos poreikio vertinimas | realy paslaugy poreikj. Esant socia}in@s glgbos pas.lal.lgu, ir 2 paslaugy
reikalui padedama kreiptis dél | gavéjy ilgalaikés socialinés globos
paslaugy poreikio paslaugy poreikio vertinimai. SGN 3
pervertinimo ir kity paslaugy gavéjams pervertintas poreikis,
reikalin aslauoy skvrimo. | Rustatyta ilgalaiké soc. globa, nukreipti j
g4 P B4 SKY ilgalaikés globos institucijas.
Iki 2023-05-01. lgyvendinta.
- 2023-02 mén. socialiniy darbuotojy,
Dokumentacijos ISGP formos perzitréjimas, Spe.c‘lah‘stq kon}gfl dps individualios priezitiros darbuotojy ir kity
12. - oo susirinkimuose perzituréta . L
tobulinimas tikslinimas specialisty komandos susirinkimuose

ISGP plano forma ir pakeista
ar papildyta atsizvelgiant 1

perzitréta ISGP plano forma.
Atsizvelgiant j pasiiilymus, nuspresta
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komandos priimtus
tobulinimo sprendimus.

ISGP plano formos 2023 metais nekeisti,
tik papildyti skiltj dél vaisty vartojimo.

Darbuotojy  pareigybiy
perzitréjimas, tikslinimas

aprasymy

Perzitirétos ir pakoreguotos
darbuotojy pareigybés pagal
Ju tiesiogiai vykdomas
funkcijas.

Ne maziau kaip 3 pareigybés
aprasai parengti patrauklia ir
lengvai skaitoma kalba.

Igyvendinta.

Perzitrétos ir pakoreguotos darbuotojy
pareigybés pagal jy tiesiogiai vykdomas
funkcijas.

Istaigos 2024 mety veiklos plano
rengimo tobulinimas.

Parengtas 2024 m. veiklos
planas taikant inovatyvia
plano rengimo metodika.

Igyvendinta.
Parengtas 2024 m. veiklos planas taikant
inovatyvia plano rengimo metodika.

Istaigos 2023 mety veiklos ataskaitos
parengimas patraukliu formatu.

Istaigos 2023 mety veiklos
ataskaita parengta ir vieSai
publikuota patraukliu
formatu.

Igyvendinta Kitaip.

Pagal pasikeitusius poreikius parengta
istaigos ilgalaiké veiklos strategija ir
publikuota vieSai patraukliu formatu
jstaigos internetinéje svetaingje.

SGN socialiniy ir sveikatos priezitiros
paslaugy teikimg reglamentuojanciy
dokumenty perziiira ir tikslinimas

10 proc. sumazintas
pertekliniy dokumenty,
informacijos pildymas.
Perzitiréti ir pagal specialisty
komandos pasitilymus
pakoreguoti paslaugy teikimo
dokumentai. Parengti ne
maziau kaip 5 dokumentai
lengvai skaitoma kalba.

Jgyvendinta. Daugiau nei 10 proc.
sumazintas pertekliniy dokumenty,
informacijos pildymas. Parengti 5 nauiji
dokumentai lengvai skaitoma kalba.

13.

Probleminiy situaciju
valdymo tobulinimas

SGN darbuotojy susirinkimy
organizavimas konfliktiniy ir
probleminiy situacijy aptarimui bei
alternatyviy sprendimo bidy
ieskojimui

Ne reciau kaip 1 k. per mén.
arba dazniau pagal poreikj.
90 proc. darbuotojy
susirinkimy nauda jvertino
gerai ar labai gerai ir jvardijo
ne maziau kaip 1 teigiama
susirinkimo nauda.

Igyvendinta.

Susirinkimai vyko 1 karta per mén. 92
proc. darbuotojy susirinkimy naudg
jvertino gerai ir labai gerai, jvardijo jy
nauda.
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4. PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS IR KONTROLE

1.1.Paslaugy kokybés kontrolés priemonés

Priemonés Siektini rezultatai
Eil. . . igyvendinimo . .
N Priemoné TR ar s Igyvendinimas
rodiklis
Valstybés ir savivaldybés institucijy Atsakingy institucijy Pasalinta 100 proc. nustatyty Pasalinta 100 proc. nustatyty
1 vertinimy, audity, patikrinimy nustatytais terminais ir ftrikumy. Numatyta ir jgyvendinta | trikumy. Numatyta ir jgyvendinta
' uzfiksuoty trikumy Salinimas ir tvarka 100 proc. kokybés gerinimo plano | 100 proc. kokybés gerinimo plano
paslaugy kokybés gerinimas veiksmy. veiksmy.
Visiems darbuotojams kartu su
Darbo taryba atlikti metiniai Jayvendinta pagal numatytus
2. | Metinés darbuotojy veiklos vertinimas Iki 2023-01-31 veiklos vertinimai ir iSkelti YV bag Y
. .. terminus.
paslaugy kokybés tobulinimo
uzdaviniai 2023 metams.
Iki 2023-06-01 Gyventojy apklaus_os anketa Jeyvendinta. Anketa parengta,
parengta lengvai skaitoma kalba. Kl 01 !
i e 70 proc. paslaugy gaveéjy ap a}us'[a proc. pastaugy
SGN teikiamy socialiniy paslaugy ) : .| gavéjy, 100 proc. apklausoje
i L S paslaugy kokybe vertina gerai .
kokybés vertinimas (gyventojy ir . . dalyvavusiy paslaugy kokybe
3. . arba labai gerai. Paslaugy . . .
darbuotojy apklausa), rezultaty . .. - vertina labai gerai. Paslaugy
S . kokybés vertinimo suvestine ) gy gl
suvesting ir paskelbimas ublikuota istaicos internetinéie kokybés vertinimo suvestine
PUDTIKUOT [STAIE0S TRCINCUNCIE | 4 amai ir laiku pateikta
svetainéje. Tinkamai ir laiku steigeiui
pateikta ataskaita steigéjui. gejut.
Bendra DC teikimy paslaugy | Igyvendinta. DC teikiamy
kokybé vertinama ne Zemiau kaip | paslaugy kokybé vertinama 4,8
) . 4 balais. Paslaugy kokybés | balais. Paslaugy kokybés
4, DC paslaugy quybes vertinimas, Iki 2023-12-31 vertinimo suvestin¢ publikuota | vertinimo suvestiné publikuota
rezultaty suvestiné ir paskelbimas o . . B .. L
jstaigos internetinéje svetaingje. | jstaigos internetinéje svetainéje.
Tinkamai ir laiku pateikta | Tinkamai ir laiku pateikta
ataskaita steigéjui. ataskaita steigéjui.
DC atitikties socialinés globos o i Specialisty  komanda  atliko | Igyvendinta pagal numatytus
5. normoms jsivertinimas, rezultaty Isivertinimas iki 2023 atitikties jsivertinima, parengé | terminus. Jgyvendinta 100 proc.

paskelbimas

06-30

tobulinimo plang ir 2023 metais

tobulinimo veiksmy.
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Gerinimo veiksmai iki

igyvendino ne maziau kaip 50

2023-12-31 proc. numatyty gerinimo
veiksmy.
. . . Atliktas vidaus auditas, parengtas .
Maisto tvgrkymo subjekto vidaus ki 2023-06-16 it jgyvendintas kokybes gerinimo Igyv_endlnta pagal numatytus
audito vykdymas DC olanas terminus.
Igyvendinta 100 proc. vidaus
Vidaus kontrolés politikos kontrolés pol%tlkos priemoniy, Igyvendinta 1OQ proc. pagal
Nuolat numatyty vidaus kontrolés numatytus terminus.

jgyvendinimas

apraSe. Tinkamai ir laiku
pateikta ataskaita steigéjui.
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5. ISTAIGOS STRUKTURA, VALDYMO IR DARBO ORGANIZAVIMO POKYCIAI

B] Fabijoniskiuy socialiniy paslaugy namy struktiira

DIREKTORIUS

DIREKTORIAUS DIENOS CENTRO

PAVADUOTOJAS BUHALTERLA PADALINYS
@) @ 1)

SAVARANKISKO
GYVENIMO NAMU UKIO DALIS
PADALINYS @,5)
(0)]

Pagrindiniai darbo planavimo dokumentai yra metiniai jstaigos veiklos planai. Darbas
organizuojamas vadovaujantis B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy nuostatais, padaliniy
nuostatais. Jstaigoje reguliariai vyksta darbuotojy pasitarimai, kuriuose aptariami veiklos vykdymo,
organizaciniai, finansiniai ir kiti klausimai.

Darbuotojai dirba vadovaudamiesi savo pareigybiy apraSymais, jstaigos vidaus darbo tvarkos
taisyklémis ir direktoriaus jsakymais.

5.1. Personalo struktiira ir kaita

BI] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namuose 2023 m. buvo patvirtintos 41,5 pareigybés. IS jy
8,5 pareigybés — administracijos ir tikio personalas, 27 pareigybés — socialinj darba dirbantys
darbuotojai, 6 pareigybés — medicinos darbuotojai. B] FabijoniSkiy socialiniy paslaugy namuose
personalo struktiira 2022 metais keitési pasikeitus jstaigos vadovui. 2023 m. gruodzio 31 d. jstaigoje
dirbo 40 darbuotojy.

Savarankisko gyvenimo namy padalinyje yra 11 etaty: 1 SavarankiS8ko gyvenimo namy
padalinio vedéjas, socialinis darbuotojas, 4 individualios priezitros darbuotojai, 1 vyriausiasis
slaugytojas, 4 slaugytojy (darbui budéjimo rezimu).

Dienos socialinés globos centro padalinyje yra 21 etatas: 1 Dienos centro vedéjas, 1
vyriausiasis socialinis darbuotojas, 2 socialiniai darbuotojai, 14,5 individualios priezitiros darbuotojy
(4 1S jy dirba teikiant trumpalaikés socialinés globos paslaugas — bud¢jimo rezimu), uzimtumo
specialistas (0,5 etato), 1 slaugytojas, 1 gydytojas psichiatras, 1 psichologas.
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5.2. Istaigos struktiiros, personalo ir valdymo poky¢iai:

Istaigos struktiiros, personalo ir valdymo
pokyc¢iai.

Iki 2023-05-01

Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy
gerai arba labai gerai jvertino
sprendimag priimti papildomy
pareigybiy darbuotojus (psichologa,
Kineziterapeuts, socialinj darbuotoja,
zmogiskyjy iStekliy ir
administravimo specialistg) ir galéjo
jvardinti ne maziau kaip 1 teigiamg
pokytj atsiradus Siems darbuotojams.

100 proc. darbuotojy gerai arba
labai gerai jvertino sprendima
priimti papildomy pareigybiy
darbuotojus (psichologa,
socialinj darbuotoja,
zmogiskyjy istekliy ir
administravimo specialistg) ir
galéjo jvardinti ne maziau kaip
1 teigiamga pokytj atsiradus
Siems darbuotojams.

DC individualios prieziiiros darbuotojy
darbo veikly ir atsakomybiy perzitir¢jimas
ir, esant reikalui, perskirstymas,
atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius bei
darbuotojy darbo grafikus

1 k. per metus
arba pagal
poreikj dazniau

SGN darbuotojy darbo organizavimas
derinant individualios priezitiros darbuotojy
ir slaugytojy darbo grafikus, uztikrinant
SGN teikiamy paslaugy nepertraukiamuma

1 k. per mén.
arba pagal
poreikj dazniau

Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy
palankiai vertina darbo veikly ir
atsakomybiy pasiskirstyma.

79 proc. darbuotojy palankiai
vertina darbo veikly ir
atsakomybiy pasiskirstyma.

75 proc. darbuotojy palankiai
vertina darbo veikly ir
atsakomybiy pasiskirstyma.

SGN socialiniy darbuotojy padéjejy
rotacijos vykdymas organizuojant paslaugy
teikimg SGN gyventojams

2 k. per metus

Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy
palankiai vertina rotacijos vykdymo
procesa.

67 proc. darbuotojy palankiai
vertina rotacijos vykdymo
procesa.

Darbuotojy privalomyjy sveikatos

Teisés aktuose

Visi darbuotojai pasitikring sveikata

Igyvendinta. 100 proc.

patikrinimy ir vykdymo kontrolé _nustaty_ta 'Fvarka pagal teisés aktuose nustatyt tvarka pasitikring sveikata paga! teis€s
Ir terminais . . aktuose nustatytg tvarka ir
Ir terminus. .
terminus.

Vykdyti naujy darbuotojy mentoryste Iki 2023-12-31 | Kiekvienam naujam darbuotojui | Igyvendinta. 100 proc naujy
iSbandymo  laikotarpiu  paskirtas | darbuotojy mentoriaus pagalba
mentorius. 100  proc.  naujy | vertina teigiamai ir gali
darbuotojy  mentoriaus  pagalbg | jvardinti suteiktas naudas.

vertina gerai arba labai gerai ir gali
jvardinti bent vieng mentoriaus
suteikta pagalbg (nauda). Visi

Naujy darbuotojy adaptacija
aptariama komandos
susirinkimuose.
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mentoriai periodiskai jvertino naujy

darbuotojy adaptacijg ir aptaré
komandoje.

7. De'lrli)uo.tOJ‘q Fiarbo saugos, civilinés saugos ir | Teisés aktuose Visi darbuotojai  zino ir gali Igyvendinta teises aktu_ _
prieSgaisrinés saugos mokymy nustatyta tvarka anibidinti Savo veiksmus nustatyta tvarka ir terminais.
organizavimas ir terminais p TR 100 proc. darbuotojy zino kaip

ekstremalioje situacijoje. Parengtas 1 elgtis ekstremalioje situacijoje
tvarkos aprasas lengvai skaitoma Lenavai skaitoma kalba '
kalba apie darbuotojy veiksmus gvai s -
TR parengta informacija ir
ekstremaliy situacijy metu. -y ; C
iSplatinta jstaigoje.

DC 1Kk. per Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy .

savaiteg susirinkimus vertina kaip naudingus aizgsgfémtuﬁmiﬁus

8. | Darbuotojy susirinkimai SGN 1 k. per ar labai naudingus ir gali jvardinti ne oY . .

L .. ) > . | vertina kaip naudingus ir geba
menesy maziau kaip 1 teigiamg pokytj jvardinti jy duodama nauda
(nauda). )
5.3. Darbuotojuy veiklos vertinimas, skatinimas, motyvavimas

0. Ivykdyti visy darbuotojy metinés
Metiniy veiklos vertinimo pokalbiy su ki 2023-01-31 veiklos vertinimai, iSkelti tikslai ir | Jgyvendinta numatytais
darbuotojais vykdymas uzduotys 2024 m. siekiant didinti | terminais.

motyvacija ir skatinti tobul¢jima.
10. Tarybos Jgyvendinta. 100 proc.
. . posedziai ir Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy | darbuotojy gerai arba labai
g{i‘ﬁ& (:Sq Sdalrbo tz%zosrjlzlsklos veikla vykdoma | gerai arba labai gerai vertina Darbo | gerai vertina Darbo tarybos
» SAYEY ry pagal poreikj | tarybos veikla. veikla.
darbo metu
11. Nuolat Igyvendinta. 100 proc.

Darbuotojy darbo ir apsaugos priemoniy
poreikio vertinimas

100 proc. darbuotojy turi visas jiems
reikalingas, kokybisSkas
apsaugos priemones.

darbo ir

darbuotojy turi visas jiems
reikalingas, kokybiSkas darbo
ir apsaugos priemones.

24




12. | Efektyvus ir darbuotojo poreikius Preliminartis | 90 proc. darbuotojy gerai arba labai
atitinkantis atostogy laiko planavimas atostogy grafikai | vertina atostogy laiko planavimg. 100
iki 2023-02-26 | proc. darbuotojy gali patvirtinti, kad
atostogy metu yra uztikrinamas jy | Jgyvendinta. 100 proc.
pakei¢iamumas ir sudaromos | darbuotojy.
galimybés pailséti neatvykstant |
darba, neatsakant |  darbinius
skambucius, el. laiSkus.
13. | Socialiniy paslaugy srities darbuotojy Iki 2023-12-31 | Ne maziau kaip 90 proc. jstaigos | Jgyvendinta.
skatinimas dalyvauti LSDA ir PKTC socialiniy paslaugy srities darbuotojy | 100 proc. LSDA ir PKTC
veikloje: LSDA ir PKTC informacijos sudalyvavo LSDA ir (ar) PKTC | veiklose dalyvavusiy asmeny
sklaida darbuotojams bei salygy dalyvauti veiklose. Ne maziau kaip 90 proc. | nurodé, kad $ig veikla vertina
renginiuose bei jvairiose kompetencijy vertina $iy veikly naudg gerai ar labai | gerai ar labai gerai ir gali
tobulinimo priemonése sudarymas gerai ir gali jvardinti bent vieng | jvardinti bent vieng profesinj
profesinj pokytj (nauda). pokytj (naudg).
14. Dgrbuotgjq‘skatlmn}as finanm'nemls: Jeyvendinta. 2023 m. gruod;.
priemonémis: premijy uz labai gerai :
. i . ) . 5 . . . o 95 proc. darbuotojy buvo
jvertintg veikla ar atlikus vienkartines ypac Pagal Istaigos Uz papildomas veikas ir nuopelnus . .. L . .
AN SN : S - X R ; ) skirtos premijos uz labai gerai
svarbias jstaigos veiklai uzduotis skyrimas; finansines jstaigai — pagal galimybes skirtas .. . y
. Lo _ . . L 2 jvertintg veiklg arba ypac
priemoky uz papildomg darbo kriivj ar galimybes finansinis paskatinimas. . . . y .
. SR . svarbias, vienkartines, uzduotis
papildomy uzduo€iy vykdyma skyrimas; . .
. y . Istaigos labui.
materialiniy paSalpy skyrimas
5.4.Darbuotoju profesinés kompetencijos tobulinimas
15. | Darbuotojy profesinés kompetencijos 100 proc. jstaigos socialiniy paslaugy | Jgyvendinta. 100 proc.
tobulinimas: srities darbuotojy tobulino savo profesing | darbuotojy  tobulino  savo
- Darbuotojy asmeniniy kvalifikacijos kompetencijg  teisés ~akty nustatyta | kompetencija  teisés  akty
tobulinimo poreikiy nustatymas; tvarka, [staigos 1350m15, pagal parengty nustatyta tvarka. 95 proc.
- Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo ir plang. Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy kompetencijy

mokymo plano rengimas;

- Vidiniy ir iSoriniy personalo mokymy
organizavimas;

- Gerosios patirties sklaidos skatinimas.

Iki 2023-12-31

darbuotojy gerai arba labai gerai jvertino
kompetencijy tobulinimo naudg. Ne
maziau kaip 60 proc. darbuotojy savo
profesinéje praktikoje pritaiké mokymy
metu jgytas Zinias ir gal¢jo tai jvardinti.
30 proc. jstaigos darbuotojy tobulino
savo profesines kompetencijas Siose
srityse: socialiniy projekty rengimo ir

tobulinimo naudg jvertino labai
gerai arba gerai. 100 proc.
darbuotojy  geba  pritaikyti
lgytas Zinias praktikoje.
Periodiskai, 1 kartg per ketvirtj,
organizuojami darbuotojy
vidiniai mokymai.
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jgyvendinimo, tarptautinio mokymosi ir
tarptautiniy  partnerys¢iy  mezgimo,
kiirybiskumo ugdymo.

Igyvendintos priemonés siekiant
pasirengti socialinio darbo metodiniy
centry atrankai (atitikti  atrankos
kriterijus).

Suorganizuoti ne maziau kaip 2 vidiniai
personalo mokymai, siekiant jgyti
specialiyjy kompetencijy.

Suorganizuoti ne maziau kaip 2 iSoriniai
mokymai, siekiant skleisti turimas zinias
kitiems specialistams ir dalintis patirtimi.
Suorganizuoti ne maziau kaip 3 gerosios
patirties vizitai ] kitas socialiniy ar
visuomeniniy paslaugy jstaigas.

Suorganizuotos 2 atviry dury
dienos (dalyvavo 51 asmuo —
sveikatos prieziiiros, socialiniy
paslaugy jstaigy specialistai,
bendruomenés nariai ir pan.).
Publikuotas straipsnis ,,Leiskite
vieni kitiems kvépuoti.
Alzheimerj ar  demencija
patiriantiems ~ Zmonéms  —
prasmingas ir aktyvus
laisvalaikis  dienos  centre*
(Lietuvos zmoniy su negalia
globos  bendrijos  Zurnalas
,» Viltis®).

Sukurta 12 wvnt. edukacinés,
gerosios  patirties  sklaidos
medziagos (zmoniy su
demencija kasdieniy veikly,
igudziy palaikymo tematika) ir
publikuota internetinéje
erdvéje. Atnaujinta jstaigos
internetiné svetaing, papildyta
patrauklia informacija apie
jstaigos teikiamas paslaugas,
edukacijomis  zZmoniy  su
demencija artimiesiems. Nauja
informacija sudaro daugiau nei
6 tukst. spaudos Zenkly.
Suorganizuoti vizitai ] kitas
socialiniy paslaugy jstaigas —
Kauno Panemunés globos
namus, Karty namus,
Lakstingaly namus.
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16.

Socialiniy darbuotojy kompetencijos

tobulinimas skaitant praneSimus profesine

tematika renginiuose, konferencijose.

Visus metus

Skaityti ne maziau kaip 2 praneSimai
socialiniy paslaugy, socialinio darbo
tema nacionalinése ir tarptautinése
konferencijose, renginiuose.

Igyvendinta. Surengta 1 vieSa
jstaigos psichiatrés paskaitos
AT jmanoma jveikti
Alzheimerio ligg?* transliacija
(perzitirejo 2,1 tukst. Zmoniy);
LSDA  Vilniaus  skyriaus
konferencijoje ,.Skirtumai,
kurie mus daro stipresniais:
kalba  Vilniaus  kraStas*
skaitytas pranesimas
,,Reminiscencinés arba
prisiminimy terapijos taikymas
dirbant  su  Alzheimeriu
serganciais asmenimis;
Paskaita VS|  Panemunés
socialinés  globos  namy
personalui ,,Darbo su
Alzheimerio liga serganciais ar
demencija turinciais
asmenimis praktika“

17.

Metodiskai vertinti, planuoti bei tobulinti

darbuotojy profesines kompetencijas.

Iki 2023-10-31

Atlikta  socialiniy darbuotojy ir
individualios priezitiros darbuotojy
kompetencijy vertinimo, planavimo ir
tobulinimo analiz¢ ir veiksmai
vadovaujantis naujausiomis
rekomendacijomis. Ivertintas
poveikis.

Igyvendinta.

Pagal gautg informacija
parengtas 2024 m.
kompetencijy tobulinimo
planas.
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Motyvacings aplinkos kiirimas jstaigoje — vienas i$ svarbiausiy efektyvios socialinio darbuotojo
veiklos veiksniy, nuo jy kvalifikacijos ir motyvacijos tiesiogiai priklauso teikiamy paslaugy kokybeé.

Psichologinio klimato tyrimas

2023m. rugpjicio - spalio ménesiais jstaigoje buvo atlickamas psichologinio klimato tyrimas.
Tyrimo metu kiekybiskai ir kokybiSkai jvertintas B] FabijoniSkiy socialiniy paslaugy namy
psichologinis klimatas, sudarytas rekomendacijy sarasas.

Pradéjus vykdyti tyrimg jstaigoje dirbo 40 darbuotojy. Darbuotojai motyvuotai dalyvavo
tyrime: 77 proc. uzpildé anonimin¢ anketa, o 97 proc. sutiko dalyvauti interviu dalyje. Darbuotojai
nurod¢, jog darbe juos tenkina: darbo salygos, aplinka, darbo pobudis, aiskus grafikas, pertraukos,
suteikiamas laikas adaptacijai, draugiskas priémimas, kolektyvas, istaigos vadovés jsitraukimas,
teigiamos permainos pasikeitus administracijai.

Vertinant darbuotojy tarpusavio santykius iSryskéjo, kad viena vertus darbuotojai stengiasi
draugiSkai bendrauti vieni su kitais, kita vertus yra nelinke pasitikéti ir bendradarbiauti, mieliau renkasi
bendrauti mazesnése grupelése. 51 proc. darbuotojy nurod¢, jog darbe vyksta konfliktai, daugiausia tai
blina asmeninio pobudzio nesutarimai. Atéjus naujam darbuotojui dedamos pastangos jo integravimui
kolektyve. Istaigoje sudaromos salygos darbuotojy profesiniam tobuléjimui. Gauti duomenys rodo, jog
1§ esmes darbuotojai teigiamai vertina savo tiesioginj vadova, jiems yra svarbi vadovo pozicija, santykis
su juo.. 50 proc. darbuotojy nurod¢ jauciantys jtampa darbinéje aplinkoje. ISryskeéjo, jog darbuotojams
kelia jtampa kolegy tarpusavio nesutarimai, kolegiSkumo trilkumas, komunikacijos spragos, darby
pasiskirstymo nesutarimai. Gauti aukS$ti psichologinés gerovés jverciai, kurie kontrastuoja su
psichologinio klimato duomenimis. Duomeny priestaringuma galima aiSkinti tiriamyjy nuo$irdumo ir
atvirumo trilkumu atsakant i klausimus susijusius su jy psichologine gerove.

Inovacijos
Gruodzio 11 d. vykusiuose Lietuvos socialinio darbo inovacijy apdovanojimuose B]

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy inovacija ,,Darbuotojy emocinés sveikatos gerinimas
pasitelkiant iSmanigsias programéles* nugaléjo ir gavo apdovanojima kategorijoje ,,Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy jvaizdzio gerinimas“. Tarp nugalétojy buvome vienintelé jstaiga i§ Vilniaus.
Trumpai apie inovacijg:

Tikime, kad Zmogaus gyvenimo kokybe gali kurti tik saugiai besijauCiantys ir gera psichikos
sveikata pasiZymintys darbuotojai. Pasitiléme darbuotojams panaudoti savo turimus iSmaniuosius
telefonus savo savijautai gerinti tiek darbe, tiek namuose. Darbuotojai atsisiunté ir pradéjo naudotis
iSmaniosiomis geros savijautos programeélémis ("Pauze®, ,,Atsipisk®, ,,Pagalba sau®, ,,Ramu*).

Kiekvieng darbo dieng darbuotojams sudaromos galimybés nueiti | ramig vietg (relaksacijos
kambarj, Salia esanti miSkg) ir skirti pusvalandj atsipalaidavimui naudojantis savo jrenginio
programélése esanciy meditacijy jrasais.

96 proc. jvykusiy uzsiémimy tur¢jo teigiamg poveikj darbuotojy emocinei ir kiino savijautai.
Labiausiai pastebétas jtampos ir nuovargio kiine sumaz¢jimas bei padid€jes bendras ramybés jausmas.
Tokie rezultatai motyvuoja toliau tgsti uzsiémimus, skatinant darbuotojus naudoti iSmanigsias
technologijas savo savijautai gerinti.
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Aktyvi veikla uz jstaigos riby

Darbuotojai yra skatinami dalyvauti jvairiuose socialiniams darbuotojams skirtuose
renginiuose ir veiklose. Didzioji dalis darbuotojy yra Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos nariai
(toliau — LSDA), dalyvauja asociacijos organizuojamoje veikloje: mokymuose, seminaruose,
konferencijose. 2023 m., kaip ir kasmet, jstaigos darbuotojai dalyvavo Lietuvos ir Pasaulinés socialinio
darbuotojo dienos minéjimo renginiuose, teiké nuo jstaigos kandidatiirg geriausio mety LSDA Vilniaus
skyriaus organizuojamiems socialinio darbuotojo ir individualios priezitiros darbuotojo rinkimams.
Dalinomés patirtimi ir skaitéme praneSimg Vilniaus skyriaus organizuotoje konferencijoje.

Istaiga skatina darbuotojus aktyviai jsitraukti j uz jstaigos riby vykstancia su socialinio darbo
profesija susijusia veikla. Darbuotojai turi galimybe dalyvauti jvairiose konferencijose, o esant norui
ir galimybei — skaityti praneSimus ir dalinis gergja patirtimi su kolegomis.

6. INVESTICIJOS IR PRIEMONES, GERINANCIOS ISTAIGOS MATERIALINE BAZE.

2023 metais daug démesio skirta Jstaigos aplinkos puoseléjimui ir atnaujinimui: atnaujinti
lauke esantys suoliukai, puoselé¢jama aplinka, nupirkti dideli vazonai, augalai. Aplinkos puoseléjimui
buvo naudojami turimi resursai ir rémeéjy dovanotos priemonés. 2023 m. gale Vilniaus miesto
savivaldybé skyré papildomy 18y, kas leido daugiau investuoti j lauko baldus ir pan.

Materialinés bazés gerinimas:

- Atnaujinta darbuotojy darbo apranga;

- Istaigos koridoriuose jrengtos vaizdo stebéjimo kameros;

- pakankamai 1éSy skirta dienos centro uzimtumo veikly organizavimui;

- darbuotojams skirtos Vilniecio kortelés, galiojancios visus metus;

- Atliktas slaugytojy kabineto remontas;

- Paruosta patalpa riisyje — sandéliavimo paskirtis;

- Visuose languose sumontuoti roletai;

- Nupirktos komodos, lovos, spintos, Saldytuvai, orkaités ir pan., siekiant pagerinti

senjory, gyvenanciy savarankisko gyvenimo namuose gyvenimo sglygas.
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7. Istaigos veiklos organizavimas

Igyvendinimas

Slaugytojy kabineto remontas

Ruosiantis galimam DC paslaugy
plétojimui, SGN gyventojy
perkélimo j atsilaisvinusius 1-3
aukstuose esancius butus.

Mobiliyjy telefony atnaujinimas

Kompiuteriy atnaujinimas

Lauko teritorijos ir (ar) vidaus
patalpy pritaikymas paslaugy
gaveéjy poreikiams.

Darbo viety jrengimas naujiems
darbuotojams

Rémeéjy paieska jstaigos aplinkai,

infrastruktiirai, paslaugoms gerinti.

Iki 2023-12-31

Atliktas slaugytojy kabineto
remontas.

Igyvendinta. Suremontuotas ir perdazytas
slaugytojy kabinetas.

Gyventojy perkélimo organizavimas
ir naujy patalpy paruosimas biisimam
paslaugy teikimui (veikla  bus
jgyvendinta patvirtinus finansavimo
1ésas).

Neigyvendinta.
Istaigos plétra nenumatoma tuo paciu
adresu.

Isigyti ir pradéti naudoti 5 nauji
mobilieji telefonai.

Igyvendinta.

Isigyti ir pradéti naudoti 5 nauji
kompiuteriai.

Igyvendinta.

Igyvendintos ne maziau kaip 2 vidaus
ar lauko teritorijos  pritaikymo
paslaugy gaveéjy poreikiams idéjos,
atsizvelgiant ] gautus gyventojy
tarybos pasiiilymus.

Igyvendinta.

Laiptai ir kitos sunkiai pastebimos zonos
pazymétos skiriamaisiais zenklais; visuose
aukStuose yra riiSiavimo konteineriai,
gyventojams pristatyti maisto rasiavimo
kibiréliai su maiseliais; lauke — patogioje
vietoje jrengta pakeliama lysvé.

Irengtos 4 mnaujos darbo vietos
naujiems darbuotojams.

Igyvendinta.
Irengtos 3 darbo vietos. Kineziterapeuto
etatas kol kas neuzimtas.

Pritraukta ne maziau kaip 3000 Eur
vertés parama jstaigos aplinkai,
infrastrukttrai ar paslaugoms gerinti.

Igyvendinta. Pritraukta 4653,14 Eur vertés
parama (senjory poreikiams  skirtos
priemonés, maisto papildai, bilietai i
renginius ir pan.). Suorganizuotos daugiau
nei 4 veiklos, jtraukianc¢ios bendruomenés
narius: dvi aplinkos tvarkymo akcijos
(sutvarkytas uz jstaigos tvor0s esantis
miskas, bendruomenés dovanotais medziy,
krimy ir géliy sodinukais papildytas
pradétas kurti gydantis sodas), pradétos
aktyvios veiklos tarp bendruomenés nariy
mainantis daiktais “Dék’ui”  stoteléje,
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Demencijai draugiskos aplinkos
idéjy igyvendinimas

puosel¢jamas  bendradarbiavimas  su
Fabijoniskiy seniiinijos darbuotojais bei
aktyviais vietos bendruomenés nariais,
Seimomis  (jtraukiant | savanoryste,
skatinant ir palaikant pavienes senjory ir
istaigos gerovés kiirimo iniciatyvas).

Igyvendinta ne maziau kaip 1
demencijai  draugiSkos  aplinkos
kirimo priemoné. Jvertintas jos
poveikis zmoniy su demencija
gerovei.

Igyvendinta. Sukurta vyresnio amziaus
zmonéms draugiSkos aplinkos koncepcija,
jgyvendintos 2 Sios koncepcijos
priemongés: zmoniy su demencija
orientavimasi gerinanciy Zenkly sistema,
socialing sgveika skatinanciy erdviy
sukiirimas. ISmatuotas pritaikyty
priemoniy poveikis.

Idiegta nauja Zmoniy su demencija
uzimtumo forma — kognityvines funkcijas
gerinanciy kompiuteriniy programy
naudojimas. [Smatuota naujos uzimtumo
formos taikymo nauda.

Parengtos ir kasdien¢je veikloje
naudojamos 6 priemonés lengvai skaitoma
kalba (veiksmy kilus gaisrui planas,
smurto pries paslaugy gaveéjus prevencijos
tvarka ir kt.).
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8. PROJEKTINE VEIKLA

Igyvendinimo
ﬁ"' Prol_ekto Tikslas, planuojamos veiklos ir laukiamas rezultatas Partneriai A . Ialkota_rpls
r. | pavadinimas as ir atsakingas
darbuotojas
1. |, Pakviesk Tikslas: plésti savanoriska veiklg. Stiprinti pasitikéjimg savimi | Asociacija Zmogiskieji | Testinis
mane ] trumpam pamirStant riipescius. Skatinti optimizma, gery emocijy | "RAUDONOS | istekliai projektas.
pasimatyma virsma, paslaugy gavejus dalintis gyvaisiais liudijimais. Padéti kurti | NOSYS Pradétas 2021
ry$ius tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy. Mazinti senoliy socialing | Gydytojali m., tgsiamas
atskirtj. klounai 2023 m.
Planuojamos veiklos: kontaktiniai ir virtualiis profesionaliy aktoriy
susitikimai su DC paslaugy gavéjais.
Laukiamas rezultatas: santykiy tarp aktoriy ir paslaugy gaveéjy
uzmezgimas. Pasidalinimas gyvaisiais liudijimais. Netikétumo ir
dziaugsmo jneSimas ] paslaugy gavéjy ruting. Sukurti tiltus tarp
dabarties ir praeities bei priminti paslaugy gavéjams jy gabumus.
2. | ,Vienas be Tikslas: plésti savanoriska veikla jstaigoje. Ugdyti mokiniy atjauta, | Vilniaus Zmogiskieji | Testinis
kito mes esame | empatija. Skatinti senolius dalintis gyvaisiais liudijimais. Mazinti | Jézuity iStekliai projektas,
niekas* senoliy socialing atskirtj. gimnazija pradétas 2017
Planuojamos veiklos: gimnazisty susitikimai su jstaigos m., tesiamas
darbuotojais ir paslaugy gavéjais. Zaidybinés, kiirybinés, bendravimo 2023 m.
popietes.
Laukiamas rezultatas: santykiy tarp gimnazisty ir senoliy
uzmezgimas. Bendry interesy atradimas ir puoseléjimas.
Pasidalinimas gyvaisiais liudijimais.
3. | ,Valanda su Tikslas: mazinti jaunosios ir vyresniosios kartos socialinj atstumg. | Privati Zmogiskieji | Testinis
senoliu® Pagyvenusiy asmeny, serganciy Alzheimerio liga ir kitomis senatvés | Vilniaus iStekliai projektas,
psichikos ligomis, socialinés atskirties mazinimas. kriksc¢ioniy pradétas 2011
Planuojamos veiklos: kurybinés, Zaidybinés, koncertinés, | gimnazija m., tesiamas
bendravimo popietes. 2023 m.
Laukiamas rezultatas: asmeniniy santykiy tarp senoliy ir
moksleiviy uzmezgimas. Socialinio atstumo tarp karty sumazinimas.
4. | ,,AS galiu” Tikslas: vaiky bei senoliy jgalinimas suteikti vieni kitiems pagalbg. | Lietuvos Zmogiskieji | Testinis
Socialinés atskirties mazinimas. aklyjy ir iStekliai projektas,
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Planuojamos veiklos: socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo | silpnaregiy pradétas 2016
uzsiémimai; bendravimo, kiirybinés, zaidybinés popietés; bendri | ugdymo m. tgsiamas
pasivaiks¢iojimai; Svenciy minéjimas; koncertiné veikla. centras 2023 m.
Laukiamas rezultatas: asmeniniy santykiy tarp senoliy ir
moksleiviy uzmezgimas. Dalyviy jgalinimas pasiriipinti savimi ir
artimu. Socialinés atskirties sumazinimas.
LSilti Tikslas: savanoriy pagalba mazinti vyresnio amziaus zmoniy | Lietuvos Lietuvos Testinis
apsilankymai® | vieniSumo jausma, pagerinti jy savijautg. Raudonasis Raudonasis | projektas,
Planuojamos veiklos: savanoriai reguliariai lanko senjorus ir teikia | Kryzius Kryzius pradétas 2022
jiems kokybiska pagalba. m.
Laukiamas rezultatas: senjorai uzsiima naujomis veiklomis,
jsitraukia j bendruomenines veiklas, Zino vieniSumo jveikimo biidus,
savipagalba, igyja naudingy igudziy, palengvinanciy kasdienybe,
ripinasi savo emocine sveikata, kalbasi apie psichologines
problemas.
,,Stipri Seima® | Tikslas: atliepti zmoniy su negalia interesus ir jvairiy veikly pagalba | Lietuvos Lietuvos Projekto
padéti lengviau integruotis vietos bendruomenése. Raudonasis Raudonasis | pradzia 2022
Planuojamos veiklos: programos socialiniai darbuotojai ir | Kryzius Kryzius m. sausis.

savanoriai reguliariai lanko Zmones su negalia ir teikia jiems
kokybiSka pagalba.

Laukiamas rezultatas: zmonés su negalia jgalinti dalyvauti
savipagalbos grupiy tinkle, jiems suteikta pagalba pagal poreikius
savanoriskomis veiklomis, mokymai negalios tematika/ Zmonés gali
efektyviau naudotis jiems priklausanciomis garantijomis ir atstovauti
savo interesus. Palengvinta zmogaus su negalia kasdienybé.
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9. FINANSINIAI ISTEKLIAI

B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai Vilniaus miesto gyventojams teikia apgyvendinimo
savarankisko gyvenimo namuose paslaugas bei dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés
globos paslaugas. Teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims bei asmenims, turintiems negalig,
uztikrinamas bendruomenés poreikiy tenkinimas.

Vykdoma 02 programa ,,Socialiniy paslaugy plétojimas skurdo bei socialinés atskirties
mazinimas®. Programa finansuojama i$ savivaldybés biudZeto 1éSy, specialiosios programos 1¢sy,
valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos bei paramos 1éSomis.

Programos finansavimo $altiniai

2019 - 2023 metais
Eurais

Ekonominés Asignavimy didéjimas

klasifikacijos
grupg,
finansavimo
Saltiniai

Patikslinti
asignavimai
2019
metams

Patikslinti
asignavimai
2020
metams

Patikslinti
asignavimai
2021
metams

Patikslinti
asignavimai
2022
metams

Patikslinti
asignavimai
2023
metams

-mazéjimas lyginant

2022 metus su
2023 metais
%

IS viso iSlaiduy,
i8 ju

773523,18

796498,93

719385,38

873935,94

1058482,26

+21,12

darbo
uzmokeséiul

647100,00

673732,15

638775,89

730885,20

856106,01

+17,13

Sandoriams su
materialiuoju ir
nematerialiuoju
turtu

6116,31

13903,11

1817,57

3234,33

1698,16

- 47,50

Finansavimas
(gautas)

775775,04

798317,63

716604,59

882243,39

1064440,35

+ 20,65

Savivaldybés
biudzeto 1éSos

557539,14

610695,16

583228,95

625729,44

767121,10

+ 22,60

Valstybés
biudzeto
specialioji
tiksliné dotacija

156180,35

123472,62

82345,41

159434,63

208688,70

+30,89

Valstybés
biudzeto
specialioji
tiksliné dotacija
(tarpusavio
atsiskaitymai)

0,00

11000,00

7919,52

34751,78

28077,11

-19,21

Savivaldybés
biudzeto 1éSos
(Specialiosios
programos
1€Sos/1é8y uz
paslaugas
surinkimas ir
panaudojimas)

56000,0

46314,60

41943,92

57958,45

5714457

-1,40
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Lésy likuciai 1§
biudzetiniy
jstaigy pajamy
jmoky uz
paslaugas
(Specialiosios
programos 1é50s)

5254,45 6000,00 133,24 3300,00 988,52 -70,05

Paramos 1¢5os 801,10 835,25 1033,55 1069,09 2420,35 + 126,38

2023 metais jstaigos iSlaikymui skirtas 20,65 % didesnis finansavimas nei 2022 metais.

IS savivaldybés biudzeto 1€Sy 22,60 % gautas didesnis finansavimas nei 2022 metais, nes did¢jo
pareiginés algos bazinis dydis bei MMA. Siy dydziy didéjimas turéjo jtakos kintamosios dalies bei
priedy ir priemoky moke¢jimams. Taip pat mety pabaigoje papildomai skirta 59,1 tikst. eury
savarankisko gyvenimo namuose gyvenanciy senjory gyvenimo salygy gerinimui.

Padidéjus dienos centre paslaugy gavéjy skaiciui bei pageréjus jy lankomumui 30,89 % didéjo
finansavimas i§ valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos 1éSy uz suteiktas dienos bei
trumpalaikés socialinés globos paslaugas asmenims su sunkia negalia.

IS wvalstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos 1éSy (tarpusavio atsiskaitymy)
finansavimas mazéjo 19,21 %. Sios 1éSos skiriamos darbuotojy darbo uzmokeséio didinimui dél
padidéjusios minimalios ménesinés algos bei bazinio pareiginés algos dydzio bei patirty islaidy,
susijusiy su karo pabégeéliy i§ Ukrainos apgyvendinimo jstaigoje, kompensavimui (2023 m. buvo skirti

2,6 tikst. eury). Finansavimo poreikis maz¢jo dél darbuotojy kaitos bei sergamumo.
1,40 % gavome mazesn] finansavimg i§ specialiosios programos 1éSy (1¢Sy uz paslaugas
surinkimas ir panaudojimas). Mety pabaigoje i savivaldybes biudzetg buvo pervesti ir negauti 5,7 tikst.
eury pajamy. Sie asignavimai peréjo j 2024 metus.
Darbuotojy darbo viety gerinimui buvo panaudota 1,7 tiikst. eury asignavimy. IS jy uz 0,5 tikst.
eury nupirkas spausdintuvas bei uz 1,2 tiikst. eury nupirkti 2 kompiuteriai.

Paslaugy gavéju mokéjimai uz suteiktas socialines paslaugas
2019 - 2022 metais

Eurais
Gautos Gautos Gautos Gautos Gautos Imf) ku didéljimaS/ )
.. jmokos jmokos jmokos jmokos jmokos ;r(l);zlejlmas yglzngélé
Paslaugy pavadinimas 2019 2020 2021 2022 2023 mn‘ig:; izu
metais metais metais metais metais %
Dienos socialiné globa 25217,87 | 16818,16 | 15886,16 | 28536,54 | 23673,69 -17,04
g,‘;lggpalaiké socialiné 19363,85 | 10806,08 | 3846,82 | 13404,58 | 21765,09 +6237
Apgyvendinimas
savaranki§ko gyvenimo 16194,49 | 18443,32 | 21176,91 | 16075,40 | 16059,80 - 0,10
namuose
Transporto paslaugos 980,40 575,40 830,60 852,00 1365,40 + 60,26
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IS viso pajamu: 61756,61 | 46642,96 | 41740,49 | 58868,52 | 62863,98 + 6,78

LéSy uz suteiktas socialines paslaugas surinkimas priklauso nuo dienos centro lankytojy

lankomy dieny skaiciaus bei nuo paslaugy gavéjy pajamy. 2023 metais uz teikiamas dienos,
trumpalaikés socialinés globos bei transporto paslaugas pavome 9,37 % daugiau pajamy.

Pajamos uz apgyvendinimo savarankiSsko gyvenimo namuose paslauga mazéjo 0,10 %, nes

laikinai gyventi yra priimti karo pabégéliai i§ Ukrainos.

10. KITOS VEIKLOS

Bendradarbiavimas su vietos bendruomene, seniiinija, jvairiomis NVO dalinantis ir telkiant
resursus, pagalba.

Bendradarbiavimas su auks$tojo mokslo jstaigomis: Mykolo Romerio universitetu, Vilniaus
universitetu, Vilniaus kolegija (priimant studentus praktikoms, supazindinant akademine
bendruomeng su praktine veikla, dalyvaujant jvairios metodinés medziagos rengime, populiarinant
socialinio darbo profesijg ir t.t.).

Bendradarbiavimas su Vilniaus paslaugy verslo darbuotojy profesinio rengimo centru ir su Vs]
Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos mokymo centru dél individualios prieZiiiros darbuotojy specialybés
mokiniy profesinés praktikos, kirpéjo ir manikiiiro specialybés mokiniy teikiamy paslaugy Istaigos
paslaugy gavéjams, dalyvavimas baigiamyjy darby vertinime ir kt. bendradarbiavimo formos.
Rengiant bendrus teminius, Sventinius renginius bendradarbiavimas su Svietimo ir ugdymo
istaigomis.

Organizuojant sielovados pagalbg ir religinius patarnavimus bendradarbiavimas su Vilniaus Sv.
Kryziaus Atradimo (Kalvarijy) baznyc¢ios dvasininkais.

Dalyvavimas Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos ir Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesiniy kompetencijy tobulinimo centro veikloje.

Bendradarbiavimas su Seskinés poliklinikos sveikatos prieZiiiros specialistais, Techninés pagalbos
nejgaliesiems centru, Maisto banku, Socialinés paramos centro darbuotojais paramos gavimo
klausimais gyventojams.

Dalyvavimas Lietuvos socialinio darbo tarybos veikloje, Socialiniy paslaugy priezitros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo programy ir Socialinio darbo metodiniy centry atrankos komisijos
darbe, praneSimy skaitymas nacionalinése ir tarptautinése konferencijose.
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Il SKYRIUS
11. PASLAUGU KOKYBES APKLAUSU REZULTATAI
11.1. Savarankisko gyvenimo namy paslaugy gavéjy apklausos rezultatai

2023 m. paslaugy gavéjams buvo paruoSta nauja anketa ir pateikta lengvai suprantama kalba.
Apklausoje dalyvavo 91 % Savarankisko gyvenimo namy paslaugy gavejy.

Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslauga buvo jvertinta tik labai gerai,
pasitenkinimas 100 %.

I klausima, kaip vertinate Jums suteiktas paslaugas, 87 % paslaugy gavéjy pazymejo, kad
,gerai” ir,,labai gerai®, likusi dalis, t. y. 13 % socialines paslaugas vertino vidutini§kai. Nei vienas
respondentas apie suteiktas paslaugas nepasisaké blogai. Kitas, papildomai teikiamas paslaugas
Istaigoje respondentai vertino taip pat kaip ir socialines paslaugas, t. y. 87 % respondenty vertino
gerai“ it labai gerai* it 13 % ,,vidutiniskai *.

Anketoje paslaugy gavéjy buvo klausiama apie sociokultiirinés paslaugas, kuriomis
ankstesniais metais patenkinty biidavo tik apie puse apklausoje dalyvaujanéiy respondenty. Siemet
sociokulttirines paslaugas ,,gerai ir ,,labai gerai* vertino 87 % respondenty, o likusi dalis 13 %
pasaké, kad vertina ,,vidutiniskai “. Blogai niekas nejvertino, kuomet ankstesniais metais budavo 4 % -
9 % respondenty. 73 % paslaugy gavéjy mane, kad sociokultiirinés paslaugos netgi pagerino jy
savijautg. 7 % savijautos pageré¢jimo nepajuto, 20 % savijautos pageréjima vertino ,,vidutiniskai*.

Pastebéta, kad jstaigoje néra susidoméjimo sielovados paslaugomis, mazai gyventojy lankosi
Sv. misiose ir bendrauja su kunigu, todél buvo klausiama: ,,Kaip vertinate sielovados paslaugas?*
Beveik pusé (44 %) respondenty pazyméjo, kad Sia paslauga nesinaudoja, o0 i§ 56 %, kurie Sia paslauga
naudojosi, 97 % respondenty paslaugg jvertino ,,gerai“ ir ,,labai gerai* ir 3 % sielovados paslaugas
vertino ,,hlogai . 70 % paslaugy gavéjy pazyméjo, kad Sv. misios ir bendravimas su kunigu pagerino
Ju savijauta, o 20 % mané, kad savijautg pagerino Siek tiek, t. y. ,,vidutiniskai “ ir likusieji 10 % pokycio
po sielovados paslaugy nepajuto.

Sveikatos priezitiros paslaugomis patenkinty buvo 77 % respondenty - ,,labai gerai** vertino 54
% ir,,gerai” 23 %. Blogai paslaugas vertinan¢iy nebuvo, o dar 23 % apklaustyjy sveikatos priezitiros
paslaugas vertino ,,vidutiniskai “.

Siais metais jstaigoje pradéjo dirbti psichologas, todél apklausoje buvo teirautasi apie
psichologo suteiktas paslaugas. DidzZioji dalis paslaugy gavejy (70 %) pazymejo, kad Sia paslauga dar
nepasinaudojo. Like 30 % pasidalino sekanciai: ,, vidutiniskai “ pazyméjo 14 % respondenty ir ,,gerai
ir,,labai gerai* — 16 % respondenty.

Didzioji dalis paslaugy gavéjy ,,gerai” ir ,labai gerai* jvertino paslaugas teikiancius
darbuotojus, jy buvo 90 %. ,,Blogai‘ nevertino niekas, o 10 % paZymejo, jog socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy darbg vertina ,, vidutiniskai .

Siekiant pla¢iau suzinoti apie gyvenimo kokybe, respondenty buvo klausiama: ,,Ar pasikeite ir
kaip pasikeite Jiisy gyvenimas Siais metais? *“ 67 % respondenty nurodé, kad jy gyvenimas pageréjo,
16 % paslaugy gavejy jokiy pasikeitimy nepajuto, gyvenimas liko toks pats ir 17 % atsakymo nenurodé.
Gyvenimo pablogé¢jimo niekas nenurode¢. | klausima, kodél pageréjo gyvenimas, buvo pateikti sekantys
atsakymai: ,,geros gyvenimo sqlygos®, ,veikia maldos kambarys, atvyksta kunigas, laikomos Sv.
misios “, ,,pasikeité vadovai, atsirado daugiau démesio, bendravimo, pagrazéjo aplinka, buvo isvyky j
miestq “, ,,issilaisvinau is vienatves, dabar turiu tvarkingus, Svarius Siltus namus “, ,,suteikiama biitina
man pagalba “, ,,teikiamos paslaugos l. geros ir padeda*, ,,teikiamos paslaugos l. prisideda prie biitiny
poreikiy patenkinimo “, ,,gaunu viskq ko reikia ', ,,nes turiu kur gyventi“, ,,gaunu reikiamas ir tinkamas
paslaugas “.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus darytina iSvada, kad suteiktomis paslaugomis patenkinta
didZioji dalis paslaugy gavéjy. Ne maziau kaip 70 % paslaugy gavéjy ,,gerai“ ir ,,labai gerai* jvertino
visas paslaugas. ISsiskyré tik sielovados paslaugos, kuriy poreikio jstaigoje nejaucia beveik puse
gyventojy ir psichologo suteiktos paslaugos, kuriomis daugelis gyventojy dar nespéjo pasinaudoti.
Paslaugas darbuotojai teiké kokybiskai, blogy vertinimy nebuvo. Gyvenimo kokybé paslaugy gavéjams
neblogéjo.

11.2. Socialinés prieziiros paslaugas teikian¢iy darbuotoju apklausos rezultaty
suvestiné

2023 m. darbuotojams buvo paruosta nauja anketa siekiant jvertinti darbo organizavimo
efektyvuma, darbo aplinka, iSsiaiskinti su kokiais sunkumais susiduria darbuotojai.

Darbo organizavimo ypatumai.

92 % darbuotojy mano, kad darbe vykstantys susirinkimai yra ,,efektyviis ir naudingi “, like 8
% respondenty pasirinko atsakyma ,,sunku pasakyti“. Didesné pusé darbuotojy (67 %) pritaria, kad
taikoma darbuotojy rotacija yra reikalinga, 8 % rotacijai nepritaria ir likusiai daliai 25 % j klausima
atsakyti vienareikSmiskai buvo sunku. 83 % respondenty sutinka, kad turi galimyb¢ planuotis
kasmetines atostogas ir 17 % pazyméjo atsakyma ,,sunku pasakyti“. Kad atostogy metu darbuotojas
yra pakeiiamas ir tuo metu nesulaukia skambuciy bei zinu€iy darbo klausimais sutinka 92 %
darbuotojy, likusi dalis (8 %) abejojo, atsake sunku pasakyti, tikétina, kad tokiy atvejy pasitaike, galbiit
neatsimena. Didzioji dalis darbuotojy (83 %) sutinka, kad jy darbo kriivis yra normalus, o likusieji (17
%) rinkosi atsakyma ,,sunku pasakyti“, t. y. abejoja, ar jy darbo krivis yra tinkamas. Darbo
organizavimu ir darbe vykstantiems pokyCiams pritaria 75 % apklaustyjy, o ketvirtadalis tuo
nejsitikine, atsake ,,sunku pasakyti . Analogiskai respondentai atsaké ir j klausimg apie organizacijos
komunikacijg su kitomis jstaigomis.

Darbo aplinka, saugumas.

Didzioji dauguma darbuotojy (92 %) sutinka, kad jiems yra uztikrintos saugios darbo salygos,
darbe jauciasi saugiai ir yra jkurta tinkama poilsio patalpa. Visi darbuotojai sutinka, kad vyksta
periodiniai darby saugos mokymai. Pus¢ darbuotojy (50 %) galvoja, jog uz savo darbg gauna deramg
atlyginima, ketvirtadalis (25 %) su tuo nesutinka ir dar ketvirtadalis tuo abejojo, pazyméjo, kad ,,sunku
pasakyti“. 79 % darbuotojy diskriminacijos ar patyciy, priekabiavimo ar nepagarbos nejaucia, o 21 %
1 klausima atsakyti negal¢jo, zyméjo ,.sunku pasakyti“. Gera atmosfera darbe dZiaugiasi 84 %
darbuotojy, po 8 % respondenty nesutinka, kad darbe vyrauja gera atmosfera bei rinkosi atsakymo
variantg ,,sunku pasakyti“.

Mokymasis, tobuléjimas.

Visi darbuotojai pasisake, kad darbe sudarytos salygos profesiniam tobul¢jimui ir profesinés
kompetencijos tobulinimas yra naudingas. Visi sutiko, kad jgytas Zinias gali taikyti profesinéje
veikloje. Klausiami apie organizacijos investavimg j darbuotojy kompetencijy tobulinima, ,,visiskai
sutinku *“ ir ,,sutinku *“ atsakymy variantus pasirinko 83 % apklaustyjy, o 17 % - linke tuo abejoti. Visi
darbuotojai pritaria, kad darbe iSmoksta naujy dalyky.

Darbo santykiai su kolegomis, vadovais, komandinis darbas.

Didzioji dalis darbuotojy (92 %) pritaria, kad dirba draugisSkoje, darnioje komandoje ir komanda
yra bendradarbiaujanti, mazuma (8 %) $iais klausimais pasirinko atsakyma ,,sunku pasakyti. Vis tik
visi darbuotojai 100 % patenkinti savo santykiais su kolegomis, prireikus pagalbos gali jos paprasyti ir
organizacijoje jie jauciasi komandos dalimi. Taip pat visi darbuotojai nurodé¢, kad gauna visg biiting
profesine pagalbg ir paramg i§ savo tiesioginio vadovo. 83 % apklaustyjy mano, kad gali teikti

I3

pasiiilymus vadovams ir yra iSklausomi, like 17 % tuo abejojo, rinkosi atsakyma ,,sunku pasakyti .
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Darbo sunkumai, patirtys.

Darbo veiklas ir atsakomybiy paskirstyma respondentai vertino sekanciai: su teiginiu visiskai
sutiko 36 % apklaustyjy, sutiko — 46 %, ,,sunku pasakyti“ pazymejo 18 % apklaustyjy. Taigi, 82 %
darbuotojy sutinka, kad darbo veiklos ir atsakomybés paskirstytos tinkamai. Visi darbuotojai pasakeé,
kad jgyvendina savo atsakomybes, jvardintas jy darbo aprasyme. 92 % darbuotojy tiksliai zino savo
uzduotis ir darbo problemas sprendzia operatyviai. Darbe iSkilus problemoms visi darbuotojai
dazniausiai randa iSeitj joms spresti. Apklausa parodé, kad beveik pusé darbuotojy (42 %) linke galvoti,
jog susiduria su iSankstiniu paslaugy gavéjy nusistatymu pries juos ir lygiai pusé (50 %) yra kitos
nuomonés - nemano, kad paslaugy gavéjai prie§ juos nusistate. Like 8 % Siuo klausimu buvo
neapsisprende. Darbe motyvuoti jauciasi 83 % darbuotojy, kiti tuo abejojo.

Organizacijos tikslai.

Visi darbuotojai 100 % supranta organizacijos tikslus, vertybes, yra aiski veiklos politika. Taip
pat noriai prisiima atsakomybe uz savo darbo rezultatus. Didzioji dalis darbuotojy (84 %) sutinka, kad
organizacijoje yra nuolat vertinami darbo rezultatai, 8 % apklaustyjy pasigenda nuolatinio darbo
rezultaty vertinimo ir 8 % j $j klausimg atsakyti buvo sunku. 92 % darbuotojy tiksliai zino, ko i§ jy
tikimasi darbe, ka jie turi atlikti. Visi apklaustieji sutinka, kad administracijos atstovai dalinasi
informacija apie darbuotojus lieianc¢ig organizacijos veiklg ir sutinka, kad jiems yra svarbi darbovietés
reputacija.

Apklausos metu buvo siekiama suzinoti, ar pakito ir kaip pakito teikiamy paslaugy kokybé per
einamuosius metus. Darbuotojy nuomong pasiskirsté per pus¢. Viena dalis mano, kad pageréjo (33 %)
ir labai pageréjo (17 %), kita dalis (50 %) pazymeéjo, jog paslaugy kokybé liko tokia pati, t. y. nei
pageréjo nei pablogéjo.

Einamyjy mety bégyje buvo priimti papildomy pareigybiy darbuotojai, todél anketoje buvo
Klausiama: ,, Kaip vertinate administracijos sprendimq priimti Siuos darbuotojus? “ Visi sutiko, kad
sprendimas buvo geras ir labai geras. Taciau teigiamg pokytj darbo lauke pajuto tik tre¢dalis darbuotojy
(33 %), nieko nepajuto priémus Siy pareigybiy darbuotojus 25 % apklaustyjy ir beveik pusé darbuotojy
(42 %) pazyméjo, ,,sunku pasakyti“. Tikétina, kad teigiamy poky¢iy darbuotojai galéjo nepajusti dél
trumpo darbo termino, kurj nauji darbuotojai dirba. Naujy pareigybiy darbuotojai dar neturéjo
galimybiy parodyti savo darbo rezultaty.

Siekiant suzinoti socialiniy paslaugy srities darbuotojy nuomone apie veikiancig Lietuvos
socialiniy darbuotojy asociacijg (toliau - LSDA) ir profesiniy kompetencijy tobulinimo centrg (toliau —
PKTC), anketoje buvo jtrauktas klausimas apie jy nauda. Visi darbuotojai dalyvave LSDA ir PKTC
veikloje, o jy buvo 80 %, naudg vertino gerai ir labai gerai.

Apibendrinant tyrima darytina iSvada, kad didZioji dalis darbuotojy patenkinti darbo
organizavimu, darbo aplinka, saugumu, darbo santykiais su kolegomis, vadovais, komandiniu darbu.
Dideliy darbo sunkumy darbuotojai nepatiria, tiksliai zino ko i§ jy tikimasi, kokios yra jy darbo
uzduotys. I8kilus problemoms darbuotojai daZniausiai randa iSeitj joms spresti. Dauguma darbuotojy
jauciasi motyvuoti. Visi sutinka, kad darbe sudarytos salygos profesiniam tobuléjimui, jgytas Zinias
gali taikyti profesinéje veikloje, darbe jgyja naujy kompetencijy, gauna profesing pagalbg i§ savo
tiesioginio vadovo. Darbuotojams suprantami organizacijos tikslai ir vertybés bei yra aiski politika.

Apklausa parode¢, kad maziau teigiamy atsiliepimy surinko darbuotojams taikomas rotacijos
principas, jam pritare tik Siek tiek daugiau nei pusé darbuotojy. Tik pusé¢ darbuotojy yra patenkinti savo
darbo uzmokesciu ir beveik puse darbuotojy linke galvoti, kad susiduria su iSankstiniu paslaugy gavéjy
nusistatymu pries juos.
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11.3. Dienos centro apklausos rezultatai

Nuo 2019 m. Dienos centras dalyvavo projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistemg®. 2020 m. $i sistema buvo sékmingai jdiegta ir gautas Europos
socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS Assurance sertifikatas. 2020-2022 metais buvo
teikiamos Dienos centro EQUASS pazangos rezultaty ataskaitos. Per 2023 m. buvo toliau laikomasi
EQUASS kokybés sistemos procesy, skai¢iuojami EQUASS pazangos rezultatai. 2023 mety pabaigoje
pateikta nauja paraiSka dalyvauti tgstiniame projekte.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, Dienos centre buvo taikomos Sios paslaugy
kokybe uztikrinancios priemonés:

- Socialing globg teikiantys darbuotojai du kartus per metus atliko savo profesiniy kompetencijy
jsivertinimg. Remiantis jsivertinimu buvo sudarytas ir kartg per metus perzitrétas kvalifikacijos
tobulinimo planas.

- Kaip ir kiekvienais metais, 2023 m. buvo atliktas Dienos centre teikiamos socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas. [sivertinimas skelbiamas jstaigos internetingje
svetaingje, todél su juo gali susipazinti paslaugy gavéjai, jy artimieji ir kiti suinteresuoti asmenys.

- Socialiné globa buvo organizuojama vadovaujantis jstaigos metiniu veiklos planu.

- Kartg per metus buvo vykdomas darbuotojy veiklos vertinimas. Vertinimo metu buvo aptariami
praéjusiy mety veiklos rezultatai, numatomos einamyjy mety veiklos uzduotys, kvalifikacijos
tobulinimo poreikiai.

- Nuolat vyko paslaugy gavejy artimyjy ir Dienos centro darbuotojy individualiis pokalbiai, kuriy
metu buvo aptartas paslaugy efektyvumas ir kokybé.

- Maziausiai kartg per savaitg vyko darbuotojy susirinkimai, kuriy metu buvo aptariami paslaugy
teikimo klausimai ir problemos. Daug démesio buvo skiriama paslaugy kokybés gerinimui, veiklos
rezultaty aptarimui, EQUASS kokybés sistemos procesy uztikrinimui.

- Du kartus per metus buvo atliktas maisto tvarkymo subjekto vidaus auditas pagal ,,Geros
higienos praktikos taisykliy* principais pagrista maisto tvarkymo savikontrolés klausimyng. Trikumy
nenustatyta.

- 2023 m. pabaigoje vyko pakartotinis Dienos centro teikiamy paslaugy kokybés vertinimo
tyrimas. Tyrime dalyvavo 51 respondentas: 10 paslaugy gavéjy, 16 paslaugy gavéjus atstovaujanciy
asmeny, 14 darbuotojy, 10 socialiniy partneriy, 1 steigéjas.

Gauti rezultatai buvo lyginami su 2022 ir 2020 mety apklausy duomenimis, nes 2021 metais, dél
Covid-19 pandemijos padariniy, Dienos centro paslaugy kokybés apklausa nebuvo vykdoma.

2023 metais apklausoje dalyvavo mazesnis paslaugy gavéjy skaicius nei 2022 metais, nes didele
dalis Dienos centro paslaugy gavéjy, dél sunkios negalios ir riboty suvokimo galimybiy, sunkiai
jsitrauké ] apklausg. 2023 mety apklausoje dalyvavo ir maZesnis artimyjy skai€ius. Apklausa buvo
vykdoma elektroninéje erdveje. Galima daryti prielaida, kad kai kurie artimieji retai naudojasi internetu
ir informacinémis technologijomis. Taip pat yra dideleé tikimybe, kad kai kurie artimieji, kurie Dienos
centro paslaugomis naudojasi ne vienerius metus, dazniausiai nezinodami, kg dar gali pasitlyti dél
paslaugy kokybés tobulinimo, nedalyvauja apklausose.

Nepaisant mazesnio paslaugy gaveéjy ir jy artimyjy jsitraukimo, 2023 metais stebimas didesnis
socialiniy partneriy jsitraukimas. Antrus metus i§ eilés savo nuomong apie Dienos centre teikimas
paslaugas iSreiSkia ir steigéjas.
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Respondenty grupiy pasiskirstymas pagal apklausos metus
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Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy buvo praSoma nurodyti informacijos $altinius, i§ kuriy jie suzinojo
apie Dienos centre teikiamas paslaugas. 2023 m. didZioji dalis (31%) respondenty apie Dienos centro
paslaugas suzinojo i§ artimos aplinkos, nemaza dalis i§ socialiniy darbuotojy (23%), gydytojy ir
slaugytojy (20 %), likusieji 1§ interneto, Ziniasklaidos (19 %) ir kity informacijos Saltiniy (7 %).

Respondenty atsakymy procentinis pasiskirstymas apie Dienos centro
paslaugy informacijos 3altinius
e 9%

Kita - 4%
— 7%

¥ . B =
Byt Slau g o] e Oy— 27

e . 14%
15 socialiniy darbuotojy 31%
23%
¥ T . . . L = = = = d 40%
15 paZjstamy, artimuyjy, kaimyny EESSSSSSSSSSSSS—— 19% 1%
[— ]
. .. . ) . B 14%
I3 interneto, Ziniasklaidos ir pan. E 19%
19%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

H2020m. E2022m. E2023m.

Pastebima, kad nuo 2022 mety apie Dienos centre teikiamas paslaugas daugiau respondenty
suzino 1§ interneto ir zZiniasklaidos. Taip pat, rinkdamiesi atsakyma kita, pazymi, kad apie Dienos centre
teikiamas paslaugas suzino dalyvaudami [staigoje organizuojamy atviry dury renginiuose, atlikdami
praktika.

2022 ir 2023 metais Dienos centre vyko keletas renginiy skirty pasidalinti geraja patirtimi,
informacijos sklaidai, daug naudingos informacijos pasirodé¢ internetinéje erdvéje, sukiirus jstaigos
paskyra Facebook platformoje, bendradarbiaujant su Demencija Lietuvoje organizacija, publikavus
straipsnius ziniasklaidos leidiniuose. Siekiant kuo efektyvesnés informacinés sklaidos apie Dienos
centre teikiamas paslaugas, toliau bus siekiama didinti informacijos sklaida tiek jvairiy specialisty
bendruomenése, tiek internetinése erdvése, dazniau organizuoti atviry dury renginius, jtraukiant | juos
daugiau socialiniy partneriy.

Apklausos rezultatai parode¢, kad didzioji dalis respondenty mano, jog pradéjus gauti Dienos
centro paslaugas jy gyvenimo kokyb¢ pager¢jo.
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Respondenty nuomoné apie gyvenimo kokybés poky¢ius,
pradéjus lankyti Dienos centra
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Visi respondentai yra patenkinti Dienos centro darbuotojy darbu bei teikiamomis paslaugomis.
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Siekiant iSsiaiskinti kurios Dienos centro paslaugos respondenty vertinamos kaip naudingiausios,
jos 18skaidytos j atskiras sritis: sveikatos prieZiliros organizavimas, maitinimo organizavimas, asmens
higienos palaikymas, uzimtumo veikly organizavimas, fizinio aktyvumo uzsiémimai, muzikiniai
uzsiémimai, sociokultiiriné veikla, informavimas ir konsultavimas.

Lyginant su ankstesniais metais bendras paslaugy naudingumo vidurkis islicka aukstas ir siekia
4,8 balus 1§ 5. Matome, kad Dienos centro paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir jie jaucia
paslaugy nauda.

Dienos centro veikly kokybés vidurkis pagal apklausos metus
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Sveikatos Maitinimo Asmens Uiimtumo Fizinio Muzikiniai  Sociokultdriné Informavimas ir
prieziliros organizavimas higienos veikly aktyvinimo uisiémimai veikla konsultavimas
organizavimas palaikymas  organizavimas  uisiémimai

H2020m. ®2022m. ®W2023m.

Taip pat, vertinant atskiry Dienos centro veikly kokybe, respondentai kiekviena i$ jy vertino balais.
Ivairiy Dienos centro veikly kokybés vidurkis yra aukstas ir svyruoja nuo 4,3 iki 4,9 baly i$ 5.
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Lyginant 2023 mety rezultatus su 2022 mety, Dienos centro veikly kokybés vidurkis pakilo visose
srityse. Zemiau vertinama skundy teikimo ir nagrinéjimo tvarka. Svarbu paminéti, kad 2023 metais
nebuvo gautas né vienas rastiSkas skundas, o vertinimas gali biiti susijes su nejgyvendintais kai kuriy
paslaugy gavéjy ar jy artimyjy individuliais prasymais Dienos centre gauti papildomas paslaugas,
lengvatas. Pavyzdziui, paslaugy gavéjui transportavimo paslaugg organizuoti nuo ir iki namy, jvairios
paslaugos namuose (pvz., Dienos centro darbuotojo atvykimas j namus ir jo pagalba aprengiant,
iSmaudant paslaugy gavéja ar pan.). Ateityje Siai sri¢iai bus skiriamas didesnis démesys. Paslaugy
gavéjai, artimieji ir darbuotojai bus pakartotinai supazindinti su skundy teikimo ir nagrin¢jimo tvarka
bei skatinami aktyviau i$sakyti savo likes¢ius de¢l Dienos centre teikiamy paslaugy kokybeés gerinimo.
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Dienos centro paslaugy gavéjams, esant poreikiui, teikiamos transporto paslaugos (pavézéjimas

1/i§ Dienos centro), todé¢l apklausos metu buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomone apie Siy
paslaugy kokybe. 2023 m. transporto paslaugas gavo 49 % Dienos centro paslaugy gavéjy. Kaip ir
ankstesniais metais, dauguma respondenty transporto paslaugas jvertino kaip labai naudingas (80 %)
arba naudingas (20 %).

Atskiry Dienos centro veikly kokybés vidurkiai pagal apklausos metus
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Sveikatos prieZiur;
Maitinima
Patalpy 3Svar

Asmens higien
Fizinis aktyvinima

Muzikiniai uZsiémimal

Savarankiskumo palaikyma
Informavimas ir konsultavima:

Skundy teikimas ir nagringjima
sociokultariné veikla

UZimtumo veikly organizavima
Aplinkos pritaikymas poreikiam
Teisiy skatinimas ir uZtikrinima

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis,

Galimybé paciam rinktis uZimtumo veikla
Paslaugy gavéjy ir juos atstovaujanéiy asmen
jtraukimas j paslaugy tobulinimg
Paslaugy gavéjy ir juos atstovaujantiy asmen
nuomonés, pasitlymy isklausymas, reagavima
Darbuotojy kuriama emociné atmosfer:
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Transporto paslaugy naudos vertinimas Transporto paslaugy kokybés vertinimas
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Apibendrinant 2023 metais gautus transporto paslaugy vertinimo rezultatus, galima teigti, kad
Dienos centre teikiamos kokybiskos transporto paslaugos. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma
respondenty transporto paslaugas jvertino labai gerai (80 %) arba gerai (20 %). Neliko Sig paslauga
vertinan¢iy patenkinamai arba nezinanciy, kaip ja jvertinti. Bendras transporto paslaugy kokybés
vidurkis siekia 4,8 balus i$ 5. Tokius rezultatus galéjo jtakoti tai, kad kasmet, organizuojant transporto
paslaugas, daug démesio skiriama $iy paslaugy teikimo grafiko perzitirai, atsizvelgiant i individualius
paslaugy gavéjy ir jy artimyjy poreikius.

Transporto paslaugy kokybés vidurkis

4,7

2020 m. 2022 m. 2023 m.

Dienos centre dienos socialinés globos paslaugy gavéjams, esant nustatytam poreikiui, gali biiti
teikiamos trumpalaikés socialinés globos paslaugos. 2023 m. 65 % dienos socialinés globos gavéjy
Dienos centre pasinaudojo galimybe gauti ir trumpalaike socialing globg. Tai didZiausias procentas
nuo 2019 mety. Siam poky¢iui jtakos turéjo susilpnéje paslaugy gavéjy savarankisko ir kasdienio
gyvenimo jgiidziai, padidéjes paslaugy gavejy artimyjy poreikis Sioms paslaugoms, dél noro kuo ilgiau
iSlaikyti savo artimajj Seimoje ir atidéti jo ilgalaike socialing globa. Taip pat padidéjo informacijos
sklaida artimiesiems apie trumpalaikés socialinés globos paslaugas kaip alternatyva, siekiant pailséti,
atgauti savo paciy darbinguma, nes kasdienis riipinimasis serganc¢iu asmeniu atima daug fiziniy jégy
bei stipriai pablogina paciy artimyjy emocing ir psiching sveikatg.

Vertindami trumpalaikés socialinés globos nauda paslaugy gavéjams, 88 % respondenty Sias

paslaugas jvertino kaip labai naudingas, 12 % - kaip naudingas. PanaSts rezultatai stebimi ir
ankstesniais metais.
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Trumpalaikeés socialinés globos paslaugy naudos vertinimas
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Apibendrinant 2023 metais gautus trumpalaikés socialinés globos paslaugy vertinimo
rezultatus, galima teigti, kad Dienos centre teikiamos kokybiSkos trumpalaikés socialinés globos
paslaugos. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma respondenty $ias paslaugas jvertino labai gerai (88 %)
arba gerai (12 %). Bendras trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vidurkis siekia 4,9 balus
i§ 5.

Trumpalaikeés socialinés globos paslaugy kokybés vertinimas Trumpalaikés socialinés globos paslaugy kokybés vidurkis

100% N 49
7 48

88%
90%  83% S6%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 17% 145 199

1% iii 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai NeZinau 4
2020 m. 2022 m. 2023 m.
H2020m. ®2022m. W2023m.

Visy apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy buvo praSoma iSsakyti savo
nuomong apie tai, kaip biity galima pagerinti Dienos centro darbg. Dauguma respondenty yra patenkinti
Dienos centro teikiamomis paslaugomis, darbuotojy darbo kokybe ir negaléjo jvardyti kg reikéty keisti,
ar tobulinti Dienos centro veikly organizavime. Dalis ty, kurie pateiké konkrec¢ius pasitilymus, mano,
kad Dienos centro darbuotojai galéty dazniau kviesti paslaugy gavéjy artimuosius prisidéti prie Dienos
centro paslaugy tobulinimo, renginiy organizavimo ir pan.. Keli paslaugy gavéjy artimieji noréty geriau
organizuoty transporto paslaugy. Siuo metu teikiama transporto paslaugy kokybe jie yra patenkinti tik
1§ dalies. Transporto paslauga 1§ dalies patenkinti respondentai sitilo lanksCiau prisitaikyti prie
individualiy paslaugy gaveéjy galimybiy ateiti iki Dienos centro transporto sustojimo vietos, plésti
transporto marsruta, jsigyti papildoma transporto priemong, pasamdyti dar vieng vairuotojg ir pan.

Kasmet vertinant Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, paslaugy gavéjai, jy artimieji ir
socialiniai partneriai vertina ir darbuotojy darbo kokybe, kuri apibréziama tam tikromis darbuotojy
savybémis, kurios vertinamos balais. Apibendrinant rezultatus, iSvedamas kokybeés vidurkis.

2023 m. rezultatai rodo, kad darbuotojy darbo kokybés ir bendravimo kultiiros vertinimo vidurkis,
kaip ir ankstesniais metais, iSlieka aukstas nuo 4,8 iki 5 baly. Taip pat, pastebima, kad 2023 metais Sis
vertinimas pakilo. Tam jtakos galéjo turéti atviri darbuotojy, paslaugy gavéjy ir socialiniy partneriy
susitikimai, Dienos centro darbuotojy vidiniai mokymai, kurie buvo nukreipti i jy darbinés
motyvacijos ir bendravimo kulttiros stiprinima.

Vertinant Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, 1 apklausg jtraukiami ir darbuotojai. Jy
prasoma papildomai atsakyti i klausimus, susijusius su darbo sglygomis, motyvacija ir jy savijauta
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darbe. 2023 m. apklausoje dalyvavo 90 % Dienos centro darbuotojy. Rezultatai parodé, kad darbuotojy
pasitenkinimas darbo sglygomis yra aukstas.

Darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis 2023 m.

H Labai patenkintas
M Patenkintas

 Nei patenkintas, nei nepatenkintas

Apklausos metu darbuotojams buvo pateikta 30 teiginiy, kuriuos reikéjo jvertinti atsakant kaip
daznai jie budingi darbuotojo veikloje.

Rezultatai parode, kad daugumai darbuotojy visada zino kaip atlikti savo darbg (79%), jiems
visada aiSku ko i$ jy tikimasi darbe (71%), visada aiskiis Dienos centrui keliami tikslai ir uzdaviniai
(86 %) bei jy pareigos ir atsakomybé (86%). Dauguma darbuotojy visada jaucia, kad gali sulaukti
paramos ir pagalbos i8 kolegy (71%), juos pakankamai motyvuoja darbo specifika (36% - visada, 50%
- beveik visada). Darbuotojai jaucia, kad turi pakankamai pertrauky (86%) ir uz gerai atlikta darba
sulaukia vadovo pagyrimo, paskatinimo (57% - visada, 36% - beveik visada). Dauguma darbuotojy yra
itraukiami i sprendimy priémima (79%). Pusé (50%) apklausoje dalyvavusiy darbuotojy visada jaucia,
kad jiems yra suteikiama laisvé spresti, kaip atlikti savo darbg ir su jais tariamasi dél pokyc¢iy. Visi (100
%) apklausoje dalyvave darbuotojai gali iSreik$ti savo nuomong, teikti pasitilymus deél darbo
organizavimo bei gali tikétis Dienos centro vadovo pagalbos iskilus sunkumams.

Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy yra motyvuoti siekti pokyciy, nes jiems patinka
dalyvauti mokymuose (79%), jie dirba su atsidavimu ir kaip gali geriausiai (65%), stengiasi
nesimuliuoti darbo (64%), net kai turi galimybe nieko nedaryti, juos daznai motyvuoja kity kolegy
atsidavimas darbui (65%).

Dienos centre kasmet daug démesio skiriama darbuotojy kompetencijy tobulinimui. Apklausos
rezultatai parodé¢, kad Dienos centro vadovai visada organizuoja daug naudingy mokymuy (79%) ir
daugumai darbuotojy patinka juose dalyvauti (79%). Istaiga kasmet organizuoja ir apmoka
darbuotojams privalomy kvalifikacijos tobulinimo valandy skaiciy, darbuotojai nuolat skatinami patys
dometis, ieSkoti ir dalyvauti jy asmeninius kvalifikacijos tobulinimo poreikius atitinkanciuose
mokymuose, darbuotojams leidziama patiems organizuoti ir vesti vidinius mokymus savo kolegoms,
dalyvauti supervizijose ir intervizijose, kuriose sprendziami su darbo problemomis, kasdieniais
18Stikiais susije klausimai.

Nepaisant teigiamy Dienos centro vidinés atmosferos aspekty, dalis darbuotojy jaucia, kad
psichologiné atmosfera darbe ne visada yra gera (50%), nes kartais tarp kolegy jauc¢iama pykcio ir
trinties (57%), kartais prie jy priekabiaujama Zodziais ar nemaloniu elgesiu (14%), dali darbuotojy ne
visada motyvuoja paslaugy gavéjai (42%). Kartais juos likti Siame darbe motyvuoja tik neblogas
atlyginimas uz darba (64%). Kai kurie Dienos centro darbuotojai néra atviri priimdami naujoves darbe
(14%), dirba nenoriai (14%). Kai kuriems darbuotojams tik kartais patinka dalyvauti mokymuose
(14%) ir dazniausiai jie priimty pasitilyma keisti darboviete (14%).
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Darbuotojy nuomoné apie darba Dienos centre

Dirbu su atsidavimu ir kaip galiu geriausiai

Vadovai organizuoja pakankamai daug ir naudingy mokymy

Man patinka dalyvauti mokymuose

Neturiu jokio noro dirbti §j darbg - dirbu, nes neturiu pasirinkimo
Darbuotojai néra verdiami dirbti iki savo galimybiy riby

Lengvai priimu naujoves darbe

Darbuotojai gali daryti jtaka savo darbui priimdami sprendimus, atsakomybe

Mane motyvuoja kity darbuotojy atsidavimas

Jei galiu darbe nieko nedaryti, tai ir nedarau, pats/pati iniciatyvos nerodau

Jei man pasitlyty darbg kitoje darbovietéje - nesutikéiau
Man padékojama uz gerai atlikta darbg

Psichologiné atmosfera darbe yra gera

Su darbuotojais tariamasi dél darbo poky¢iy

Mane motyvuoja darbo specifika

Kolegos suteikia man reikiama paramg ir pagalbg

Galiu tikétis Dienos centro vadovo pagalbos, ikilus darbo problemai

Neturiu pakankamai pertrauky

Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darbg

Tarp kolegy jau¢iama pyk€io ir trinties

Dirbu nenoriai

Man yra aiskas Dienos centrui kelami tikslai ir uzdaviniai
Mane motyvuoja paslaugy gavéjai

Man aiskios mano pareigos ir atsakomybé

Galiu iSreiksti nuomone dél savo darbo

Jei darbas taps sunkus, kolegos man padés

Prie manes priekabiauja ZodZiais ar nemaloniu elgesiu
Zinau kaip atlikti savo darbg

Siame darbe mane laiko tik neblogas atlyginimas

Esant poreikiui galiu pasidaryti 5-10 min. pertraukéle

Man aisku ko i¥ manes tikimasi darbe
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Siekiant iSsiaiskinti partnerystés nauda, kuri taip pat jtakoja Dienos centro paslaugy kokybe,
socialiniy partneriy buvo praSoma atsakyti j klausimus apie bendradarbiavima su Dienos centru.

Apklausos rezultatai parodé, kad didziajai daliai respondenty partnerysté su Dienos centru 2023
metais visiSkai pateisino jy lukescius ir jie buvo patenkinti Sio bendradarbiavimo rezultatais.

2023 m. Socialiniy partneriy liikeséiai dél bendradarbiavimo 2023 m. w'P“‘“e""lDf timas dél su
. ienos centru
su Dienos centru
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Visiskai I5dalies  Neipateisino, Beveik Visiskai Kita Labai k Nei k k Labai Kita
pateisino pateisino nei nepateisino  nepateisino patenkintas nei nepatenkintas
nepateisino nepatenkintas

Visa tai galéjo jtakoti, kad 2023 metais vyko aktyvesnis bendradarbiavimas su socialiniais
partneriais, atlaisvinus Covid-19 pandemijos suvarzymus, daznéjo socialiniy partneriy apsilankymai
Dienos centre, jie tur¢jo galimybes jsitraukti j jvairias veiklas su paslaugy gavéjais, organizuoti jiems
renginius. 2023 m. Dienos centre didéjo praktika atliekanciy jvairiy specialybiy (ergoterapijos, meno
terapijos, socialinio darbo, individualios priezitiros, psichologijos) studenty skai¢ius.

Dauguma apklausoje dalyvavusiy socialiniy partneriai nurodé¢, kad partnerysté su Dienos centru
jiems buvo labai naudinga.
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2023 m. partnerystés su Dienos centru vertinimas pagal naudag
socialiniams partneriams
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Socialiniams partneriams buvo sunkiau vertinti jy paciy naudg Dienos centrui. Rinkdamiesi
atsakyma kita, jie nurodé, kad pritriiko atgalinio rySio i§ Dienos centro darbuotojy dél partnerystés
naudos.

2023 m. partnerystés vertinimas pagal nauda
Dienos centrui
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Apklausos rezultatai parod¢, kad socialiné partnerysté naudinga abiem puséms. Siekiant i§laikyti
Sig nauda, socialiniai partneriai pasitlé juos dazniau jtraukti j Dienos centro veikla, nebijoti iSsakyti
savo likkesCius socialiniy partneriy prisidéjimo galimybéms, dazniau suteikti griztamaji rysj apie
bendros veiklos naudg ar poveikj Dienos centro paslaugy kokybei bei paslaugy gaveéjy pasitenkinimui
teikiamomis paslaugomis.

Apibendrinant 2023 mety tyrimo duomenis, galima teigti, kad Dienos centre buvo teikiamos
kokybiskos, paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe gerinancios, nauda ir pasitenkinimg teikiancios
socialinés paslaugos. Dauguma Dienos centro darbuotojy yra patenkinti darbo salygomis, aiskiai
supranta savo pareigas ir atsakomybes, dalyvauja sprendimy priémime, dirba motyvuotai,
profesionaliai, yra paslaugiis, su paslaugy gaveéjais, jy artimaisiais ir socialiniais partneriais bendrauja
pagarbiai, mandagiai ir taktiSkai, visada stengiasi atsizvelgti j jy skundus ir pasitilymus, geranoriskai
sprendZia problemas. Socialiniai partneriai yra patenkinti bendradarbiavimo su Dienos centru kokybe,
pastebi savo jsitraukimo bei bendradarbiavimo su Dienos centru nauda.

Siekiant i§laikyti Dienos centre teikiamy paslaugy kokybe, planuojama daugiau démesio skirti
transporto paslaugy kokybeés gerinimui, paslaugy gavéjy artimyjy 1 Dienos centro veiklg jtraukimui,
darbuotojy motyvavimui, bendradarbiavimo su socialiniais partneriais didinimui ir grjZtamojo rysio
skatinimui.

Direktoré Anzelika Zolnerukaité
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