; o X
> —552 N\
TVIRTINU - 75~ e\
Fabijoniskiysgcialifiy
direktore Aﬁzlik‘ ink
2025-06-30\ .\ (WILLY.

W A ‘

Xt

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIORIY, REZULTATY IR (ARBA) VEIKLOS EYGIN
REZULTATAI (APIBENDRINTI 2025-06-30)

Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziuriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

EQUASS sistemos
50 kriterijus

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Dienos centro (toliau - FDC) ir kity
trijy JAV ir DidZiojoje Britanijoje veikian¢iy dienos centry veiklos lyginimo ir
vieso pristatymo vertinimas pagal vieai prieinama informacija jstaigy
interneto svetainése.

Rodiklis

Siekiant pagerinti FDC veiklg ir vieg jvaizdj, kuriama socialinio tinklo ,Facebook® paskyroje, nuspresta
atlikti uzsienyje veikianciy panasiy dienos centry interneto svetainiy analize. Buvo palygintos FDC ir 3
kity panasiy dienos centry paskyros. Vertinimui pasirinkti JAV ir DidZiojoje Britanijoje veikiantys
dienos centrai, kuriuose teikiamos dienos socialinés globos paslaugos Zmonéms su demencija.
Vertinimui pasirinktos ty dienos centry interneto svetainés. Zidréti jraSai - ne senesni kaip dviejy
mety. JAV ir DidZiosios Britanijos organizacijos pasirinktos dél jy paskyrose vartojamos angly kalbos,
nes kitomis kalbomis pateikta informacija baty sunkiau ar netiksliai suprantama.

Analizé rémesi jstaigy internetinése svetainése vie$ai pateikiama informacija: tekstiniais jra3ais,
skelbimais, vaizdo jrasais, nuotraukomis ir t.t. Buvo lyginamos veiklos, aplinka, pristatymai,
dienotvarkes, pateikiamo turinio forma ir kiti kriterijai. Lyginimo metu buvo iegkoma idéjy, kurias bty
galima pritaikyti FDC veikloje.

Vertinime pateikiama analizé ir iSvados remiasi subjektyvia FDC darbuotojy nuomone. Sio vertinimo
apibendrinimui pateikiami tik tie punktai, kurie yra reiksmingi kuriant FDC paslaugy kokybeés jvaizdzio
gerinimo koncepcija.

Vertinime jstaigy interneto
numeruojamos tokia tvarka:

Nr. 1 Town Square (JAV)
Nr. 2 Skylark (JAV)

Nr.3 Memory Lane (GB)
Nr. 4 Fabijoniskiy socialiniy
paslaugy namai

Memory Lane Day Care
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Palyginimas

Visuose lygintuose dienos centruose daugelis veikly labai panasios: i$vykos, ekskursijos,
menineés, socialinés, kultdrinés veiklos, paZintiniai pratimaiir t.t.

Kuo skiriamés?

Town Square akcentuoja savo taikomus metodus - reminiscensine terapijg (1 pav.), kurig
taikome ir mes, taiau atskirai jos nepristatome. Taip pat Town Square akcentuoja
Zmonéms su demencija draugiska aplinkg veikloms dienos centre - apie tai mes savo
aprasymuose irgi neminime. Dar Town Square turi butaforines veikly erdves (2 pav.) (grozio
salona, kirpykla, bara, klinika, autobusy stotele ir pan.), taciau, mdsy nuomone, butaforinés
erdves neatitinka Siuolaikinio poZidrio j moniy su demencija orumo uztikrinima, todél Sio
modelio sau netaikytume. Misy nuomone, patalpos turi biti jaukios, draugiskos Zmonéms
su demencija, kelti Siltus prisiminimus, ta¢iau nebati butaforines.
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Tobulinimo veiksmas

Masy interneto svetainéje atskiroje skiltyje apraSyti jstaigoje taikomus metodus ir paminéti
kaip kuriame Zmonéms su demencija draugiskg aplinka, kokius elementus naudojame
akcentuoti misy sodg. Atsakinga direktorés pavaduotoja Miglé, iki 2025-09-30
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Kuo skiriamés?

Skylark centras (3 pav.) ir Memory Lane centras labai patraukliai apraso savo veiklas (4
pav.), tuo tarpu masy centras jas apra3o tik paprastu tekstu, iSvardina. Skylark taip pat
labai patraukliai ir spalvingai pateikia ménesio veikly kalendoriy, nors jis néra atnaujinamas
(birzelj buvo paskelbtas spalio kalendorius). Mes irgi buvome pradéje viesinti savaités
veikly kalendoriy.

Your loved one will receive:

o Creative and Spiritual

Excursions Why Memory Lane Day Care?

.. Clubs

Memory Care: BrainBloom - Empowering Minds

Improving Strength and Balance

y T ies: Speech, Oc i and Physical Therapy

" Health

Tryst

 Family
Respite

1S MONDAY INAL PUMIRIN DAY POP ART DAY INTERNAL MEDICINE DAY RANKENSTEIN PRIDAY

Hallowrven Perty!

Tobulinimo veiksmas
Muasy interneto svetainéje patraukliai aprasyti dienos centre vykdomas veiklas, pabréziant
ju naudg asmens gyvenimo kokybei. Bent kartg per menesj FB skelbti savaités veikly
kalendoriy. Atsakinga direktorés pavaduotoja Miglé, iki 2025-09-30.
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INFORMUOTUMAS INTERNETO SVETAINEJE, RY$IO MEZGIMAS

Palyginimas
Visos interneto svetainés vienaip ar kitaip pateikia jy svarbiausius kontaktus, juos lengva
surasti, aiSkiai déstoma informacija. Visgi Sitoje srityje irgi turime ko pasimokyti.

Kuo skiriameés?

Memory Lane pateikia DUK skiltj (1 pav.), kurios mes iki $iol neturime. Manome, kad tokia
skiltis labai svarbi, nes pirma karta susiduriantiems su Alzheimeriu ar demencija tikrai kyla
labai daug klausimy. Skylark beveik po kiekviena veikla ar kiekvienu informacijos bloku
pateikia susisiekimo uzsakymo mygtuka. Tokiu badu ie$kan¢iam informacijos Zmogui
aktyviai sidloma su jais susisiekti suplanuoto skambucio metu. Mes to nedarome. Galbat
del to, kad su mumis galima susisiekti bet kada. Ta&iau galblt mes per mazai informuojame,
kad su mumis galima susisiekti, per mazai padrasiname. Town Square i$skiria savo
butaforinémis erdvémis, todél jie akcentuoja ne skambutj, o vizita (3 pav.).

R

Seniors find Freedom and Joy at the Skylark Adult Day
Center

+ What is the daily routine and mealtimes?
+ How much does it cost?

Click here to schedule your tour i
+ Transport
+ How do | pay for Memory Lane Day Centre?
+ How is the place secured and reviewed?
+ Alds and adaptations

+ Clothing and incontinence pads

+ Medication

Tobulinimo veiksmas

Interneto svetainéje parengti DUK skiltj. Perziaréti interneto svetaineg ir tam tikrose vietose
papildyti pasialymais susisiekti skambuciu ar suplanuoti vizita. Atsakinga Migle, iki 2025-
09-30.




KAIP INTERNETO SVETAINE ATSPINDI REALY DIENOS CENTRO GYVENIMA?

Palyginimas

Visos interneto svetainés vienaip ar kitaip atspindi realig dienos centro kasdienybe - yra
nuotrauky galerijos, veikly apradymai. Visgi masy jstaigos interneto svetainéje nemazai
iliustratyviy nuotrauky, kur vaizduojami ne masy dienos centro lankytojai. Lygintos
uzsienio jstaigos turi labai daug video medziagos, ko milsy svetainéje stokojama.

Kuo skiriamés?
Memory Lane pirmame puslapyje (1 pav.) yra didZiulé nesibaigianti nuotrauky galerija, kuri
sudaro stipry pirma jspudj apie veiklius, besi$ypsanéius dienos centro lankytojus. Skylark ir

Town Square yra paviesine nemazai veikly video (2,3 pav.). Video leidZia i$ aréiau pazvelgti j
dienos centro kasdienybe ir jg pajausti.

Seniors find Freedom and Joy at the Skylark Adult Day
Center

The future of caring for those with
Alzheimer’s and other forms of dementia
begins in the past.

Tobulinimo veiksmas

Pirmame puslapyje masy svetainéje jdéti placig nuotrauky galerijg ir vaizdo jrady i$ dienos
centro kasdienybés. Siuo metu esame per daug susikoncentrave j Facebook sklaidg ir
turetume skirti daugiau démesio interneto svetainei. Atsakinga Migleé, iki 2025-09-30.




ISTAIGOS DARBUOTOJY PRISTATYMAS

Palyginimas

Visy jstaigy interneto svetainése yra kontaktai, taciau ne visose yra darbuotojy vardai,
nuotraukos. Pvz. Skylark néra nei vieno darbuotojo vardo, tik bendri telefonai. Tai Siek tiek
atotolina paslaugy gavéjus nuo masy. Musy svetaingje yra visy darbuotojy vardai ir kai
kuriy darbuotojy nuotraukos (vadovy).

Ko galime pasimokyti?

Memory Lane labai graziai pristato jstaigos atsakingus asmenis - vadovus, specialistus.
Pateikta kiekvieno jy nuotrauka ir trumpa istorija, susipaZinimas (1 pav.)

Amanda Botterill

Amy Harris

Tobulinimo veiksmas
Musy interneto svetainéje pateikti kai kuriy darbuotojy istorijas, susipazinima, filosofija.
Detales aiskiai iSdiskutuoti su komanda. Atsakinga Miglé, iki 2025-09-30.




INTERNETO SVETAINES PRIEINAMUMAS

Palyginimas

Nei viena uZsienio $aliy svetainé neturéjo prieinamumo mygtuky, taip pat neturéjo gesty
kalbos, informacijos lengvai skaitoma kalba. Vienintelé musy svetainé turi kelis mygtukus,
taCiau pagal dabartinius Lietuvos teisés aktus reikia tobulinti.

Tobulinimo veiksmas

UZtikrinti visiSkg interneto svetainés prieinamumg pagal LR teisés aktus iki 2025-12-31,
atsakinga direktoré Anzelika.

ISTAIGOS DARBUOTOJY EKSPERTISKUMAS

Palyginimas

Skylark ir Memory Lane darbuotojy ekspertiskuma atspindi radydami blog’a (1,2 pav.).
Muasy svetainéje mes turime biblioteka, kurioje keliame darbuotojy parengta informacija.
Town Square informacijos néra.

Tobulinimo veiksmas

Darbuotojy straipsnius pateikti iliustruotai, patrauklesne forma nei yra dabar masy
svetaineje (tiesiog nuorodos). Uztikrinti kad straipsniai bty ne senesni nei 3 ménesiy. Siuo
metu yra senesni.
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APIBENDRINIMAS

Atlikta Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Dienos centro (FDC) lyginamoji analizé su
trimis uZsienio dienos centrais parodeé, kad:
e FDC teikiamos veiklos i§ esmés yra tokios pacios kaip ir kity centry: meninés,
pazintines, kultdrinés, terapinés veiklos.
* ISsiskiriame tuo, kad nenaudojame butaforiniy erdviy, remiamés orumu grista priezidra.
e Savo metodus (pvz., reminiscencing terapijg) ir demencijai draugiskos aplinkos karima
taikome, bet neakcentuojame nei svetainéje, nei socialiniuose tinkluose.
e UZsienio jstaigos aktyviau naudoja vizualinj turinj (nuotraukas, vaizdo jradus), turi
patrauklesnj ir labiau personalizuotg veikly pristatyma.
e Komunikacija (pvz.,, DUK skiltis, kvietimai susisiekti) pas uZsienio partnerius yra
aktyvesne, orientuota j lankytoja.
® Mdisy svetainé jau turi gerus pamatus (pvz., darbuotojy kontaktai, bibliotekos skiltis),
bet triksta asmeniskumo, jtraukimo ir vizualumo.
e Jeigu jgyvendinsime suplanuotas veiklas iki suplanuoto laiko, busime pranesesni
paslaugy kokybés ir viesinimo srityje.

KODEL MUMS SVARBU LYGINTIS SU KITAIS IR KA S| ANALIZE MUMS DUODA?

Kad nepamirstume saves pazvelgti i$ Sono
* Lyginimasis su kitais - tai kaip Zvilgsnis | veidrod]. Tik per kity pavyzdZius galime
sgziningai pamatyti, kur einame teisingu keliu, o kur dar galime augti. Tai néra kritika —
tai brandi refleksija.
Kad pasisemtume idéjy, o ne $ablony
* Kiekvienas dienos centras pasaulyje turi savo unikaly veida. Todél masy tikslas néra
kopijuoti. Masy tikslas - jkvépti, pritaikyti, adaptuoti. Galbit vienoje jstaigoje
atpazjstame Siltg erdve, primenancig vaikyste, o kitoje - sumanig skaitmenine
komunikacija. Tokios detalés virsta idéjomis masy kasdienai.
Kad kalbétume paprastai, bet jtaigiai
e Interneto svetaine ar Facebook jradas daznai bina pirmas susitikimas su mumis. Jis turi
buti gyvas, draugiskas ir suprantamas. Palygine su kitais pamatéme, kaip svarbu ne tik
informuoti, bet pakviesti, paaiskinti, nuraminti. Tai kuria pasitikejimg - vieng
svarbiausiy socialiniy paslaugy kokybés maty.
Kad batume matomi ne tik per darbus, bet ir per 2mones
* Muasy darbuotojai - tai musy veidas, miasy bendruomenés gerdis. Usienio pavyzdZziai
parode, kaip stipriai veikia ne tik paslaugy aprasymai, bet ir Zmoniy istorijos. Masy
darbuotojy filosofija, jy pozidris, jy buvimas 3alia - tai, kg verta rodyti atviriau.
Kad kokybés sistema tapty gyva praktika, o ne dokumentu
* EQUASS sistemoje daug kalbama apie tobulinima, jsiklausyma ir rezultatus. Tacdiau tai
neturi bati tik parasyta. Tokios analizés padeda mums $iuos principus paversti realiais
darbais. Tai badas gyventi kokybés kultira - ne tik jg turéti.




