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1. ISTAIGOS FUNKCIJOS

FabijoniSkiy socialiniy paslaugy namai yra Vilniaus miesto savivaldybés nestacionari
socialiniy paslaugy jstaiga, priskirta Vilniaus miesto savivaldybes administracijos Socialiniy paslaugy
skyriaus reguliavimo sriciai.

BJ Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai jsteigti 1991 m. kovo 6 d. Istaigos tikslas — teikti
socialines paslaugas Vilniaus miesto gyventojams (senyvo amziaus asmenims bei asmenims, turintiems
senatves psichikos sutrikimy), tenkinant Ju gyvybinius poreikius ir teikiant kompleksing pagalba.

Bl Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy funkcijos numatytos jstaigos nuostatuose,
patvirtintuose Vilniaus miesto savivaldybeés tarybos 2013 m. geguzes 15 d. sprendimu Nr. 1-1237:

1. teikti bendrgsias socialines paslaugas:

I.1.  informavimo,

1.2, konsultavimo,

1.3.  tarpininkavimo ir atstovavimo,

1.4 transporto organizavimo,

1.5, sociokultirines,

1.6.  kitas bendrasias socialines paslaugas;

teikti socialinés prieziiros — apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugas;
teikti dienos socialinés globos paslaugas:

teikti trumpalaikés socialinés globos paslaugas:

vykdyti Savivaldybés pavedimus socialiniy paslaugy srityje.
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2. PASLAUGU TEIKIMAS
2.1.SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU PADALINIO TEIKIAMOS PASLAUGOS

Savarankisko gyvenimo namy padalinys (toliau - Savarankisko gyvenimo namai) teikia
socialinés prieZidros (apgyvendinimo) savarankigko gyvenimo namuose paslaugas. Socialineé prieziiira
yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksine, bet nuolatines specialisty
prieZiiiros nereikalaujanti pagalba. Savarankisko gyvenimo namuose uztikrinamos namy aplinkos
sglygos ir suteikiamos reikalingos paslaugos asmenims (3eimoms) atsizvelgiant j kiekvieno asmens
individualius gebéjimus.

Savarankisko gyvenimo namuose apgyvendinami vienisi senyvo amziaus asmenys, kurie
neturi nuosavybeés teise priklausané¢io gyvenamojo biisto ir kuriems néra galimybiy socialinés
prieZiros paslaugy teikti namuose. Sprendimg  dél apgyvendinimo priima Vilniaus miesto
savivaldybeés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus Socialines globos skyrimo komisija. Pagal
nustatyta didziausia leisting socialinés priezitros paslaugy gavejy skaiéiy, Savarankisko gyvenimo
namuose gali gyventi 44 asmenys.

Savarankisko gyvenimo namai — taj 30 buty (22 vieno kambario ir 8 dviejy kambariy),
socialines paslaugos ir pritaikyta aplinka. Gyventojy kasdienio gyvenimo biidas maksimaliai priartintas
prie jprasty atitinkamo amiaus asmeny gyvenimo salygy namuose. Savarankisko gyvenimo namy



gyventojai gyvena atskiruose vieno ar dviejy kambariy butuose su virtuve, vonios kambariu, turédami
galimybe atsivezti savo mégstamus baldus bei daiktus, pilnai tvarko savo pinigus, patys gaminasi
maistg. Padalinys savo veikla uZtikrina pagrinding $iy paslaugy teikimo nuostata — suteikti gyventojams
lik_buting pagalbg. siekiant maksimalaus savarankiskumo bei rySiy su_bendruomene wstikrinimo.
Vadovaujamasi jgalinimo principais.

Padalinyje teikiamos paslaugos:

- bendrosios socialinés paslaugos (informacijos teikimas ir konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, bendravimas, sociokultiiriniy paslaugy organizavimas, transporto paslaugos);

- socialinés prieZiiiros paslaugos - apgyvendinimas (asmens saugumui pritaikyta aplinka, vieno ar
dviejy kambariy butai su virtuvémis, vonios (ar du3o) ir tualeto kambariais, pagrindiniais baldais);

- kasdieniy gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas (pagalba namy ruo$oje, tvarkant pinigy apskaita,
apsiperkant ir mokant mokes¢ius, planuojat ir atlickant namy ruosos darbus, bendraujant ir pan.);

- asmens sveikatos priezitiros paslaugos (pirmoji pagalba, sveikatos biiklés sekimas, duomeny rinkimas
ir fiksavimas, medikamentinio gydymo testinumas, sveikos gyvensenos prieZilira, ligy prevencija,
aprupinimas slaugos ir techninés pagalbos priemonémis, esant poreikiui lydéjimas i sveikatos
prieZidros jstaigas, slauga susirgus).

Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugy sudétis konkregiam asmeniui gali
buti skirtinga, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj ir poreikius. Poreik] paslaugoms jvertina ir
individualius socialinés prieZiiiros planus sudaro Savarankisko gyvenimo namy padalinio atsakingi
darbuotojai. Sudarant plang dalyvauja ir pats asmuo.

Padalinyje socialinés prieZitiros paslaugas teikia 4 individualios prieZitros darbuotojai,
sveikata rupinasi vyriausioji slaugytoja, kuri dirba dienos metu ir 5 slaugytojai (2 i3 ju nepilnu darbo
kraviu), dirbantys pagal grafika, visg para budéjimo rezimu. Medicinos personalas riipinasi gyventojy
sveikata, teikia pirmaja medicining pagalba, renka ir fiksuoja jstaigos gyventojy sveikatos duomenis,
moko saugoti, stiprinti, priZitréti savo sveikata, pazinti savo ligas, slaugo gyventoja po ligos ar traumos,
organizuoja medicinines paslaugas, bendradarbiauja su gydanciu gydytoju.

2.2, DIENOS CENTRO PADALINIO TEIKIAMOS PASLAUGOS

Dienos centro padalinys (toliau — Dienos centras) teikia dienos socialinés globos ir
trumpalaikes socialinés globos paslaugas senyvo amZiaus asmenims, sergantiems Alzhaimerio liga ir
kitomis demencijomis. Dienos centre yra 25 vietos dienos globai ir 5 vietos trumpalaikei socialinei
globai (dienos socialinés globos paslaugy gavéjams).

Dienos socialiné globa — tai visuma paslaugu, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné,
nuolatings specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu.

Trumpalaiké socialiné globa — tai  visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksing, nuolatinés specialisty prieZidiros reikalaujanti pagalba, kai Seimos nariai, globéjai,
ripintojai laikinai dél tam tikry priezasdiy (ligos, komandiruotes, atostogy, 3eimos ir darbo
isipareigojimy ir kt.) negali priZitiréti asmeny, kuriems reikalinga nuolating prieZiiira.

Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 7.00 iki 19.00 val.
(penktadieniais nuo 7.00 iki 18.00 val.), trumpalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos visg para,
visomis savaites dienomis.

Pagrindinis Dienos centro tikslas — suteikti senyvo amZiaus asmenims, turintiems demencija,
galimybe gyventi bendruomenéje, kiek galima ilgiau idvengiant ilgalaikés stacionarios socialinés
globos, o jy artimiesiems suteikti atokvépj, parama ir galimybg sugrjZti | darbo rinkg. Dienos centro
paslaugos pagerina demencija turintiy asmeny bei jy globejy gyvenimo kokybe, leidZia lankytojams
ilgiau buti savarankiskesniems ir iglikti namy aplinkoje.

Dienos centras teikia $ias paslaugas:

- informavimas, konsultavimas:



- maitinimo_organizavimas (lankytojai, gaunantys dienos socialinés globos paslaugas, gauna
pusry¢ius, pietus. pavakarius. Asmenys, gaunantys trumpalaikés socialineés globos paslaugas
papildomai gauna vakarien¢);

- kasdieniy gyvenimo jgudZiy palaikymas (paslaugy gavéjai, padedami individualios prieZitiros
darbuotojy, atlieka jvairius saviprieZidros, savitvarkos veiksmus. Jiems kuriamos asmeninés
pareigos, kurios palaiko ne tik kasdienius gyvenimo jgiidzius, bet kelia asmens saviverte.
Organizuojami jvairts darbinés veiklos uZsiémimai: maisto gaminimas, gélininkysté ir kt);

- individualus ir grupinis darbas;

- uZimtumo veikly organizavimas: veikla meninése dirbtuvése, stalo ir lauko Zaidimai, filmy,
koncerty perzitra ir aptarimas, garsiniy knygy perklausa ir aptarimas, loginés uZduotys. Taikomi
ivairlis uzimtumo terapijos metodai ir technikos (gyvenimo perzvalgos terapija, ebru, sielos
koliaZas, audimas, mezgimas, aplikacijos, dekupazas, pieSimas ir kt.);

- Judesio uZsiémimy organizavimas (kasdien vykstantys judesio uZsiémimai pritaikyti
specialiesiems senyvo amziaus asmeny poreikiams. Vyksta mankstos, kedziy joga, Sokiai,
pasivaikitiojimai, vasaros metu - lauko Zaidimai ir pan.);

- muzikos uZsiémimy organizavimas;

- asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas ir teikimas (individualiy ir grupiniy gydytojo
psichiatro konsultacijy teikimas paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems, pirmoji pagalba, sveikatos
biklés sekimas, medikamentinio gydymo testinumas, apripinimas slaugos priemonémis);

- renginiy organizavimas ($ventés, popietés, koncertai, spektakliai, iSvykos ir kt.);

- lransporto paslaugy organizavimas ir teikimas (paslaugy gavéjai pagal patvirtintg grafikg ir
marsrutg atvezami j Dienos centrg ir parveZami namo):

- individualaus paslaugy gavéjo socialinés globos plano (toliau — ISGP) rengimas, perziiira,
tikslinimas:

- bendravimas.

Paslaugos orientuotos j asmens jgalinima, poreikiy, teisiy ir gyvenimo kokybeés uztikrinima,
kad asmuo kuo ilgiau galéty gyventi savo namuose. Aplinka bei dienotvarké su specialiomis veiklomis
pritaikyta paslaugy gavejy poreikiams. Siekiant jgalinti paslaugy gavéja pasirlpinti savimi ir Kitais, j
kasdienes veiklas integruojamos kasdienius jgiidzius palaikangios programos. Siy jgiidziy palaikymui
organizuojamos veiklos, susijusios su asmens higiena, rengimosi veiksmais, valgymu, riipinimusi savo
sveikata, mobilumu, graZinimusi, maisto gamyba, darzininkyste ir pan. Ilgalaikei ir trumpalaikei
atminciai suaktyvinti, saves suvokimui naudojama gyvenimo perZiiiros terapija, jausmy ir emocijy
atpaZinimo programos. Kraujotakos ir motorikos suaktyvinimui, koordinacijos lavinimui, savo kiino
galimybiy suvokimui naudojami judesio terapijos elementai. Pir3ty galuose esan¢ioms nervy galiinéms
bei smulkiajai motorikai stimuliuoti, démesio koncentracijai palaikyti taikomi jvairis rankdarbiai su
skirtingy medziagy faktiiromis bei atlikimo metodikomis. Kalbos raiskai naudojami multisensoriniai
pasakojimai, raymo terapijos elementai. Psichinei sveikatai palaikyti taikomi dailés terapijos metodai.
Kognityviniy funkeijy ir loginio mastymo palaikymui naudojamos loginés ir interaktyvios uzduotys
bei adaptuoti stalo Zaidimai. Organizuojamas bendras kalendoriniy, religiniy §venéiy bei gimimo dieny
Sventimas, kas skatina bendruomenidkumo jausma, palengvina adaptacija kolektyve, palaiko
bendravimg.




3. SUTEIKTU PASLAUGU RODIKLIAI

Planuoty ir suteikty paslaugy rodikliai

4 UZ teikimg Paslaugy gavéjy -
113:! Paslaugos pavadinimas atsakingas skaicius i
; padalinys | Planuotas|Jvykdytas| Planuotas | Ivykdytas
1. | Apgyvendinimas savarankisko Savarankisko
gyvenimo namuose ir individualaus | gyvenimo
socialinés priezitiros plano (toliau — | namy 5 16 5 16
ISPP) sudarymas naujai padalinys
apgyvendintiems asmenims (toliau —
SGN)
2. | Socialinés globos poreikio
vertinimas ir [SPP perzitiréjimas SGN 32 29 32 37
gyvenantiems gyventojams
3. | Socialiniy paslaugy teikimas pagal | SGN
ISPP ir patvirtintg teikiamy
paslaugy sarasg:
3.1. informavimas ir 32 45 2500 2686
konsultavimas,
3.2. tarpininkavimas ir 28 37 110 172
atstovavimas,
3.3. transporto organizavimas, 20 22 250 287
3.4. kasdienio gyvenimo jgudziy
ugdymas ir palaikymas:
- maitinimo organizavimas, 25 28 3500 3619
- asmens higienos ir 8 16 430 1200
prieziiiros paslaugos,
- namy tvarkymas, 28 43 3500 4600
- jvairiy pavedimy vykdymas. 28 43 1700 2374
4. SGN, 30 39 26000 16364
Dienos 25 32 2500 4095
Asmens sveikatos prieZitiros centro
paslaugy organizavimas ir teikimas | padalinys
(toliau —
DC)
. 8 _Asrpens lydéjimas j gydymo ir kt. SGN 5 13 30 53
Istaigas
6. | Kity, papildomy paslaugy
organizavimas ar teikimas N 15 35 100 181
7. | Naujy socialinés globos paslaugy
gaveéjy priémimas ir sutardiy
sudarymas: DC
- dienos socialinés globos, 3 9 3 &)
- trumpalaikés socialinés globos p 14 2 14
8. | Individualiy socialinés globos plany
sudarymas, perzitiréjimas, DC 25 24 25 24
tikslinimas
9. | Dienos socialiné globa ¥, % 25 32 - -




Planuoty ir suteikty paslaugy rodikliai
Eil ek v tei-k e Paslaug.qwgavéjq Paslaugy skaicius
Nr. Paslaugos pavadinimas atsakingas skaicius
padalinys | Planuotas|Jvykdytas | Planuotas | Jvykdytas

10. | Trumpalaiké socialiné globa DC 6 17 - -
11. | Maitinimo organizavimas DC 25 32 1500 4835
12. | Uzimtumo organizavimas: DC

- darbai 1§ popieriaus, tekstilés, 25 32 900 1946

vilnos, modelino, sitily, medZio;

loginiy uzduociy sprendimas; maisto

gamyba; stalo Zaidimai, veiklos

sensoriniame kambaryje;

- judesio terapija; 25 32 350 502

- muzikos uZsiémimai. 25 32 30 85
13. | Individualios gydytojo psichiatro

konsultacijos paslaugy gavéjams ir | DC 25 32 130 188

ju artimiesiems
14. | Transporto paslaugos DC 13 16 1600 3178
9 Sociokultlirinés paslaugos i e = o =

DC 25 32 5 77

16. | Sielovados pagalba ir religiniai SGN, 8 18 2 2

patarnavimai DC 12 27 2 6

16 naujy paslaugy gavéjy. 13 is jy i§ Ukrainos.

3.1.SAVARANKISKO GYVENIMO NAMAI

2022 metais Savaranki$ko gyvenimo namuose socialinés prieziiiros paslaugos buvo teikiamos
45 asmenims: pervertinus socialiniy paslaugy poreikj, vienam asmeniui nutrauktos paslaugos Jstaigoje
ir nustacius ilgalaikes socialinés globos paslaugy poreikj paskirtos ilgalaikés socialinés globos
paslaugos kitoje Istaigoje. 4 gyventojai miré. Per 2022 metus j Savarankisko gyvenimo namus atvyko

2022 m. prasidéjus Rusijos karui pries Ukraing ir j Lietuvg atvykus karo pabégéliams
SavarankiSko gyvenimo namuose apgyvendinta 13 Ukrainos karo pabégéliy. Mety gale liko gyventi -
11. Zemiau lenteléje pateikiama 2017-2022 mety gyventojy skaiciaus kaita:

Socialinés prieziiiros | Gyventojy skaitius Mirusiy asmeny Naujai apgyvendinty

Metai | paslaugy gavéju skai¢iug  gruodzio 31 d. skaidius asmeny skaicius
2017 42 38 - 4

2018 43 36 3 5

2019 39 35 2 3

2020 35 31 2 0

2021 32 29 2 1

2022 45 38 4 16

SavarankiSko gyvenimo namuose, kaip ir statistiskai visoje Lietuvoje, daugiau gyvena motery,
jos nugyvena ilgesnj am#iy. Gyventojy pasiskirstymas pagal lytj ir amziy:

Metai

Lytis Iki 50 m.

51 -69 m.

70-79 m.

80 m. ir daugiau

IS viso:

2017

Motery - 32 3

7

10

12

42




Metai Lytis IkiS0 m. | 51 - 69 m. | 70-79 m. 80 m. ir daugiau I8 viso:
Vyry - 10 4 3 1 2
Motery - 34 1 6 12 15
43
el Vyry - 9 2 3 2 2
Motery - 31 1 Z 12 11
0 9
A8 Vyry - 8 - 4 2 2 ’
Motery - 28 1 7 12 8
35
230 Vyry - 7 - 2 3 2
Motery - 25 3 14 7
2021 Vyry - 7 N 1 4 3 32
Motery - 31 - 5 14 12
022 45
4 Vyry - 14 2 4 6 2
Paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skai¢ius Savarankisko gyvenimo namuose:
Atlikta
poreikio Inf i | Tarpinink Kasdienio | Asmens
vertinimy rﬁm?av . gyvenimo | sveikatos Sociokulti
.| ir sudaryta ol Bl Transporto | jgudziy | prieziiros | Asmens rinés ir | Papildomos
Metai | . . " 7 .| konsultavi| atstovavi : :
individuali paslaugos | ugdymo ir| paslaugy |lydéjimas | sielovados| paslaugos
y socialinés A Sy palaikymo |organizavima paslaugos
e paslaugos | paslaugos T
prieziliros paslaugos | s ir teikimas
plany
42 42 41 42 36 39 23 31 38
2017 asmenims | gavéjai gavéjas gavéjai gavéjai gaveéjai gavéjai gavéjas gavejai
42 2511 182 365 10521 16088 90 96 330
paslaugos | paslaugy | paslaugos | paslaugos paslauga paslaugos | paslaugy | paslaugos | paslaugy
40 42 41 30 39 36 23 22 32
2018 |asmeny gaveéjai gavéjas gavejy gavéjai gavejai gavejai gavéjai gavéjai
40 2627 179 621 10111 15373 191 50 242
paslaugy | paslaugos | paslaugos paslauga paslaugy | paslaugos | paslauga | paslaugy paslaugos
asm3e:ims 39 gavéjai | 36 gavéjai | 35 gavéjai | 39 gavéjai | 32 gavéjai gangq 27 gavéjai | 27 gavéjai
h13 39 2396 161 403 10579 17483 98 36 187
paslaugos | paslaugos | paslauga paslaugos | paslaugos | paslaugos | paslaugos paslaugos | paslaugos
34 . o A ins 10 e
e PRI 35 gavejai | 34 gavéjai | 33 gavéjai | 35 gavéjai | 35 gavéjai gavéiy 23 gavejai | 34 gavéjai
34 2657 128 257 11591 37906 32 12 180
paslaugos | paslaugos | paslaugos | paslaugos paslauga | paslaugos |paslaugos| paslaugy | paslaugy
32 Gy o .3 31 15 s s
2021 |2smenims 32 gavéjai | 28 gavéjai | 20 gavéjy gavias 32 gavéjai gavéiy 20 gavejy | 30 gavejy
32 2513 126 265 12110 34897 58 17 224
paslaugos | paslaugy | paslaugos paslaugos | paslaugy paslaugos |paslaugos | paslaugy | paslaugos
P asmzeiims 45 gavejai | 37 gavéjai | 22 gavéjai | 43 gavejai | 39 gavejai | 13 gavéjy| 28 gavéjai | 35 gavéjai
37 2686 172 287 11793 16364 53 20 181
L paslaugos | paslaugos paslaugos | paslaugos | paslaugos paslaugos |paslaugos| paslaugy | paslauga

Informavimas ir konsultavimas — informacijos apie socialing pagalba ir kitais klausimais

suteikimas. Konsultuojant kartu su asmeni
problemos sprendimo biidy: bendraujama

u analizuojama jo probleminé situacija, ie$koma geriausiy
sveikatos, buities tvarkymo ir kitais aktualiais klausimais.



2022 m. suteikty paslaugy skai¢ius buvo kiek didesnis nei 2021 m. Tai lémé padidéjes paslaugy gavéjy
skaiCius.

Tarpininkavimas ir atstovavimas — tai tarpininkavimas tarp gyventojy ir jy socialinés aplinkos,
gyventojy teisiy ir interesy atstovavimas jvairiose organizacijose, kuomet asmuo neturi jgiidZiy arba
nesugeba pasirtipinti savimi. Gyventojy interesai atstovaujami pagal poreikius gydymo jstaigose,
bankuose, Sodroje, socialiniy iSmoky skyriuje, ligoniy kasoje, nejgaliyjy organizacijose, Socialinés
paramos centre, migracijos tarnyboje ir kitose jstaigose bei organizacijose. Siy paslaugy skaicius
tenkantis vienam paslaugy gavéjui per metus isliko panasus kaip ir ankstesniais metais, vidutini¥kai 4-
5 paslaugos per metus vienam paslaugy gavéjui.

Transporto paslaugos - gyventojams teikiamos, kai jiems reikia nuvykti j gydymo jstaigas ar
kitas institucijas susitvarkyti reikalingus dokumentus, kai asmuo dél fizinés negalios ar ligos negali
pasinaudoti visuomeniniu transportu. Siomis paslaugomis 2022 metais pasinaudojo praktidkai toks pats
paslaugy gavéjy skai¢ius kaip ir 2021 metais, ir suteikty paslaugy skaicius isliko panadus. MaZiausiai
Siomis paslaugomis buvo naudotasi 2020 metais, galimai tai jtakojo paskelbtas karantinas $alyje, o
daugiausiai transporto paslaugy buvo suteikta 2018 metais.

Kasdienio gyvenimo jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos — tai pagalba buityje, namy
ruoSoje, maitinimo organizavimas, asmens higienos paslaugos, mokes¢iy mokéjimas,
korespondencijos tvarkymas, pramoniniy prekiy pirkimas bei jvairiy pavedimy vykdymas, kuomet
asmuo dél ribojan¢iy aplinkybiy pats negali to padaryti. Siy paslaugy skai¢ius didéjo: 2021 metais,
lyginat su visais ankstesniais metais, suteikta daugiausiai paslaugy maZiausiam paslaugy gaveéjy
skai¢iui. Tikétina, kad uZsitesusi epidemija Salyje ir nuolat priminamos rekomendacijos ypatingg
démesj skirti asmens higienai, dezinfekcijai, raginimai vengti viety, kur renkasi didesnés masés
Zmoniy, labiau pasinaudoti darbuotojy pagalba, suponavo poreikj kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslaugoms. Be to, tai viena i§ pagrindiniy paslaugy, kuri labiausiai reikalinga vyresnio
amZiaus asmenims. 2022 metais, nors paslaugy gavéjy skai¢ius buvo gerokai didesnis nei 2021 metais,
paciy paslaugy suteikta maziau.

Asmens sveikatos ir prieziiiros paslaugu organizavimas ir teikimas — teikiama biitinoji
medicinos pagalba, sekama gyventojy sveikatos biiklé, ripinamasi ligy profilaktika, esant poreikiui,
organizuojamos reikiamy gydytojy specialisty konsultacijos. Organizuojamas techninés pagalbos
priemoniy parinkimas ir pritaikymas. Teikiamos slaugos paslaugos gyventojams, kurie laikinai, del
ligos ar traumos, neteko savarankiskumo. Siy paslaugy 2022 metais suteikta maZiau nei 2020 ir 2021
metais. 2022 mety geguzés meén. atSaukus sprendimag kasdieng matuoti kiino temperatiirg del COVID-
19 ligos sumazéjo ir paslaugy skaicius.

Asmens lydéjimas — paslauga teikiama asmenims su negalia, kurie patys savarankiskai negali
nuvykti j gydymo ar kitas jstaigas. Siy paslaugy 2022 metais suteikta panadiai kaip ir 2021 metais.

Sociokultiirinés ir sieclovados paslaugos teikiamos siekiant iSvengti socialiniy problemuy,
mazinant socialing atskirtj. Siy paslaugy déka asmenys gali daugiau bendrauti, uZsiimti mégstama
veikla. Gyventojai poilsio kambaryje gali leisti laisvalaikj, Zitiréti televizoriy, jiems organizuojami
koncertai, teminiai susitikimai, diskusijos. Vykdomi uZimtumai meninés savirailkos ir kiirybos
ugdymui. Sudarytos salygos tenkinti religinius poreikius jstaigoje jrengtoje koplytéléje. Siy paslaugy,
palyginus su 2017-2019 metais nebuvo tiek daug, nes 2022 mety pradzioje dar galiojo apribojimai dél
epidemiologinés situacijos Salyje. Paslaugy suteikta panaSiai kaip 2020 ir 2021 metais esant
apribojimams dél COVID-19 ligos.

Papildomos paslaugos teikiamos atsizvelgiant j gyventojy poreikius, galimybes bei
gebéjimus atlikti asmeniniame ir visuomeniniame gyvenime reikalingas funkcijas. Tai jvairiy paslaugy
sutariy sudarymai ir nutraukimai, teisiniy ir notariniy paslaugy organizavimas, laidojimo paslaugy
organizavimas, kirpéjo paslaugy organizavimas, kapavie¢iy tvarkymas, galimybés balsuoti vykstant
rinkimams organizavimas ir pan. Papildomy paslaugy 2022 m. buvo suteikta panasiai kaip 2020 ir 2021
metais.




Istaigos gyventojai uz apgyvendinimg savarankisko gyvenimo namuose ir Juose teikiamas
socialinés priezitiros paslaugas iki 2022 m. liepos 1 d. mokéjo vadovaujantis Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos 2021 m. gruodzio 15 d. sprendimu Nr. 1-1256 ,.Dél Mokéjimo uZ socialines
paslaugas tvarkos aprasu“. Nuo 2022 m. liepos 1 d. vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymu.

Mokejimo uz apgyvendinima savarankisko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés
prieZitiros paslaugas dydis nustatomas atsizvelgiant j asmens ($eimos) pajamas. Iki 2022 mety geguzés
31 d. uz sias paslaugas asmuo mokejo:

- kai asmens pajamos (vidutinés $eimos pajamos, tenkan¢ios vienam $eimos nariui) yra didesnés uz
valstybés remiamy pajamy dviguba dydj (258 Eur), bet maZesnés uz valstybés remiamy pajamy trigubg
dydj (387 Eur) — 5 procentus asmens (8eimos) pajamy;

- kai asmens pajamos (vidutinés $eimos pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui) yra didesnés uz
valstybés remiamy pajamy trigubg dydj (387 Eur), bet maesnés uz valstybés remiamy pajamy
keturgubg dydj (516 Eur) — 10 procenty asmens pajamy;

- kai asmens pajamos (vidutinés $eimos pajamos, tenkandios vienam Seimos nariui) yra didesnés uz
valstybés remiamy pajamy keturgubg dydj (516 Eur), bet maZesnés uz valstybés remiamy pajamy
penkiaguba dyd;j (645 Eur) — 15 procenty asmens pajamy;

- kai didesnés uz valstybes remiamy pajamy penkiaguba dydj (645 Eur) — 20 procenty asmens pajamy;
- asmeniui (3eimai), teisés akty nustatyta tvarka gaunanéiam (-iai) socialine pasalpa, arba asmeniui
(Seimai), kurio pajamos (vidutinés pajamos, tenkanc¢ios vienam Seimos nariui) mazesnés uz valstybeés
remiamy pajamy dvigubg dydj (258 Eur), socialin¢ priezitira teikiama nemokamai.

AtskaiCius nustatytg asmens (3eimos) mokéjimo uZ socialing prieZitirg dalj, asmens (vidutinés §eimos
pajamos, tenkancios vienam $eimos nariui) meénesio pajamos negali likti maZesnés u? VRP dvigubg
dyd;.

Nuo 2022 mety birzelio mén. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu valstybés remiamy
pajamy dydis - 147 Eur. Keitési mokeéjimo uz apgyvendinima savarankisko gyvenimo namuose ir juose
teikiamas socialinés prieZidiros paslaugas dydis nustatomas atsizvelgiant j asmens (3eimos) pajamas.
Kai asmens pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam $eimos nariui) yra:

- didesnés uz valstybés remiamy pajamy (toliau — VRP) dvigubg dydj (294 Eur), bet maZesnés uz VRP
trigubg dydj (441 Eur) — 5 procentai asmens pajamy;

- didesnés uz VRP triguba dydj (441 Eur), bet maZesnés uz VRP keturguba dydj (588 Fur), - 10
procenty asmens pajamuy;

- didesnés uz VRP keturgubg dydj (588 Eur), bet mazesnés uz VRP penkiagubg dydj (735 Eur), -15
procenty asmens pajamuy;

- didesnés uz VRP penkiagubg dydj (735 Eur), - 20 procenty asmens pajamuy;

- asmeniui (Seimai), teises akty nustatyta tvarka gaunan¢iam (-iai) socialing paSalpa, arba asmeniui
(Seimai), kurio pajamos (vidutinés pajamos, tenkancios vienam $eimos nariui) mazesnés uz valstybés
remiamy pajamy dviguba dydj (294 Eur), socialiné prieziiira teikiama nemokamai.

AtskaiCius nustatytg asmens (Seimos) mokéjimo uz socialine priezilirg dalj, asmens (vidutinés $eimos
pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui) ménesio pajamos negali likti maZesnés uz VRP dvigubg
dydj.

I$ nuosavy lesy gyventojai apmoka:

- pragyvenimo i$laidas (maitinima, aprangg, patalyne, higienos prekes, vaistus ir kt.),
- busto i8laikymo mokesgius (elektros energija, Saltg ir karsta vandenj, $iluma, kitas paslaugas),
- mokestj uZ apgyvendinimg savarankisko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialinés prieiiiros
paslaugas,
mokestj uz kitas paslaugas (rysio, televizijos paslaugas ir kt.).

2022 m. sausio mén. visiems paslaugy gavéjams buvo perskaidiuotas mokestis uz
apgyvendinimo savarankigko gyvenimo namuose ir juose teikiamas socialings prieZiiiros paslaugas,
kadangi keitési Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka, apgyvendinimo savarankisko gyvenimo




namuose paslaugos kaina ir valstybés remiamy pajamy (VRP) dydis nuo 128 Eur iki 129 Eur. Taip pat
pensijy gavéjams buvo didinamos pensijos bei kitos i¥mokos. Pajamy didé¢jimas gyventojams
pasiskirsté sekanciai: apie 18 Eur pakilo 9 % gyventojy, apie 27 Eur pakilo 13 % gyventojy, apie 36
Eur - 39 % gyventojy, apie 45 Eur — 26 % ir apie 80 Eur padidéjo 13 % gyventojuy. Isigaliojus naujai
Mokejimo uz socialines paslaugas tvarkai keitési procenty dydZiai mokes¢iams apskai¢iuoti. Jeigu
anksCiau paslaugy gavéjas mokéjo iki 10 procenty arba 20 procenty savo gaunamy pajamy, tai nuo
2022 m. buvo jvesti keturi dydiai: 5 %, 10 %, 15 % ir 20 %. Iki Siy mety sausio ménesio 34 % paslaugy
gaveéjy uz paslaugas mokéjo iki 10 % savo gaunamy pajamy, 52 % paslaugy gavéjy mokéjo 20 % savo
gaunamy pajamy ir 14 % paslaugy gavéjy uz paslaugas nemokéjo, nes pajamos buvo mazesnés uz 2
VRP. Nuo 2022 m. sausio mén. 28 % gyventojy mokéjo 5 % savo gaunamy pajamy, po 10 % gyventojy
mokejo 15 % ir 20 % savo gaunamy pajamy, beveik puse gyventojy (42 %) mokéjo 10 % savo gaunamy
pajamy ir dar 10 % gyventojy, u paslaugas nemokéjo, nes jy pajamos buvo mazesnés uz 2 VRP dyd;.
Taigi, pajamy did¢jimas, vyriausybés remiamy pajamy dydzio pakélimas ir procenty dydziy pakeitimas
nuléme, kad apie puse gyventojy u apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugas
mokejo mazesni procentg savo gaunamy pajamy, o tai reiskia, kad jie galéjo pajausti pajamy
padidéjimg.

2022 m. vasario mén. dar daliai gyventojy keitési pajamos. Atlikus perskai¢iavimus uz
apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugas Zenkliy pakitimy nejvyko.

2022 m. birZelio mén. LR Vyriausybés nutarimu dar syki buvo padidintas valstybés remiamy
pajamy dydis nuo 129 Eur iki 147 Eur. Po %o valstybés remiamy pajamy dydzio pakélimo iSaugo
paslaugy gavéjy skaidius, kuriems paslaugos buvo teikiamos nemokamai, t. y. nevirsijo 2 VRP, tokiy
paslaugy gavéjy buvo 26 %, kai tuo tarpu sausio meén. buvo 10 %. 12 procentiniy punkty sumazéjo
paslaugy gavejy, iki trecdalio (30 %), mokan¢iy 10 % savo gaunamy pajamy uz paslaugas. Mokanciy
5 % isliko labai panasus skaiéius (26 %) kaip ir sausio mén. (28 %). 15 % savo pajamy mokanéiy liko
- 7 % paslaugy gavéjy ir 20 % - 11 % paslaugy gavéjy.

3.2.DIENOS CENTRAS

2022 metais dienos centrg lankeé 32 asmenys. Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy
skaiCius per pastaruosius penkis metus kito neZzymiai. Lyginant 2022 metus su 2021 metais — 3 paslaugy
gavéjais padaugejo. Tam jtakos galéjo turéti geréjanti 3alies epidemiologiné situacija.

PraktiSkai visi 2022 metais numatyti paslaugy teikimo rodikliai buvo jvykdyti ir virSyti.
Nejvykdytas tik individualiy socialinés globos plany (toliau - ISGP) sudarymo, perziiréjimo,
tikslinimo rodiklis: buvo planuoti 25 ISGP, o ivykdyta - 24. Tam jtakos turéjo kai kuriy paslaugy gavéjy
sveikatos buklés pablogéjimas, dél kurio jie buvo hospitalizuoti arba miré taip ir nespéjus perzidréti ju
ISGP.



Dienos socialinés globos gavéjy skaicius
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I§ 32 asmeny 2022 metais gavusiy dienos socialinés globos paslaugas - 25 (78 %) yra su
sunkia negalia. Sunkia negalia turin¢iy asmeny skai¢ius per penkis metus svyravo nuo 62 % iki 78 %.
Lyginant 2022 metus su 2021 metais §is skai¢ius padauggjo 16 procentiniy punkty.

2022 metais trumpalaikés socialinés globos gavejy skaiCius iSaugo labiausiai per penkis
pastaruosius metus. Ypa¢ didelis skirtumas 2022 m. lyginant su 2021 metais — trumpalaikés globos
gavejy skai¢ius iSaugo dvigubai. Trumpalaike globg gaunanéiy ir sunkia negalig turinéiy asmeny
skaiciaus santykis per penkis metus mazai keitési.

Trumpalaikés socialinés globos gavéjy skaiius
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Dienos centras, teikdamas paslaugas, specializuojasi Alzheimerio liga serganéiy asmeny
socialine globa, todél butent Sie asmenys sudaré paslaugy gavéjy daugumg tiek 2022 metais, tiek
ankstesniais metais. 2022 metais buvo 72 % paslaugy gavéjy, serganciy Alzheimerio liga. Kitomis
demencijomis serga 28 % paslaugy gavéjai.



Sergantiy Alzheimerio liga paslaugy gavéjy procentinis
pasiskirstymas 2018-2022 metais

100

60
4
2

2022 m. 2021 m. 2020 m. 2019 m. 2018 m.

o o o

Dauguma (88 %) Dienos centro paslaugy gavéjy sudaro moterys, tokia tendencija matoma
kickvienais metais. 64 % paslaugy gavejy priklauso 65-84 m. amziaus grupei. Jauniausiam paslaugy
gaveéjui 63 metai, vyriausiam — 98 metai.

DC paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy
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35%
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2022 metais buvo nutrauktos 8 dienos socialinés globos sutartys ir sudarytos 9 naujos sutartys.
IS 8 nutraukty sutar¢iy 3 buvo nutrauktos dél asmeny mirties, 2 — dél to, kad asmenims pradéta teikti
ilgalaikeé socialine globa, 2 — pradéta teikti paliatyvi slauga ir 1 — dél asmens sveikatos artimieji
nusprendé slaugyti namuose.

Naujy ir nutraukty Dienos socialinés globos sutaréiy skaicius
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2022 metais buvo sudaryti, perzitréti ar tikslinti (toliau — sudaryta) 24 individualiis planai.
Buvo planuota sudaryti 25 ISGP, o mety eigoje buvo pradéta sudarinéti ar tikslinti net 32 ISGP, taéiau
del kai kuriy paslaugy gavéjy sveikatos biiklés pablogéjimo bei mirties atvejy 8 ISGP taip ir liko
neuzbaigti.

Sudaryty ISGP skai¢ius
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Dienos centre teikiamos transporto paslaugos — atveZimas j Dienos centr ir parveZimas namo.
2022 metais transporto paslaugos buvo teikiamos 16 asmeny. Sis skaitius panasus kaip ir ankstesniais

.....

Transporto paslaugu gavéjy Pavéiéjimq skaicius
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Dienos centro lankytojai uz dienos socialinés globos paslaugas moka vadovaujantis 2021 m.
gruodzio 15 d. Vilniaus miesto savivaldybes tarybos sprendimu Nr. 1-1256 naujai patvirtintu Mokéjimo
uz socialines paslaugas tvarkos aprasu. Mokéjimo dydis uz dienos socialinés globos paslaugas sudaro
nuo 20 iki 30 procenty asmens pajamy, uz trumpalaikés socialinés globos paslaugas — 80 procenty
asmens pajamy. Tais atvejais, kai asmuo pagal Lietuvos Respublikos valstybiniy 3alpos i¥moky
istatyma gauna slaugos ar priezidiros (pagalbos) islaidy tiksling kompensacija, 100 procenty Sios
kompensacijos skiriama mokéjimui uz trumpalaike socialing globa padengti.

Jeigu paslaugy gavéjui teikiamos transporto paslaugos, jis papildomai moka meénesinj 80
procenty transporto iSlaidy tikslinés kompensacijos dydZio mokestj.



4. PASLAUGU TEIKIMO PROCESU TOBULINIMAS

Eil.
Nr.

Tikslas

Priemonés tikslui pasiekti

Priemoniy
igyvendinimo
terminas ar kitas
rodiklis

Igyvendinimas

EQUASS
1. | jgyvendin

Europos paslaugy

socialiniy
audito  rekomendacijy

i diegimas DC praktikoje

kokybes
uztikrinimo sistemos (toliau — EQUASS) isores
lgyvendinimas

Igyvendintos
rekomendacijos

Igyvendintos
visos audito
rekomendacijos
bei 10 papildomy
paslaugy
gerinimo
priemoniy

Paslaugy
gavejy teisiy
uztikrinimo
tobulinimas

Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultaty
vertinimas, tobulinimo veiksmy numatymas

Iki 2022-12-01

Ivykdyta 2022-
04-26
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DC paslaugy gavejy iniciatyvinés grupés
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metus.
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DC teikiamy
paslaugy
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pareigy
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klausimai.

Individualiy
paslaugy
planavimo
tobulinimas
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SGN gyventojy poreikiy vertinimas ir ISPP

MazZiausiai kartg
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gyventojui
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sudaryti,
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ISPP
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tikslinimg

DC paslaugy gavéjy ir / ar ju artimyjy
ISGP  rengima, perzitiréjima,

MaZiausiai 80 %
ISGP sudaryti
itraukiant

paslaugy gavéjus
ar jy artimuosius

Ivykdyta. 100 %
[SGP sudaryta
itraukiant
paslaugy
gavéjus ar jy
artimuosius




DC transporto paslaugy teikimo grafiko [vykdyta.
perziiiréjimas ir optimizavimas atsizvelgiant | MaZiausiai ’ Transporto
Transporto | paslaugy gavéjy poreikius, kuro sagnaudy kastus kartus per metus graﬁl.(as_b'uvo
7. paslaugy ir pan. Esant grafiko poky&iams teikti tvirtinti aiba pagal poreiki regu.llal"lal .
tobulinimas | direktorei. it perziiirimas ir
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atnaujintas.
DC uzimtumo grupiy perzilréjimas ir
8. performavimas pagal savarankiskumo lygj, | 1 k. per mén. Ivykdyta.
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obulinimas perzilrima,




ta¢iau atnaujinti
poreikio nebuvo.
0,
i 20% paslaugy I‘;};i(;lyta- Zaié/.o
Individualiy autentisky pareigy DC paslaugy gavéjy turi ir furi v qugdo T4
gavejams kiirimas ir vykdymas vykdo autentiskas in divigga]ias
pareigas Seeicns
18. SGN gyventojy savarankiskumo palaikymas
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Artimieji) 2 k. per metus skiltis, j kurig
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aktuali
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Alzheimerio liga
22. SGN gyventojy jtraukimas j paslaugy teikima:
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28. paslaugy Ivykdyta. Jvyko 3
tobulinimas | Renginio, skirto Alzheimerio ligos dienai : renginiai Dienos
e A 1 renginys :
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i§vaZiuojamieji.
A . . . . g i 1 3alyj
o Profilaktiniy priemoniy taikymas (sveikatos Seanelien. ko, aalye
buklés stebéjimas, temperatiiros matavimas) prskelite beskidyta
! o ekstremali situacija
30. ; . i
SGN gyventojy testavimo dél COVID-19 s
4 : ; ; i t
infekcinés ligos organizavimas EBRN porsiky fykdyta
31 Ivykdyta.
Atnaujinti
Bendrieji
reikalavimai:
ranky  higiena,
s . Parengta .
Infekeijy kontrolés vykdymas ! . sauskelniy
e keitimas
rekomendacijos
del niezy
profilaktikos ir
kontrolés
32. SGN gyventojy ligy / susirgimy prevencijos 50 proc. gyventoly Ivykdyta.
vykdymas ; 65 proc.
dalyvauja
F oy dalyvavo
skiepijimo LA
skiepijimo
programose
programose
33.
Aplinkos Pagalba SGN gyventojams jsigyjant ar Ivykdyta
pritaikymo | pritaikant  priemones jy  specialiesiems Pagal poreikj b
paslaugy poreikiams gyvenamojoje aplinkoje
gavejy
34. pporeikiams | [staigos aplinkos kiirimas ir gerinimas Ivykdyta.
tobulinimas Teritorijos
; zeldinimas,
Igyvendintos 3 - o
- ; medZiy genéjimas,
priemonés per
rampos
metus S
atnaujinimas,
masiny stovéjimo
viety Zyméjimas
35. Bendradarbiavimo su socialiniais partneriais Handeadnriiiasio Ivykdyta. -
Paslaugy vykdymas SIS Bendradarbiauta
. as maziausiai su 2 TR
testinumo T su maZiausiai 10
tobulinimas e partneriy
36. ISsamios informacijos apie kitus paslaugy [vykdyta.
teikéjus suteikimas Informacija
ki buvo nuolat
Pagal poreikj i
paslaugy
gavéjams, ju




artimiesiems,
kitiems
asmenims.
37 Jvykdyta.
Atlikta 13
Kai nebepakanka :gcmp i.l glokse?r 4
Socialinés globos poreikio vertinimas DC ir SGN ilga.lfikés i
pesAuE) globos
vertinimai
38. ISGP formos perzitiréjimas, tikslinimas Ivykdyta. ISG
perzitiréta ir
Iki 2022-05-01 atlikti pirmi
tikslinimo
veiksmai
39, Darbuotojy ir paslaugy gavéjy sveikatos ir Ivykdyta.
saugos uZtikrinimo plano perziuréjimas, : e Perziuréta,
fikslinins Tki 2022-05-31 | o eikio tikslinti
nereikéjo.
40. Istaigos vykdomy socialinés atsakomybes ;
veikly apibrézimas ir jy dokumentavimas e i Ivykdyta.
41. [staigos 2022 mety veiklos  plano [vykdyta.
perziir¢jimas, tikslinimas 1ki 2022-06-01 Perzitreéta,
Dokumenta tikslinti nereikéjo
42. bclijOS Teisiy chartijos perZitir¢jimas, tikslinimas Iki 2022-06-01 Ivykdyta
tobulinimas siu ioalini ii
43. DCw?als.l.augq gavejy jgalinimo koncepcijos Iki 2022-06-01 Ivykdyta
perZiliréjimas, tikslinimas
44, DCV._ gyvenimo .kokybes koncepcijos Iki 2022-06-01 Ivykiyta
perzitréjimas, tikslinimas
45. Nue!&_ltl.l‘%l_o tobl{llnlmpsn ir mokymosi sistemos 1ki 2022-06-01 Ivykdyta
perziliréjimas, tikslinimas
46. iki § .
. DC paslaugy teikimo tvarkos aprao | p;ng9 0631 | [ykdyta
perzidiréjimas, tikslinimas
47. Ivykdyta.
Perzitirétos visos,
o patikslintos
; o . slaugytojo,
Rkt pareigybiy Aprasymy | 1 2022-12-01  Harbininko
perzitiréjimas, tikslinimas iemsargioa &
direktoriaus
pavaduotojo
areigybés
48. Istaigos 2023 mety veiklos plano rengimas Tki 2022-11-25 [vykdyta
49. SGN socialiniy ir sveikatos prieZidros paslaugy [vykdyta.
teikimg  reglamentuojan¢iy  dokumenty | . . Perziiiréta,
per¥itira ir tikslinimas U 2022-12-01 | et chil
nereikéjo




4 Pz?:)lien;{mq SGN darbuotojy susirinkimy organizavimas | 1 k. per mén. arba
vl dayc n.lg konfliktiniy ir probleminiy situacijy aptarimui | daZniau pagal | [vykdyta
PR T A bei alternatyviy sprendimo bady ieskojimui poreikj

Organizuojant paslaugy teikimo tgstinuma, buvo bendradarbiaujama su Vilkpédés ligoninés
socialiniais darbuotojais, Vilniaus m. Psichikos sveikatos centru, Senjory soc. globos namais, asociacija
»Demencija Lietuvoje”, asociacija ,,Raudonos nosys, gydytojai klounai®, Lietuvos nacionaliniu
muziejumi, Mykolo Romerio universitetu, Vilniaus kolegija, Vilniaus paslaugy verslo profesinio
mokymo centru, Vilniaus Sv. KryZiaus Atradimo (Kalvarijy) basnyéia.

Tobulinant paslaugy teikimo procesus, 2022 metais buvo jvykdytos priemonés, susijusios su
personalo valdymu:

- DC individualios prieziGros darbuotojy darbo veikly ir atsakomybiy perziliréjimas ir
perskirstymas, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius bei darbuotojy darbo grafikus.

- SGN darbuotojy darbo organizavimas derinant individualios prieziaros darbuotojy ir slaugytojy
darbo grafikus, uztikrinant SGN teikiamy paslaugy nepertraukiamuma.

- Individualios prieZiiliros darbuotojy rotacijos vykdymas organizuojant paslaugy teikima paslaugy
gavejams.

- Darbuotojy privalomyjy sveikatos patikrinimy ir vykdymo kontrolé.

- Reguliarus darbuotojy susirinkimy vykdymas.

- Visos jstaigos darbuotojy mikroklimato gerinimas.

Siekiant aktualizuoti demencijos klausimus visuomengje, stiprinti demencija turingiy asmeny
sveikatg ir gerove bei didinti informacijos apie Dienos centro paslaugas sklaida, Dienos centro
darbuotojai, bendradarbiaudami su asociacija ,,Demencija Lictuvoje organizavo atviry dury dienas
demencijg turin¢iy asmeny globéjams ir specialistams; dalyvavo vieSose diskusijose, rengé ir
visuomenei pristat¢ metoding medziagg demencijos tematika, vedé per socialinius tinklus
transliuvojamus mokymus.

Daug démesio buvo skiriama komunikacijai su paslaugy gavéjy artimaisiais. Nuolat vyko
individualts specialisty ir artimyjy susitikimai bei du grupiniai artimyjy ir specialisty susirinkimai.
Pagal klausimy aktualumg ir atitinkama kompetencija su artimaisiais bendradarbiavo skirtingi
specialistai (socialiniai darbuotojai, individualios prieZiGros darbuotojai, psichiatras, uZimtumo
specialistas, padalinio vadovas). Ypatingas démesys komunikacijai su artimaisiais skiriamas rengiant,
perZiurint ar tikslinant individualius socialinés globos planus. Artimieji buvo konsultuojami
Alzheimerio liga serganciy asmeny prieZitiros namuose bei paslaugy testinumo klausimais.

Siekiant dalintis geraja patirtimi, o taip pat perimti ir kity giminingy socialiniy jstaigy geraja
patirtj, 2022 metais buvo jvykdyta 19 gerosios patirties sklaidos renginiy su: asociacija ,,Demencija
Lietuvoje”, Kauno Karty namais, B ,.Vilko pédos namais®, asociacija ,,Raudonos nosys. Gydytojai
klounai*, Kauno Panemunés socialinés globos namais , Striinos socialinés globos namais, savarankisko
gyvenimo namais ,,Savi namai, palaikomojo gydymo ligonine ,,Addere Care®, slaugos centru
»Gemma®, Vilniaus kolegija, Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centru, Mykolo Romerio
universitetu.

Didinant [staigos Zinomumga Vilniaus mieste, taip pat buvo sukurtas ir platinamas Dienos
centro lankstinukas, sukurtas socialinis tinkas Facebook.




5.PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS IR KONTROLE

Eil

Priemonés jgyvendinimo terminas ar

Nr. Priemoné kitas rodiklis Igyvendinimas
1. | Valstybés ir savivaldybés institucijy | Atsakingy institucijy nustatytais terminais
vertinimy, audity,  patikrinimy | ir tvarka
registravimas ir nurodyty trikumy
Salinimas
2 Met}nf:s darbuotojy veiklos 1ki 2022-01-31 Ivykdyta
vertinimas
3. | SGN teikiamy socialiniy paslaugy | Iki 2022-06-10
kokybés vertinimas (gyventojy ir
darbuotojy  apklausa), rezultaty Pepkdyta
suvestiné ir paskelbimas
4. | EQUASS kokybés sistemos audito
rekomendacijy vykdymo kontrolé; :
BOUASS  kokybés  sistemos | D 2nes-u2l ki
pazangos ataskaitos pateikimas
5. | DC paslaugy kokybés vertinimas, | ., .
rezultaty suvesting ir paskelbimas IR e Ivykdyta
6. | DC atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimas, rezultaty | Iki 2022-06-30 [vykdyta
paskelbimas
7. | SGN teikiamy sveikatos priezitros | Iki 2022-12-31
paslaugy  kokybés vertinimas, Ivykdyta
rezultaty suvesting ir paskelbimas
8. | Maisto tvarkymo subjekto vidaus y
siadiin ilkdynns O Iki 2022-06-19 Ivykdyta
9. 12021 m. DC wveiklos rezultaty | Teisiy skatinimo ir uZtikrinimo rezultatai [vykdyta
vertinimas bei numatyty tobulinimo | iki 2022-03-01 e
10. | priemoniy vykdymas; Partnerysciy teikiamos naudos rezultatai iki Ivykdyta
Vertinimo rezultaty apibendrinimas | 2022-03-01 i
11. | ir paskelbimas Paslaugy gaveéjy jtraukimo | paslaugy
planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai | [vykdyta
iki 2022-03-01
12. Paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultatai iki
2022-03-01 Sy
13. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
gerinimo rezultatai iki 2022-03-01 vykdyla
14. Paslaugy gavéjy jtraukimo j ISGP rengima
rezultatai iki 2022-03-01 harkdyta
18, Paslaugy teikimo testinumo rezultatai iki
2022-03-01 e
16. Teikiamy paslaugy naudos paslaugy
gavéjams rezultatai iki 2022-03-01 vykdyta
Paslaugy gavéjy ir suinteresuotyjy Saliy [vykdyta

pasitenkinimo rezultatai iki 2022-03-01




18. Veiklos efektyvumo, pozitiriy, rezultaty ir
(arba) veiklos lyginimo rezultatai iki 2022- | [vykdyta
05-31

19, Paslaugy gavéjy, personalo ir Kity
suinteresuoty  8aliy  veiklos rezultaty | Ivykdyta
suprantamumo rezultatai iki 2022-06-30

20. Nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo Ivkdyia
rezultatai iki 2022-03-31 i

5.1.,ATLIKTU APKLAUSU REZULTATAI
5.1.1. Savaranki$ko gyvenimo namy paslaugy gavéjy apklausos rezultatai

Gyventojy apklausa dél teikiamy socialinés priezitiros paslaugy kokybés atlikta 2022 m.
birzelio ménesj. Apklausoje dalyvavo 22 Savarankiko gyvenimo namy gyventojai i$ 26, kadangi 2 i8
ju atsisaké pildyti, o dar 2 nepildé, nes apklausos metu guléjo slaugos ligoningje. DidZioji dalis
gyventojy yra moterys. Pagal amziy respondentai pasiskirsté sekanéiai: nuo 40 m. iki 50 m. — nenurode
nei vienas, nuo 51 m. iki 60 m. — 4 %, nuo 61 m. iki 70 m. — 14 %, nuo 71 m. iki 80 m. - 50 %, 81 m.
ir daugiau — 23 % respondenty. Savo amZiaus nenurodé 9 % respondenty. Lyginant su praeitais metais
matomas bendruomenés pasenéjimas, padaugéjo gyventojy kuriems 71 m. ir daugiau, o nuo 61 m. iki
70 m. amZiaus grupéje asmeny sumazejo.

Kad darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai atlikti mané 68 % respondenty, o tai Siek
tiek maZiau nei ankstesniais metais, iSaugo skaiius respondenty, kurie nezinojo ar darbuotojai skiria
pakankamai laiko paslaugai atlikti. 86 % respondenty paZyméjo, jog atsiradus nenumatytoms
aplinkybéms ir iSkilus problemoms, darbuotojai operatyviai arba dazniausiai operatyviai imasi jas
spresti. Ta¢iau, kad problemos sprendZiamos sékmingai jau mané maziau apklaustyjy — 68 % ir dar 9
% apklaustyjy mane, kad kai kurie darbuotojai sprendé problemas sékmingai, kai kurie ne. 2020 m.
prasidéjus pandemijai Salyje mananéiyjy, kad darbuotojai sékmingai spendZia jy problemas labai
mazéjo, paslaugy gavéjai pajuto apribojimus dél karantino, gaudavo maZiau paslaugy, galimai tai ir
nulémé tokius rezultatus. Vis tik jau $iy mety rodikliai $iuo klausimu 5 procentiniais punktais padidéjo.
68 % apklausos dalyviy mané, kad darbuotojai atsizvelgia j juy pasitilymus (skundus), ne pasake 9 % ir
likusieji atsakymo nenurodé arba paryméjo kita. Sie skaitiai Zenkliai nesikeidia nuo 2019 mety.
Pagarbiu/mandagiu aptarnavimu darbuotojai pasizymi jau eile mety. Nuo 2016 mety didZioji dalis
paslaugy gavéjy, ne maziau kaip 80 % kiekvienais metais, mano, kad darbuotojai aptarnauja
pagarbiai/mandagiai, $iais metais tokiy buvo 86 %. Toliau galima teigti, kad darbuotojuy pagarbus/
mandagus aptarnavimas yra stiprioji jstaigos pusé. 77 % respondenty galvojo, kad darbuotojai suteike
tikslig ir teisinga informacija apie paslaugy teikimg ir, kad yra informuojami apie paslaugy teikimo
tvarkos pasikeitimus. Pasitikéjimg darbuotojais kiekvienais metais, iki 2020 mety, iSreik3davo nuo 85
% iki 97 % paslaugy gavéjy, 2020 pasitikéjimg darbuotojais idreiske 79 % respondenty, 2021 dar Siek
tiek maziau (73 %), o Siemet, kad pasitiki darbuotojais teige jau 86 % apklausos dalyviy, kas yra 13
procentiniy punkty daugiau nei pernai. Nepasitikin¢iy skai¢ius isliko labai panasus, Siemet jy buvo 5
%, praeitais metais - 3 %. Sumazéjo skai¢ius paslaugy gavéjy, kurie pazymeéjo, kad darbuotojais pasitiki
i§ dalies (9 %, 2021 metais — 17 %). Vadinasi $iais metais buvo iSauggs pasitikéjimas darbuotojais.

Pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis: Informavimo paslauga patenkinta didZioji dalis
respondenty (82 %), nepatenkinty informavimo paslauga nebuvo, kas pernai sudaré 7 %. Konsultavimo
paslaugos rezultatai lyginant su praeitais metais beveik nesikeité, tiek pernai (77 %), tiek Siemet (77
%) didZioji dalis respondenty paslauga buvo patenkinti ir nei vienas paslaugy gavéjas Siemet




nepazyméjo, kad paslauga nepatenkintas (pernai buvo 7 % apklaustyjy). Pasitenkinimas $ia paslauga
eile mety svyruoja tarp 73 % - 78 % apklausos dalyviy. Tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga
kiekvienais metais taip pat patenkinta didZioji dalis respondenty, ne iSimtis ir Siais metais (82 %).
Transporto organizavimo paslauga nepatenkinty nebuvo, 73 % respondenty paslauga buvo patenkinti
ir daugiau kaip 20 procenty j § klausimg neatsake. Tiketina, kad jie paslauga nesinaudojo, kas beje
atsispindi ir 2021 m. ataskaitoje. Darytina prielaida, kad paslaugy gavéjy pasinaudojusiy $ia paslauga
vertinimas yra labai geras. Maitinimo organizavimo paslaugos rodikliai kilo, beveik visi paslaugy
gavéjai (95 %) paslauga liko patenkinti. Asmens higienos paslauga patenkinty buvo tik daugiau nei
pusé paslaugy gaveéjy ir dar 14 % patenkinty i§ dalies, nepatenkinty tik 4 %. Didelé dalis respondenty
(18 %) neatsake ir pasirinko kategorija kita (5 %). Rezultatai ver¢ia galvoti, kad penktadaliui paslaugy
gavéjy §i paslauga buvo neaktuali, ja nesinaudojo. Sociokulturiniy paslaugy Savarankisko gyvenimo
namuose dél paskelbto karantino 3alyje ir rekomendacijy nesiburiuoti, neorganizuoti renginiy,
nebendrauti skirtingiems namy tikiams nebuvo nuo 2020 mety kovo mén. Tik 2022 mety vasario mén.
laikantis saugumo reikalavimy vél pradéti organizuoti renginiai. Regis, tai ir nulémé, kad 18 %
respondenty Siais metais j §j klausimg neatsake ir 9 % rinkosi atsakyma kita. Pazymeje¢ kita jie ir
jvardijo, kad paslaugy néra ir nebuvo, taip pat buvo isreiksta nuomoné, kad néra ir nereikia®,
_.nebiitinos"”. Patenkinty paslauga tebuvo Siek tiek daugiau nei pusé paslaugy gavejy (55 %) ir ne maza
dalis, 14 %, patenkinty i§ dalies. Tyrimas parodé¢, kad socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga
patenkinta didesné pusé paslaugy gavéjy (59 %). kas 2021 nesieke nei pusés (41 %). Pamazéjo skaiCius
respondenty kurie paslauga patenkinti i$ dalies, jie 2021 metais sudare 20 % apklaustyjy, Siemet — 9 %.
Sumazéjo respondenty, kurie rinkosi kategorija kita, Siemet jy buvo tik 5 %, kai tuo tarpu ankstesniy
mety anketose $ig kategorija rinkdavosi nuo 10 % ir net iki 38 % respondenty. Sociokultiirinés ir
socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos, tai tos paslaugos kuriomis licka maziausiai
patenkinty paslaugy gavéjy. Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslauga per
einamuosius metus buvo suteikta tik vienam asmeniui, kuris pazyméjo, kad suteikta paslauga yra
patenkintas.

Vertinant gyvenimo kokybés pasikeitima paslaugy teikimo laikotarpiu, 27 % apklaustyjy
nurodé, kad gyvenimo kokybe pasikeité ir 46 % apklaustyjy mano, kad nepasikeité. Likusieji 27 % -
abejojo ir atsaké nezinau (18 %) arba rinkosi atsakyma kita (9 %). Pazymeje kita jie jvardijo, kad,
truputi pasikeité”, ,.gyvenu savo gyvenimo rimtu**, ,.gyvenu tik vieng ménesj“. | klausima, kaip
pasikeité gyvenimo kokybé paslaugy teikimo metu, pusé (50 %) apklaustyjy mano, kad gyvenimo
kokybé igliko tokia pati. Paslaugy kokybés pageréjima ir labai pageréjima ankstesniais metais jusdavo
panasus procentas apklaustyjy —43 % - 50 %. Tagiau nuo 2021 mety pageréjima pajuto tik apie tre¢dalis
gyventoju. Paslaugy kokybés pager¢jimui, anot respondenty, jtakos tur¢jo Sios jvardytos prieZastys:
,,a§ likau gyventi viena, to a$ labai nor¢jau, issikrausté su manimi gyvenusi moteris‘‘, ,,gavau atskirg
buta*‘, ,.dél naujos direktorés pastangy'‘. Paslaugy kokybes pablogéjimg pajuto 14 % apklaustyjy,
panagiai kaip ir ankstesniais metais (10-13 %). Gyvenimo kokybés pablogéjimg paslaugy teikimo metu
jtakojo tokios pateiktos prieZastys: ,,porg mety gyvenau viena, neseniai jkéle kitg gyventoja, kuri nenori
tvarkytis**, ,.del amziaus ir ligy**, ,,perkélé j maza kambarj**. Lyginant ankstesniy mety statistikg didéja
paslaugy gavéjy skaidius kurie teigia, kad gyvenimo kokybé nesikeiCia, iSlieka tokia pati, o vienokius
ar kitokius gyvenimo kokybeés pasikeitimus pajunta vis maZesnis paslaugy gavéjy skaicius.

Kreipiantis dél paslaugy turéti likes¢iai pasiteisino daugiau nei pusei respondenty (59 %), ne —
5 % ir 18 % respondenty pasaké nezinau, dar 18 % neatsaké ar pazyméjo kita. Siy mety rodikliai
skiriasi nuo praeity, maziau dalyviy pasaké nezinau, kas pernai sudaré 27 % respondenty, maZiau teigé
ne, kai pernai buvo 23 %. Taip pat Siemet buvo daugiau apklausos dalyviy, kuriems turéti liikesciai
kreipiantis dél paslaugy pasiteisino, pernai tokiy tebuvo 40 %.



Apibendrinant tyrimo duomenis darytina i$vada, kad didZioji dalis paslaugy gaveéjy
teikiamomis socialinémis paslaugomis buvo patenkinti. DidZiausio teigiamo jvertinimo sulaukeé
maitinimo organizavimo paslauga. Lyginant su pra¢jusias metais pageréjo sociokultiirinés paslaugos
rodikliai, tafiau paslaugy gavéjams vis tiek $iy paslaugy Siemet triiko taip kaip ir pernai. Kiekvienais
metais $i paslauga surenka maZiausiai teigiamy jvertinimy. Apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai
geriausiai jvertino darbuotojy pagarby ir mandagy elgesj. Dauguma paslaugy gavéjy mané, kad buvo
informuojami apie paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus, kad darbuotojai skyré pakankamai laiko
paslaugai atlikti, kad gavo tikslia ir teisinga informacija. Siemet paslaugy gavéjai labiau pasitikéjo
darbuotojais.

Siek tiek maziau nei pusei paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé paslaugy teikimo metu
nepakito, teigeé, kad liko tokia pati. Na o gyvenimo kokybés pageréjimg ir pablogéjimg apklausos
dalyviai susiejo su viena ir ta palia priezastimi, tai pasikeitusiomis gyvenimo salygomis bei
aplinkybémis jstaigoje. Tik vieniems pageréjo, nes gavo atskirg butg arba isikrausté kartu gyvenes
kaimynas, o kitiems pablogéjo, nes jsikélé gyventi kaimynas arba asmuo buvo perkeltas j kitg, maZesnj
kambarj.

Apklausa parodé, kad Siemet maZesné dalis nei pernai paslaugy gavéjy, penktadalis,
abejojo ir negaléjo pasakyti ar pasiteisino jy turéti lukeséiai kreipiantis dél paslaugy. Buvo mazuma
apklausos dalyviy, kurie visai neturéjo jokiy lukes¢iy, ko ankstesniais metais nepasitaiké. Taip pat
Siemet tik 5 % pazyméjo, kad likesciai nepasiteisino, kai pernai metais tokiy buvo net penktadalis.

Suvedus anketos duomenis buvo pastebéta, kad Siemet paslaugy gavéjams maziau nei
pernai, bet vis vien triilko darbuotojy operatyvumo ir sékmingumo sprendZiant jy problemas, taip pat
noréty, kad darbuotojai daugiau atsizvelgty j jy pasiilymus (skundus).

5.1.2. Paslaugas teikian¢iy darbuotojy apklausos rezultaty suvestiné

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Savarankisko gyvenimo namy personalo apklausa dél
teikiamy socialinés priezitros paslaugy kokybés atlikta 2022 m. birzelio ménesj. Apklausoje dalyvavo
12 respondenty, visos moterys. Pagal amziy respondentai pasiskirsté sekanciai: 18-29 m. — 1 asmuo,
41 - 50 m. — 2 asmenys, 51 - 60 m. — 3 asmenys, 61-70 m. — 5 asmenys ir 1 respondentas amzZiaus
nenurodé. Darbo stazg jstaigoje nurodé 10 darbuotojy: 3 i8 jy darbo stazg nurodé iki 3 jy mety; 2 nurode,
kad dirba 7 metus, 4 nurode, kad dirba nuo 13 iki 16 mety ir likes 1 respondentas nurodé, kad dirba
apie 20 mety. Nurodydami savo pareigybe didZioji dalis respondentuy, t. y. 7 pasirinko kategorija kita,
kur vienas i$ jy nurodé padalinio vadovas, 4 — medicinos darbuotojo pareigybé ir like 2 - slaugytojos.
5 respondentai buvo individualios priezitiros darbuotojai.

Visi 12 respondenty mané, kad vieSojoje erdvéje yra tinkamai pateikiama informacija apie
Istaigos teikiamas paslaugas.

Kad paslaugy gavéjams skirtos paslaugos patenkina jy poreikius mané 64 % respondenty, 29 %
mang¢, kad patenkina tik i§ dalies, o likusi dalis (7 %), kad nepatenkina. Teikiant paslaugas paslaugy
gavejams 83 % paslaugy teikejy paprastai visada atsiZvelgia j paslaugy gavéjy individualius poreikius,
o like 17 % sake, kad atsizvelge daznai. Siuo klausimu kiekvienais metais nuomoné visada islieka
panasi. Nei vienais metais nebuvo nei vienos nuomoneés, kad teikiant paslaugas, nebiity atsiZzvelgiama
1 paslaugy gavejo individualius poreikius. Darbuotojai paprastai visada arba dazniausiai atsizvelgia j
paslaugy gavéjo individualius poreikius teikiant paslaugas. Daugiau nei pusé darbuotojy, t. y. 67 %
atsizvelge ir j paslaugy gavéjy pageidavimus, o 33 % respondenty sake, kad atsizvelgé i§ dalies. Tokia
patig nuomone apklaustieji pateikia jau ketvirti metai i§ eilés. Darbuotojy pozicija $iuo klausimu
nesikei¢ia. Analogiska darbuotojy nuomoné dél operatyvaus paslaugy gavéjy problemy sprendimo -



67% jstaigos darbuotojy mané, kad paslaugy gavejy problemos yra sprendZiamos operatyviai ir 33%
mane, kad i§ dalies operatyviai. Ir §iuo klausimu eile mety darbuotojy nuomoné islieka tokia pati.
Siekiant i3siaiSkinti, kas kiekvienais metais ne maziau nei trec¢daliui darbuotojy trukdo operatyviai
spresti paslaugy gavéjy problemas Siemet anketose buvo paklausta. Pateiktos sekancios priezastys:
..blogai veiké iSkvietimo sistema, neigiamas paslaugy gavéjy poziliris ir negatyvas i jy pusés,
nesusikalbéjimas*®.

Klausiant ar darbuotojai paslaugy gavéjui paslaugas suteikia taip, kaip suplanuota, 75%
respondenty mang, kad paprastai visada, o likusi dalis 25% saké, kad daznai, o tai reiskia ne visada.
Apie tai, kad jtakojo paslaugy teikima taip, kaip suplanuota, daugiau nei pusé respondenty (60%) mané,
kad tai vidiniai veiksniai, tre¢dalis (30%) nurod¢, kad iSoriniai veiksniai ir 10% mane, kad gali biti
Ivairios prieZastys. Vidinius veiksnius apklausos dalyviai nurodé tokius kaip ,,nenumatytos aplinkybeés,
vandens avarijos, paslaugy gavejy ligos, traumos, ligos, komandinis darbas®. I3oriniai veiksniai, kurie
itakojo paslaugy teikimg taip kaip suplanuota, tai ,.epidemija“,

| klausimg, ar paslaugy gavéjas pasitiki darbuotojais, 75% apklaustyjy maneé, kad i§ dalies
pasitiki, 17% galvojo, kad pasitiki ir like 8% linke manyti, kad didZioji dauguma pasitiki, bet ne visi.
Lyginant su pra¢jusiais metais daugiau paslaugy teikéjy mane, kad jais paslaugy gavéjai pasitiki tik i3
dalies, daug maZiau, kad pasitiki. Pazvelgus j visy ankstesniy mety rodiklius pastebima tendencija, kad
su kiekvienais metais vis maZiau darbuotojy mano, kad gyventojai darbuotojais pasitiki. Paprastai
darbuotojai turi blogesne nuomone, nei pateikia patys paslaugy gavéjai. Vis tik paslaugy gaveéjy anketos
rodo, kad pasitikéjima darbuotojais kiekvienais metais idrei¥kia didesnis procentas paslaugy gavéjy,
nei nurodo paslaugy teikéjai. Darytina i$vada, kad paslaugy teikéjai turéty labiau pasitikéti savimi ir
tuo paciu tikéti paslaugy gavéjais.

DidZioji dalis respondentuy, t. y. 75% mané, kad jiems pakanka Ziniy paslaugoms suteikti. 17%
apklaustyjy mané, kad pakanka i§ dalies ir 8% pazyméjo, kad Ziniy niekada nebiina per daug, kas
reiSkia, rodo, kad darbuotojai turi motyvacijos kvalifikacijos tobulinimui.

Paslaugy kokybés pakitimus per paskutinius 12 mén. pajuto 17 % respondenty. 9 % mané, kad
pageréjo, o 8 %, kad pageréjo net labai. Likusi dalis (83 %) galvojo, kad paslaugy kokybé nepakito,
liko tokia pati. Respondenty nuomone, teikiamy paslaugy kokybe gerina jgytos darbuotojy Zinios ir su
kiekvienais metais jgaunama praktika,

Darbo uzmokestj gerai vertino tik 25% apklaustyjy, tai maziau nei praeitais metais, kai tuomet
geral vertino 50%, ir maZiau nei dar ankstesniais metais, kai gerai ir labai gerai vertino net 67%
respondenty. Blogai vertinan¢iy isliko tas pats procentas (8%) kaip ir pastaruosius metus, tadiau
Zenkliai padidéjo skaiius apklaustyjy, kurie atlyginima vertino vidutinigkai, Siemet jy — 67%, pernai
buvo - 42%, uZpernai tik 25%. Iki 2020 mety, kiekvienais metais, paslaugy teikéjai vis geriau
vertindavo darbo uZmokestj, o nuo 2020 mety pastebimas mazéjimas gerai ir labai gerai atlyginima
vertinan¢iy respondenty.

Po 42% respondenty nurodé, kad darbas organizuojamas gerai ir vidutiniskai. Tik 8%
nuomone, kad darbas organizuojamas labai gerai, ir dar 8%. kad blogai. Tai pirmi metai kai yra blogai
vertinan¢iy darbo organizavima. Darbo organizavimg kaip gera ir labai gera kiekvienais metais
vertindavo didZioji dalis respondenty, ne maziau kaip 81%, todél panasu, kad Siemet respondenty
nuomone truputi pasikeite. Darbo kriivi gerai vertino pusé apklausos dalyviy (50%) ir 42% -
vidutiniSkai, o 8% apklaustyjy teigia, kad darbo krivis buvo per didelis. Lyginant su ankstesniais
metais, gerai darbo kriivj vertinanéiy darbuotojy sumazéjo, Zenkliai i¥augo vidutinidkai darbo kriivj
vertinanciy respondenty skaiius.

D¢l darbo tiksly, uzdaviniy ir rezultaty aigkumo 42% pazymejo jog supranta vidutiniskai, 41%
gerai, o likg 17% labai gerai. Panasu, kad aikumo situacija suprastéjo, nes pernai buvo 33%



respondenty kurie paZyméjo, kad labai gerai supranta darbo tikslus, uzdavinius ir rezultaty ailkuma, ir
net 67% pazymeéjo, kad gerai. Siemet respondentai buvo linke manyti, kad darbo tiksly, uzdaviniy ir
rezultaty aiSkumas suprantamas labiau vidutiniskai.

Pusé respondenty (50%) mane¢, kad jie turi vidutinidka galimybe tobulinti savo profesing
kompetencijg, kai pernai vidutinigkai pazymejo tik 17% respondenty. I$ likusiy 50% respondenty po
vienodg skaiéiy respondenty (po 17%) pazyméjo labai gerai ir gerai, ir taip pat po 8% blogai ir labai
blogai. Pernai didZioji dalis respondenty (83%) mane, kad jie turi gera ir labai gera galimybe tobulinti
savo profesing kompetencija. Pana3u, kad Siemet rezultatai suprastéjo ir respondentai praséiau vertino
savo galimybes tobulinti profesine kompetencija.

Komandinj darbg apklaustieji daugiausiai vertino kaip vidutiniska (67%), gerai ir labai gerai
Ivertino 17% respondenty, likusieji 16% - blogai. Lyginant su ankstesniais metais Zenkliai i3augo
apklaustyjy skai¢ius, kurie komandinj darba vertino vidutiniskai, pernai metais tebuvo 9%.
Atitinkamai Siemet sumazéjo gerai ir labai gerai vertinanéiy komandinj darba, tuo tarpu pernai Ju buvo
75%. Blogai vertinan¢iy isliko tas pats skai¢ius apklaustyjy. Prastesni rodikliai buvo ir kalbant apie
bendradarbiavima, daugiau nei pusé apklaustyjy (58%) bendradarbiavimg vertino vidutini$kai, pernai
- 36%. Bendradarbiavimg gerai vertinanéiy iemet buvo 34%, o pernai metais — 64%,

Atsakydami j klausimg, su kokiais sunkumais susiduriate teikdami paslaugas, 44% respondenty
mane, kad yra neigiamas paslaugy gavéjy poziiris socialiniy paslaugy teikéjus, 31% apklaustyjy
mang, kad yra nepakankamas finansavimas i3 savivaldybes biudZeto, 13% patiria bendradarbiavimo
stoka su kitomis organizacijomis ir 12% turéjo nuomong, kad yra neigiamas visuomenés poZiliris |
socialiniy paslaugy teikéjus.

Apklausos rezultatai parodé, kad efektyvesniems darbo rezultatams pasiekti jtakos turéjo tiek
vidiniai, tiek i3oriniai veiksniai. Siuo klausimu respondentai pasiskirsté po lygiai (po 50%). Paslaugy
teikéjai nurodé sekanéius vidinius veiksnius: ,,vadovybés sprendimai, poziiiriy ir vertybiy skirtumai
tarp darbuotojy, darbo organizavimas, paslaugy gavejy neigiamas poZidiris, motyvacija, empatija, noras
tobuleti”, Tarp iSoriniy veiksniy buvo paminéti: , savivaldos ir ministerijy leidZiami teisés aktai,
karantinas, sveikata, stichijos, nelaimés, soc. garantijos, darbo saglygos, karjeros galimybés, darbo
uzmokestis*.

Apklausos dalyviai mané, kad paslaugy kokybe gerinty kompetencijy tobulinimas ir
profesionalesni mokymai, didesnis bendradarbiavimas, taip pat paZyméjo tai, kad darbo kriivis turéty
buti paskirstytas tolygiai visiems darbuotojams, atsizvelgiant j pasikeitusias aplinkybes.

Apibendrinant tyrimg galima pasakyti, jog visi 12 darbuotojy mané, kad istaiga tinkamai
vie§ino informacijg apie teikiamas paslaugas. Darbuotojai teikdami paslaugas paslaugy gavéjas
prakti$kai visada atsizvelge j paslaugy gavéjo individualius poreikius bei jy pageidavimus. Paslaugy
gavejy problemos daZniausiai buvo sprendZiamos operatyviai, dél pasitaikanc¢io ne operatyvumo
darbuotojai buvo linke kaltinti susikloséiusias netinkamas aplinkybes, kompetencijos ir komandinio
darbo stoka. Paslaugas paslaugy gavéjui darbuotojai paprastai visada arba dazniausiai suteike taip kaip
suplanuota. Paslaugy kokybés pakitimus pajuto tik nedidelé dalis darbuotoju. Paslaugy kokybes
pageréjimg darbuotojai siejo su jgaunamomis Ziniomis ir didéjanéia darbo praktika. Paslaugy gavéjai
darbuotojais pasitikéjo labiau nei mané patys paslaugy teikéjai. Didzioji dalis darbuotojy teige, kad
Jiems buvo sudarytos galimybés tobulinti profesing kompetencija ir Ziniy paslaugoms suteikti pakako.
Dauguma darbuotojy komandinj darbg, darbo organizavima ir bendradarbiavimg vertino vidutiniskai.
Atlyginimg daugiau nej puse apklausos dalyviy maté kaip vidutiniskg ir tik maZuma teigé, kad jis geras
arba blogas. Darbo tiksly, uzdaviniy ir rezultaty aiskumas darbuotojams buvo suprantamas daugiausiai
vidutinigkai ir gerai. Teikiant paslaugas paslaugy gavéjams darbuotojams daugiausiai sunkumy sukeélé



neigiamas paciy paslaugy gavéjy poZiiiris j juos ir pasirodé nepakankamas finansavimas i3 savivaldybes
biudZeto.
Siekiant efektyviy darbo rezultaty ir gerinant paslaugy kokybe, darbuotojy nuomone,
labai svarbus kolektyvo motyvavimas, kvalifikacijos tobulinimas, vadovo vaidmuo jstaigoje.
Komandinis darbas didesnés dalies darbuotojy jvertintas, kaip vidutiniskas ir geras, taiau
vis tik i$lieka ta sritis kurig reikty gerinti.

5.1.3. Sveikatos paslaugy teikimo kokybés tyrimas

Siekiant istirti Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy Savaranki$ko gyvenimo namy padalinio
paslaugy gavéjy nuomone apie sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe bei issiaiSkinti svarbiausius
aspektus, kuriuos reikia tobulinti ir identifikuoti stiprigsias paslaugy teikimo puses, 2022 m. spalio mén.
buvo atlikta apklausa. Pagal amziy respondentai pasiskirsté sekan¢iai: nuo 51 m. iki 60 m. — 4%, nuo
61 m. iki 70 m. — 14%, nuo 71 m. iki 80 m. — 50%, 81 m. ir daugiau — 22% respondenty. Savo amziaus
nenurodé 10 % respondenty. DidZioji dalis respondenty buvo moterys.

Slaugytojy darbg 89% apklausos dalyviy vertino gerai ir labai gerai, 2% vertino blogai, lik¢
apklausos dalyviai j klausima neatsaké. Lyginant su praéjusiais metais rezultatai isliko labai panaSus.
Kaip ir pernai (92%), taip ir Siemet (92%), respondenty mané, kad slaugytojos dévi tvarkingg ir $varig
aprangg, 2% galvojo, kad apranga netvarkinga ir 6% j klausimag neatsake.

78% respondenty pazymeéjo, kad slaugytojos visada suteiké jiems reikiama informacija, 10%
galvojo, kad ne visada, 2% saké, kad slaugytojos nesuteiké jiems reikalingos informacijos, like 10% i
klausimg visai neatsaké. 2021 m. atsakymai buvo labai panadis, tik Siemet Siek tiek daugiau (6
procentiniais punktais) buvo ty, kurie sake, kad ne visada.

| klausima, ar slaugytojy suteikiama informacija yra aiski ir suprantama, 85% mane, kad taip ir
15%, kad ne visada. Kaip ir pernai, taip ir Siemet vienodas procentas respondenty mané, kad ne visada
informacija aiski ir suprantama, bet Siemet 12 procentiniy punkty daugiau respondenty, kuriems
suteikiama informacija aiski ir suprantama.

Ar slaugytojos démesingos paslaugy gavéjy atzvilgiu teikiant paslaugas, ,.taip* pasaké 72%
respondenty, ,,ne visada™ pasaké 18%, kad nedémesingos mané 2% apklaustyjy ir 8% atsakymo
nepateiké. Siemet padaugéjo manandiyjy, kad slaugytojos ne visada biina démesingos teikiant
paslaugas. 2021 m. taip galvojo 7% respondenty.

Apklausa parode, kad pasitikéjima slaugytojy darbu ir kompetencija iSreiske 80% paslaugy
gavéjy, o tai 7 procentiniais punktais daugiau nei pernai. 10% pasakeé, kad pasitiki ne visada, o visai
nepasitikin¢iy buvo 8%, likusi dalis (2%) atsakymo nepateike.

Kaip pernai, taip ir Siemet didZioji dalis respondenty (86%) turé¢jo nuomong, kad slaugytojos
bendrauja maloniai ir mandagiai. Po 4% apklaustyjy saké, kad ,.ne visada™ ir ,,ne”, likusiems 6%
respondenty atsakyti buvo sunku arba j klausimg neatsake.

I klausimg, ar gerbiamas paslaugy gavéjy privatumas, 75% apklaustyjy turéjo teigiama
nuomong, 18% respondenty abejojo ir buvo tuo nejsitiking, saké ,,ne visada®“, ,kartais®, sunku
pasakyti®, ,.daZniau taip, nei ne“, like 7% mané, kad jy privatumas néra gerbiamas. Siuo klausimu,
lyginant su pernai metais, respondenty nuomoné smarkiai nesiskyré. Ar iSkilus sunkumui slaugytojos
operatyviai reaguoja j Jasy problema, taip pasaké 68% respondenty, atsakymg ,.ne visada® ir ,,ne“
pasirinko po 10% apklaustyjy ir 12% respondenty j klausima neatsaké arba pazyméjo ..sunku pasakyti®.
Nors teigiamy atsakymy lyginant su kitais klausimais maziau, ta¢iau lyginant su 2021 m. apklausa
neZenkliai, bet vis tik 6 procentiniais punktais operatyvumas reaguojant j problemas, paslaugy gavéjy
nuomone Siemet buvo geresnis.



Anketoje respondenty buvo praoma desimtbaléje sistemoje jvertinti bendrg pasitenkinima
suteikty sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, kur 10 baly auks¢iausias vertinimas ir 1 balas
Jemiausias. AuksCiausia vertinima, 10 baly, nurodé 62% respondenty, devynetu jvertino 5%
apklaustyjy, astuonetu 24%, po 3% respondenty nurode septynetg ir penketg ir 3% nurodé 1.

Apklausoje vienas gyventojas pateiké pastebéjimus: ,.kad slaugytoja visada buty kabinete®.
Pazymétina, kad savarankisko gyvenimo namuose budi tik po vieng slaugytoja, kuriai tenka reaguoti ]
paslaugy gavéjy iskvietimus, eiti | butus, esant poreikiui teikti pagalbg dienos centro paslaugy
gavéjams, todél slaugytoja ne visada gali biiti kabinete.

Apibendrinant apklausg galima teigti, kad didZioji dalis paslaugy gaveéjy slaugytojy darba
vertino gerai ir labai gerai. Slaugytojy dévima apranga buvo tvarkinga ir §vari. Jos suteiké reikiamg
informacija beveik visada, o suteikiama informacija taip pat beveik visiems yra aiski ir suprantama.
Didzioji dalis paslaugy gavéjy pasitikéjo arba dazniausiai pasitikéjo slaugytojy darbu ir kompetencija.
Slaugytojos paprastai visada bendravo maloniai ir mandagiai, buvo démesingos paslaugy gavéjy
privatumas daZniausiai buvo gerbiamas. Kaip silpnoji puse, anot respondenty, islieka slaugytojy
operatyvumas reaguojant j paslaugy gavéjy problemas.

Vis tik didZioji dalis paslaugy gavéjy sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe visumoje vertino
gerai ir labai gerai bei puikiai, tai sudaré 91 procentas apklaustyjy.

5.1.4. DIENOS CENTRAS

Nuo 2019 m. Dienos centras dalyvauja projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybeés sistema*. 2020 m. i sistema buvo sékmingai jdiegta ir gautas Europos
socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS Assurance sertifikatas. Per 2021 ir 2022 m. buvo
jgyvendintos visos audito rekomendacijos, toliau tobulinami EQUASS kokybés sistemos procesai bei
sekmingai pateikta galutiné EQUASS pazangos ataskaita.

Tobulinant paslaugy teikimo procesus bei jgyvendinant EQUASS audito rekomendacijas buvo
igyvendintos §ios priemones:

- Specialisty komandoje perziarétos jstaigos socialinés atsakomybes (toliau — SA) veiklos, kurios
rastiskai dokumentuotos SA politikos aprase. Darbuotojy darbo grupé parengé ir jvykde
interaktyvy SA veikly pristatyma — diskusija personalui.

- Siekiant gerinti darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo efektyvuma,
buvo parengtas Dienos centro personalo kompetencijy vertinimo jrankis. Naudojant §j jrankj 2022
m. pradZioje atliktas nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultaty vertinimas. Vertinimo metu
paaiskéjo, kad 2021 m. labiausiai patobulintos buvo geb¢jimo veikti savarankiskai, gebéjimo
padeéti klientui ir gebéjimo bendrauti kompetencijos. Kaip silpniausias kompetencijas darbuotojai
ivardino gebéjima daryti jtaka socialinei aplinkai, gebéjimag palaikyti darbinguma bei gebéjima
kurti saugia ir palankig aplinka. Siekiant gerinti nuolatinj mokymasi ir tobuléjima, darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo plane 2022 metams mokymy temos labiau susietos su iy kompetencijy
tobulinimu.

- Atliktas paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo rezultaty vertinimas. Rezultatai parode,
kad visi paslaugy gavéjai ar jy artimieji pasinaudojo teise ireikti nuomong sudarant individualius
socialinés globos planus. Pusé paslaugy gavéjy pasinaudojo teise j savarankiskumg savitvarkoje
bei teise renkantis veiklas. Kadangi taikomos tobulinimo priemonés buvo efektyvios, todel jos ir
toliau buvo naudojamos 2022 metais.

- Atliktas Dienos centro partnerys¢iy naudos vertinimas pagal du rodiklius: matuojant socialiniy
partneriy pasitenkinimg bendradarbiavimu ir pagal paslaugy gavéjy, artimyjy ir darbuotojy
nuomong apie bendradarbiavima su kitomis jstaigomis. Rezultatai rodo, kad partneryste su Dienos



centru visiSkai pateisino socialiniy partneriy liikes¢ius ir bendradarbiavimas Jiems yra labai
naudingas. Bet socialiniai partneriai nebuvo uztikrinti, ar tokia patia partnerystés naudg gauna ir
Dienos centras. Tuo tarpu visi apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai bendradarbiavimg su kitomis
istaigomis vertino gerai (35%) arba labai gerai (65%), taip vertino ir dauguma artimyjy bei
darbuotojy. Tagiau 22% artimyjy ir 13% darbuotojy bendradarbiavima vertino nei gerai/nei blogai.
Patenkinamai ar blogai vertinan¢iy respondenty nebuvo.

Atliktas paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg vertinimas, kurio
metu buvo palygintas pateikty ir praktikoje jgyvendinty pasitilymy skai¢ius. Rezultatai rodo, kad
dauguma pasiiilymy buvo jgyvendinta. Pastebétina, kad paslaugy gavéjams paslaugas planuoti ir
vertinti lengviausia asmeniniy poreikiy kontekste, todél daugelis pasitlymy susije su individualiais
pasitlyma pateikusio asmens poreikiais. Kita vertus, net ir $1y individualiy pasitlymy
igyvendinimas atne$¢ nemazai teigiamy poky¢iy ir kitiems paslaugy gavéjams.

PerZitiréta ir atnaujinta Jgalinimo koncepcija, patikslinant jgalinimo vertinimo procesa bei
igalinimo priemones.

Siekiant tiksliau jvertinti Dienos centro veiklos poveikj paslaugy gavejy jgalinimui buvo palyginti
2019 m., 2020 m., 2021 m. vertinimo rezultatai pagal ju dalyvavima poreikiy / pagalbos srityse bei
savarankiskumo lygj. Labiausiai paslaugy gavéjai buvo jgalinti dalyvauti sudarant ISGP (100%),
saviprieziiiroje (96%), uZimtumo veiklose (92%) ir savitvarkoje (50%). Maziausiai jgalinti sidlyti
uzimtumo veiklas (23%) ir vykdyti individualias pareigas (12%). 2021 m. paslaugy gavéjy
savarankiSkumo lygis pakilo 10 pagalbos / poreikio srigiy i§ 11. Dauguma taikytos jgalinimo
priemonés pasiteisino. 2022 metais buvo efektyvinamos priemonés, jgalinandios nuomonés
i8sakyma ir individualiy pareigy vykdyma.

Buvo labiau iSgryninta Gyvenimo kokybés (toliau — GK) koncepcija. Nustatyti GK bei Jgalinimo
koncepcijy bei jstaigos poveikio $ioms sritims vertinimo rodikliy skirtumai. Gyvenimo kokybés
samprata apibr¢ziama kaip gerovés pojiitis, o jgalinimo samprata — kaip savarankiskumo
palaikymas. GK vertinimo rodiklis apibréZiamas kaip GK gerinimo pokytis, jgalinimo rodikliai —
paslaugy poveikis paslaugy gavéjy savarankiskumo lygiui bei paslaugy gavéjy dalyvavimo
pokytis. Atskirti GK ir jgalinimo vertinimo jrankiai: GK vertinimui sukurta »GK jsivertinimo
anketa®, jgalinimo vertinimui naudojama ,,Savarankiskumo vertinimo skalé*,

Patikslinus Gyvenimo kokybés apibréZima, kad tai fizinés, psichologinés ir socialinés gerovés
pojutis, buvo atliktas GK vertinimas panaudojant naujai sukurtg GK jsivertinimo jrankj. Rezultatai
rodo, kad 93% respondenty GK Dienos centre vertina teigiamai. Stipriausiai buvo jvertinta
socialiné gerove — 99% respondenty jg jvertino teigiamai. Fizing ir psichologing gerove teigiamai
jvertino 90% respondenty. Siekiant tiksliau ivertinti Dienos centro veiklos poveikj paslaugy gaveéjy
gyvenimo kokybei, po mety planuojama, naudojant ta patj irankj, atlikti pakartotinj vertinimg ir
palyginti rezultatus.

Atliktas paslaugy gavéjy ir jy artimyjy vertinimas. Rezultatai parodé, kad visi (100%) ISGP
sudaryti jtraukiant paslaugy gavéjus arba jy artimuosius. Per pastaruosius tris metus tendencingai
daugejo ISGP, j kuriy rengima buvo jtraukti ir paslaugy gavéjai, ir jy artimieji.

Atliktas paslaugy teikimo testinumo vertinimas. Siekiant toliau tobulinti paslaugy testinumo
uZtikrinima numatoma efektyvinti paslaugy gaveéjy ir jy artimyjy konsultavima apie alternatyvias
paslaugas.

Buvo perZitirétas ir patikslintas Dienos centro paslaugy teikimo tvarkos aprasas, detalizuojant
paslaugy teikimo procesa.

Atliktas Dienos centro teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams lyginamasis 2019 m., 2020
m., 2022 m. vertinimas kolektyviniu poZitiriu. Rezultatai rodo, kad teikiamy paslaugy naudingumo
vidurkis neZymiai pamazéjo, bet vis dar yra aukstas ir pasiskirsto nuo 4,4 iki 4,9 baly (i§ 3).
Lyginant respondenty nuomones, paslaugas labiausiai naudingomis jvardino steigéjas (5 balai i§
3) ir socialiniai partneriai (4,9 balai i 5). Paslaugy gaveéjai paslaugy naudg jvertino 4,3 balais (i3



5). Siekiant tobulinti paslaugy kokybe ir jy nauda paslaugy gavéjams, paslaugy gavéjy
iniciatyvinéje grupéje ir individualiai su gavéjais buvo aptarti jy likeséiai ir poreikiai.

- Siekiant iSsiaiSkinti teikiamy paslaugy nauda individualiu poZidriu, buvo atliktas paslaugy
poveikio paslaugy gavéjy savarankiskumui vertinimas. Kadangi paslaugy gavéjai serga
progresuojantia liga (Alzheimeris, demencija), kuri daro neigiama poveikj jy savarankiskumui, tai
Dienos centro paslaugomis siekiama kuo ilgiau palaikyti asmeny turimg savaranki$kumg.
Individualts paslaugy gavéjy rezultatai parodeé, kad mazdaug puséje poreikio/pagalbos sriciy
savarankiSkumas isliko toks pats, kitose — sumazéjo, o vienu atveju - padidéjo. Siekiant didinti
individualig teikiamy paslaugy nauda, specialisty komandoje su paslaugy gavéjais ir/ar jy
artimaisiais individualiai buvo aptarti gauti rezultatai, perziaréti ISGP ir patikslintos
savarankiSkuma palaikancias priemonés.

- Atliktas paslaugy gavéjy, artimyjy, darbuotojy, socialiniy partneriy ir steigéjo pasitenkinimo
paslaugomis vertinimas. Rezultatai rodo, kad visy suinteresuoty Saliy pasitenkinimo paslaugomis
vidurkis yra aukstas ir siekia 44,7 balus i§ 5. Lyginant respondenty pasitenkinima atskiromis
paslaugy sritimis/veiklomis, paslaugy gavéjai labiausiai patenkinti transporto paslaugomis,
artimieji — trumpalaikes socialinés globos paslaugomis, darbuotojai — transporto ir trumpalaikés
globos paslaugomis, socialiniai partneriai — uZimtumo organizavimu, steigéjas visas sritis vertino
vienodai, atskirai nei§skirdamas jokios srities.

- Siekiant teikti kuo aiSkesne informacija apie Dienos centro veiklg ir veiklos rezultatus, buvo
Ivertinta, ar Dienos centro veiklos rezultatai yra suprantami visoms suinteresuotoms Salims:
paslaugy gavéjams, jy artimiesiems, personalui, socialiniams partneriams ir steigéjui. Tyrimas
parode, kad visi rezultatai pateikti pakankamai aiskiai — suprantamumas svyruoja nuo 81% iki
98%. Respondentams labiausiai suprantami buvo paslaugy teikimo testinumo rezultatai,
maziausiai suprantami — paslaugy gavéjy ir artimyjy jtraukimo j ISGP rengima rezultatai. Siekiant,
kad rezultatai buity kuo labiau suprantami visoms suinteresuotoms Salims, numatoma darbuotojy
iniciatyvinéje grupéje padiskutuoti apie aiSkesniy rodikliy formulavimo bei aiSkesniy rezultaty
pateikimo formy galimybes.

- PerZilréta ir atnaujinta nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema, | jg jtraukiant tobulinimo
etapa. Sis etapas skirtas gauty rezultaty panaudojimui veiklos tobulinimui. Patikslintos kai kurios
tobulinimo priemonés, jy periodiskumas. Patikslintas jstaigos svetainei www.fabijoniskiuspn.It
skirtas nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemos algoritmas.

- Atliktas jstaigos ir 6 kity socialiniy paslaugy jstaigy veiklos lyginimo vertinimas pagal Gyvenimo
kokybés ir galinimo sampratas. Buvo lyginami GK ir igalinimo apibréZimai, principai, sritys,
vertinimo rodikliai, rezultaty matavimo jrankiai bei rezultaty pritaikomumas. Atsizvelgiant j kity
istaigy patirtj bei su Dienos centro bendruomene iddiskutuota informacija buvo patikslinta Dienos
centro GK samprata, vertinimo rodiklis bei rezultaty matavimo jrankis.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, Dienos centre buvo taikomos tokios paslaugy
kokybe uztikrinan¢ios priemonés:

1) Socialing globa teikiantys darbuotojai 2 kartus per metus atliko savo profesiniy kompetencijy

Isivertinima. Remiantis jsivertinimu buvo sudarytas ir karta per metus perZitirétas kvalifikacijos

tobulinimo planas.

2) Kaip ir kiekvienais metais, 2021 m. buvo atliktas Dienos centre teikiamos socialines globos atitikties

socialinés globos normoms jsivertinimas. [sivertinimas skelbiamas jstaigos internetinéje svetainéje,

todel su juo gali susipazinti paslaugy gavéjai, jy artimieji ir kiti suinteresuoti asmenys.

3) Socialiné globa buvo organizuojama vadovaujantis jstaigos metiniu veiklos planu.

4) Kartg per metus buvo vykdomas darbuotojy veiklos vertinimas. Vertinimo metu buvo aptariami

prag¢jusiy mety veiklos rezultatai, numatomos einamyjy mety veiklos uzduotys, kvalifikacijos

tobulinimo poreikiai.

5) Nuolat vyko paslaugy gavéjy artimyjy ir Dienos centro darbuotojy individualtis pokalbiai, kuriy

metu buvo aptartas paslaugy efektyvumas ir kokybe.



6) Maziausiai karta per savait¢ vyko darbuotojy susirinkimai, kuriy metu buvo aptariami paslaugy
teikimo klausimai ir problemos. Daug démesio buvo skiriama paslaugy kokybeés gerinimui, veiklos
rezultaty aptarimui, EQUASS audito rekomendacijy jgyvendinimui.

7) Buvo atliktas maisto tvarkymo subjekto vidaus auditas pagal ,,Geros higienos praktikos taisykliy“
principais pagrjsta maisto tvarkymo savikontrolés klausimyna. Triikumy nenustatyta.

8) 2022 m. pabaigoje vyko pakartotinis Dienos centro teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrimas.
Tyrimas buvo vykdomas internetinés ir popierinés apklausos budu. Apklausoje dalyvavo 43
respondentai (11 paslaugy gavéjy, 16 paslaugy gavejy artimyjy ir 16 darbuotojy). I8 tyrimo paaiskejo:
- 87 % respondenty teigé, kad pradéjus gauti Dienos centro paslaugas pageréja paslaugy gaveéjy
gyvenimo kokybe;

93 % respondenty yra patenkinti arba labai patenkinti Dienos centro paslaugomis;

paslaugy naudingumo paslaugy gavéjams vidurkis siekia 4.5 balus i% 5;

- dauguma respondenty nurodé, kad socialiniai darbuotojai ir individualios prieZitiros darbuotojai
visada yra paslaugiis (89 %), dirba profesionaliai (87 %), bendrauja pagarbiai ir taktiskai (82 %),
atsizvelgia | pastabas ir pageidavimus (84 %), aktualig informacijg suteikia laiku ir tiksliai (90 %).
Apskaiciavus darbuotojy darbo ir bendravimo kokybe pagal kokybeés vidurkj — vidurkis yra 4,5 balai
i 5. Apibendrinus rezultatus, darbuotojai dirba profesionaliai ir laikosi aukstos darbo kulttiros;
apklausos metu buvo vertinama atskiry Dienos centro sri¢iy kokybé: sveikatos priezitiros
organizavimas, maitinimas, asmens higiena, uZimtumo veikly organizavimas, aplinkos pritaikymas
paslaugy gavejy poreikiams, fizinio aktyvinimo organizavimas, muzikiniai uzsiémimai, galimybé
paciam paslaugy gavéjui rinktis uZimtumo veiklas, paslaugy gaveéjy savarankiskumo palaikymas,
paslaugy gavéjy teisiy skatinimas ir uZtikrinimas, paslaugy gavéjy ir juos atstovaujanéiy asmeny
jtraukimas j paslaugy organizavimo procesy tobulinimg bei jy nuomonés, pastebéjimy, pasitlymy
iSklausymas ir atsizvelgimas j juos, skundy pateikimas ir nagrinéjimas, darbuotojy kuriama emociné
atmosfera, patalpy 3vara, sociokultirinés paslaugos, bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis,
transporto ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos. Apibendrinus rezultatus, bendras paslaugy
kokybés vidurkis siekia 4,5 balus i§ 5. DidZioji dauguma respondenty, visas veiklas jvertino labai
gerai ir gerai. Geriausiai jvertintos transporto paslaugos (4,7 balai i3 5), uzimtumo veiklos, fizinio
aktyvinimo veiklos, muzikiniai uZsi¢émimai, sociokultiirinés paslaugos ir aplinkos pritaikymas (4,6
balai i§ 5). Blogai nebuvo jvertinta nei viena sritis. Darytina i§vada, kad dienos socialinés globos
paslaugos visos sudedamosios dalys yra stiprios ir kokybiskos.

6. ISTAIGOS IR ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

6.1.  Istaigos struktiira, valdymo ir darbo organizavimo poky¢iai

BI Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy struktiira




Pagrindiniai darbo planavimo dokumentai yra metiniai istaigos veiklos planai. Darbas
organizuojamas vadovaujantis B] Fabijonidkiy socialiniy paslaugy namy nuostatais, padaliniy
nuostatais. Jstaigoje reguliariai vyksta darbuotojy pasitarimai, kuriuose aptariami veiklos vykdymo,
organizaciniai, finansiniai ir kiti klausimai.

Darbuotojai dirba vadovaudamiesi savo pareigybiy apraSymais, jstaigos vidaus darbo tvarkos

taisyklémis ir direktoriaus jsakymais.

6.2.  Personalo struktira ir kaita
Eil. . . Priemonés jgyvendinimo 58
Nr. FEmane terminas ar kitas rodiklis g
1. DC individualios prieZiiiros darbuotojy darbo
veikly ir atsakomybiy perziliréjimas ir, esant | 1 k. per metus arba pagal Fykdyta
reikalui, perskirstymas, atsizvelgiant j paslaugy | poreikj daZniau i e
gavejy poreikius bei darbuotojy darbo grafikus
2. SGN darbuotojy darbo organizavimas derinant | 1 k. per mén. arba pagal
individualios prieZitiros darbuotojy ir slaugytojy | poreikj dazniau Ivykdyta
darbo grafikus, uztikrinant SGN teikiamy i e
paslaugy nepertraukiamuma
3. SGN individualios priezitros darbuotojy | 2 K. per metus
rotacijos vykdymas organizuojant paslaugy Ivykdyta
teikimg SGN gyventojams
4. SGN darbuotojy nesékmiy (klaidy) analize 1 k. per mén. susirinkimo [vykdyta
metu
5. SGN individualios priezitiros darbuotojy darbo | Parengta priemon¢ [vykdyta
kokybeés kontrolé s
6. Darbuotojy privalomyjy sveikatos patikrinimy | Teisés aktuose nustatyta [vykdyta
ir vykdymo kontrolé tvarka ir terminais i
7. Darbuotoju privalomy periodiniy | Teisés aktuose nustatyta
profilaktiniy testavimy dél COVID-19 | tvarka ir terminais Ivykdyta
priezitra ir kontrolé
8. Darbuotoju darbo saugos. civilinés saugos ir | Teisés aktuose nustatyta
prie3gaisrinés saugos mokymy organizavimas | tvarka ir terminais
?0 Darbuotojy susirinkimai g((}:l\} }(.k?;reiagaéf igigﬁ:
11. | Horizontaliosios komunikacijos tarp padaliniy | Padaliniy vadovy
vadovy organizavimas ir uzduotiy | pasitarimai 1 k. per men.
koordinavimas

B] Fabijonigkiy socialiniy paslaugy namuose 2022 m. buvo patvirtintos 40,5 pareigybés. I8 ju
6,5 pareigybés — administracijos ir Gkio personalas, 27 pareigybés — socialinj darba dirbantys
darbuotojai, 7 pareigybés — medicinos darbuotojai. B Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namuose
personalo struktiira 2022 metais keitési pasikeitus jstaigos vadovui.
83.95%. viso personalo yra socialinj darbg dirbantys ir sveikatos prieZiaros darbuotojai,
tiesiogiai susije su socialiniy paslaugy teikimu, likg 16,05%. (6,5 pareigybes) — finansy ir tkio
personalas.
2022 m. gruodzio 31 d. jstaigoje dirbo 40 darbuotojy.
Savarankidko gyvenimo namy padalinyje yra 11 etaty: 1 SavarankiSko gyvenimo namuy

padalinio vadovas, uzimtumo specialistas (0,5 etato), 4,5 socialinio darbuotojo padéjéjai, 1 vyriausiasis
slaugytojas, 4 slaugytojai (darbui budéjimo reZimu).




Dienos socialinés globos centro padalinyje yra 21 etatas: 1 Dienos centro padalinio vadovas,
1 vyriausiasis socialinis darbuotojas, 2 socialiniai darbuotojai. 14,5 socialinio darbuotojo padéjéjy (4 i3
ju dirba teikiant trumpalaikés socialinés globos paslaugas — budéjimo rezimu), uzimtumo specialistas
(0,5 etato), 1 slaugytojas, 1 gydytojas psichiatras.
2022 m. buvo paskelbtas konkursas d¢l B] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy direktoriaus
pavaduotojo pozicijos ir nuo rugséjo mén. darbg pradéjo viesa konkursg laiméjes asmuo.

6.3. Darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimo ir motyvavimo priemonés
Eil. : . Priemonés jgyvendinimo -
Nr. Briiniont terminas ar!g;s rodiklis 15yvendinimas
Metiniy veiklos vertinimo pokalbiy su y
L darbuntoiain vykdymas Iki 2022-01-31 [vykdyta
Tarybos poseédziai ir Ivykdyta. PosédZiy
veikla vykdoma pagal | nevyko, ta¢iau
poreikj darbo metu tarybos nariai
Darbuotojy darbo tarybos veiklos skatinimas, al.(tyv.laI. dal.yvavo
2. sqlygy sudarymas vidiniy jstaigos .
dokumenty rengime
bei darbuotojams
skirty renginiy
organizavime.
2022 mety plano perZiiira
3 Darbuotojy jtraukimas  [staigos metinio veiklos | iki 2022-06-01:
‘ e : Ivykdyta
plano perziliréjima ir rengima 2023 mety plano
rengimas iki 2022-11-25
4 Darf_)u_otojq darbo ir apsaugos priemoniy poreikio i’k sermsn Joykdyin
vertinimas
5 Efektyvus ir darbuotojo poreikius atitinkantis | Preliminaris atostogy it
| atostogy laiko planavimas grafikai iki 2022-02-26 bykdyma
Gauty darbuotojy pasiilymy aptarimas, esant [vykdyta. Remiantis
poreikiui, jy jtraukimas j darbo organizavimg ar darbuotojy
Istaigos metinj veiklos plang pasiilymais buvo
perzitrétas ir
. perskirstytos
8 Lk permen. darbuotojy veiklos ir
atsakomybes, jsigyta
paslaugy kokybe
gerinanéiy
priemoniy.
7. | SGN darbuotojy bendros veiklos skatinimas 1 kolektyvinis renginys [vykdyta
8. | Neformaliy renginiy DC darbuotojams Maziausiai 1 renginys Ivykdyta. [vyko 2
organizavimas per metus renginiai.
9. | Kiirybinés dirbtuvés DC darbuotojams 4 dirbtuvés per metus Ivykdyta
Ivykdyta. Vietoj
apklausos vyko
10. | DC darbuotojy motyvacijos tyrimas 1 k. per metus individualis ir
grupiniai darbuotojy
pokalbiai. I§vados




aptartos darbuotoj 14—|
susirinkime.
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Darbuotojy skatinimas dalyvauti LSDA veikloje:
LSDA informacijos sklaida darbuotojams bei
sglygy dalyvauti LSDA renginiuose sudarymas

Ivykdyta. Istaigos
darbuotojai dalyvavo
7 LSDA renginiuose,
socialinéje akcijoje,

Iki 2022-12-31 geriausio soc.

darbuotojo
rinkimuose, teike
pasiiilymus teisés akty
projektams.
12. | Darbuotojy skatinimas finansinémis

priemonémis: premijy uz labai gerai jvertintg

yeil‘dq o .atli.kuﬁ vie_nk artin.es ypa('? svarbia% Pagal [staigos finansines | Skatinta pagal

jstaigos veiklai uZzduotis skyrimas; priemoky uz s S alitnvhes

papildomg darbo kriivj ar papildomy uzduociy i e

vykdyma  skyrimas; materialiniy  paSalpy

skyrimas

Motyvacinés aplinkos kirimas jstaigoje — vienas i§ svarbiausiy efektyvios socialinio
darbuotojo veiklos veiksniy, nuo jy kvalifikacijos ir motyvacijos tiesiogiai priklauso teikiamy paslaugy
kokybé.

Skatinant darbuotojy bendryste buvo surengtos dvi darbuotojams skirtos $ventés, veiké vidiné
darbuotojy susirasingjimo grupé, kurioje diskutuojama aktualiais klausimais, dalijamasi kvalifikaciniy
mokymy nuorodomis, Ziniomis ir pan.

Vykdant emocinés sveikatos prevencija, Dienos centre buvo vykdomi darbuotojy grupinés
dailés terapijos uZsiémimai. Juose dalyvavo 13 Dienos centro darbuotojy. Si praktika buvo taikoma
pirma karta. Darbuotojy apklausa parodé, kad dailés terapijos uzsiémimai Zenkliai prisid¢jo prie streso
jveikos ir emocinés sveikatos stiprinimo, todél planuojama 2023 metais vél ieskoti galimybiy Siy
uzsiémimy vykdymui.

2022 m. lapkri¢io mén. Dienos centre buvo atlikta darbuotojy apklausa, kurios metu 94 %
darbuotojy pasisaké, kad yra labai patenkinti arba patenkinti darbo salygomis. Tiek pat darbuotojy
teige, kad visada arba beveik visada dirba su atsidavimu, kaip gali geriausiai. Daugumai darbuotojy (94
%) aidkios jy pareigos ir atsakomybés, supranta ko i3 jy tikimasi (94 %) ir Zino, kaip atlikti savo darbg
(94 %). Pusé darbuotojy (50 %) teigé, kad uz gerai atlikta darbg jiems visada ar beveik visada
padékojama.

Siekiant didinti darbuotojy motyvacija jie jtraukiami j sprendimy priémima ir jstaigos veiklos
planavima. Apklausos metu 75 % Dienos centro darbuotojy teigé, kad jie gali daryti jtakg savo darbui:
priimti sprendimus, priimti atsakomybe bei su jais tariamasi d¢l darbo pokyciy. 81 % Dienos centro
darbuotojy teigé, kad vadovai organizuoja pakankamai daug ir naudingy mokymu.

87 % Dienos centro darbuotoju teigia, kad kolegos visada ar beveik visada suteikia jiems
parama ir pagalba ir dauguma (81 %) yra jsitiking, kad jei darbas taps sunkus, kolegos jiems pades. Net
94 % Dienos centro darbuotojy teigé, kad i8kilus darbo problemai visada ar beveik visada gali tikétis
vadovo pagalbos.

Darbuotojai yra skatinami dalyvauti jvairiuose socialiniams darbuotojams skirtuose
renginiuose ir veiklose. 26 jstaigos socialinj darba dirbantys darbuotojai yra Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacijos nariai (toliau — LSDA), dalyvauja asociacijos organizuojamoje veikloje:
mokymuose, seminaruose, konferencijose. 2022 m., kaip ir kasmet, jstaigos darbuotojai dalyvavo
Lietuvos ir Pasaulinés socialinio darbuotojo dienos minéjimo renginiuose, teiké nuo jstaigos
kandidatiirag geriausio mety LSDA Vilniaus skyriaus organizuojamiems socialinio darbuotojo ir



individualios prieZiliros darbuotojo rinkimams. Pastaraja nominacija ir laiméjo misy jstaigos
darbuotoja. Renkant kandidatiras buvo atsizvelgta j darbo rezultatus, motyvacija tobuléti,
iniciatyvuma, novatoriskuma, profesinj aktyvuma.

6.4.  Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas
Priemoniy
E‘: Tikslas Priemonés tikslui pasiekti tei‘%l)mr‘illf:sd::‘lﬁli:as Igyvendinimas
rodiklis
Darbuotojy SGN ir DC darbuotojy kompetencijy | Iki 2022-07-01
asmeniniy jsivertinimo  organizavimas,  profesinés
1 kvalifikacijos | kompetencijos tobulinimo poreikiy [vykdyta
" | tobulinimo nustatymas ir jy pateikimas SADM
poreikiy
nustatymas
Plano rengimas remiantis darbuotojy | Iki 2022-01-10
2 Darbuotojy individualiais  kvalifikacijos  tobulinimo fvykdyta
" | kvalifikacijos | poreikiais, Istaigos tikslais, darbo specifika,
tobulinimo ir | darbuotojy kompetencijy jsivertinimu
3. | mokymo plano | Plano stebésenos vykdymas 2 k. per metus Ivykdyta

4 rengimas Yiiacvic e ifadving MaZiausiai 1 k. | Poreikio tikslinti
' per metus nebuvo
5 DC mokymy koordinavimas (mokymy datos, | Iki 2022-12-31 Ivykdyta
; dalyviy srautai, priemonés, patalpos ir pan.)
6 Vidiniy DC veiklos tobulinimui aktualiy mokymy | 3 mokymai per | [vykdyta. Jvyko 5
" | personalo organizavimas metus vidiniai mokymai.
7. | mokymy Intervizijy organizavimas 2 intervizijos [vykdyta
organizavimas Kﬁryvl:?iné:s .dirbtuvés da_trbuptojgms (praktinis 4 dirbtuves per
8. supazindinimas su naujomis uzimtumo o [vykdyta
technikomis, metodais, priemonémis ir pan.)
Gerosios patirties  sklaidos renginiy su | MaZiausiai 2
9. panasios (j DC) darbo specifikos jstaigomis | renginiai per Il‘;yg:lyg?ﬁi{:yko
organizavimas DC darbuotojams metus :
" Studeptq . praktikos  organizavimas ir | 5 stude'n?ai esant Ivykd-yta. :
patirties koordinavimas palankla_l . Praktlkz% atllkq ar
abiniidiss p_andepl.nel savanoriavo virs
T IR, situacijai 1 0' ergotera}.).gos',
' dailés terapijos ir
individualios
priezituros darbo
studenty.

2022 metais rengiant mokymy plana, mokymy temos buvo susietos su darbuotojy i$sakytais
asmeniniais kvalifikacijos tobulinimo poreikiais. Dienos centre atlikta darbuotojy apklausa parode, kad
80 % darbuotojy visada arba beveik visada patinka dalyvauti mokymuose. Tiek pat darbuotojy
dziaugesi, kad visada arba beveik visada vadovai organizuoja pakankamai daug ir naudingy mokymy.

2022 metais 100 % Dienos centro darbuotojy tobulino savo kompetencijas. I$ viso darbuotojai
dalyvavo 133 kvalifikacijos tobulinimo renginiuose. Dienos centro socialiniai darbuotojai savo




kompetencijas tobulino vidutinigkai po 124 val. per metus, individualios priezitiros darbuotojai — po 42
val., uzimtumo specialistas — 23 val., padalinio vedéja — 187 val.

2022 metais Dienos centro darbuotojai dalyvavo jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose jvairiomis temomis:

- Socialinio darbo inovacijos bei socialine politika — 74 val.

- Streso jveika ir emocinés sveikatos stiprinimas — 54 val.

- Socialinio darbo srities specialisto identitetas ir vidiné motyvacija — 48 val.
- Gerosios praktikos sklaidos renginiai — 46 val.

- Darbo ypatumai dirbant su asmenimis su Alzheimeriu, demencija — 34 val.
- Komandinis darbas ir konflikty valdymas — 27 val.

- Asmeninis augimas — 27 val.

- Sveikatos stiprinimas — 17 val.

- Paslaugy gavéjy teisiy skatinimas ir uztikrinimas — 16 val.

- Supervizija, intervizija — 14 val.

- Paslaugy kokybeés valdymas — 7 val.

- Socialinis darbas karo kontekste — 6 val.

- Dailés terapija — 4 val.

- Kompiuterinis rastingumas — 3 val.

- Covid-19 ligos pasekmeés — 3 val.

2022 metais darbuotojai ne tik tobulino savo profesing kompetencija, bet jgytomis Ziniomis
dalinosi su kolegomis. Patys darbuotojai parengé ir pravedé 5 vidinius mokymus jvairiomis temomis.

Savarankisko gyvenimo namy padalinio vadové dalyvavo Socialiniy paslaugy priezitros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo programy atrankos komisijos darbe.

Mokymasis ir kvalifikacijos kélimas naudingas ir darbuotojui, ir jstaigai. Darbuotojui padeda
rasti jvairiy problemy sprendimus, didina darbinés veiklos verte, sustiprina darbuotojo pasitikéjima
savo jégomis, formuoja geresnj organizacijos klimatg. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas jstaigai
naudingas, nes skatina motyvacijos augimag.

7. INVESTICIJOS IR PRIEMONES, GERINANCIOS [STAIGOS MATERIALINE
BAZE.

2022 metais buvo riipinamasi kiemo aplinka ir estetika: atnaujinti lauke esantys suoliukai,
puoseléjama aplinka, nupirkti dideli vazonai, augalai. Aplinkos puoseléjimui buvo naudojami turimi
resursai ir remejy dovanotos priemones.

Materialinés bazés gerinimas:

- nupirkti 5 nauji stacionartis kompiuteriai ir 3 monitoriai;

- jsigyti 4 nauji telefonai, kurie skirti individualios priezitros darbuotojy efektyvesniam
ir operatyvesniam komunikavimui su paslaugy gavéjais;

- atnaujinta tkio padaliniui reikalinga technika: nupirktos Zirklés, genéjimo priemoneés,
sniego kasimo priemones;

- nupirkti 2 langy valymo robotai,

- nupirkti 2 grindy valymo rinkiniai;

- darbuotojai apriipinti reikalingomis wkinés paskirties prekémis, dezinfekcinéms
priemonéms;

- pakankamai leésy skirta dienos centro uzimtumo veikly organizavimui;

- nupirktas pulsoksimetras, bekontaktis IR spinduliy termometras, kraujospudzio
matuoklis;



- pasirasyta sutartis su IT prieZiliros jmone, atnaujinta informaciné sistema, sukurti nauji

elektroniniai pastai ir pervadinta jstaigos el. svetaine.

Kai kurios priemonés nejvykdytos dél jstaigos prioritetiniy veikly pasikeitimo. [staigos 2 aukSte
apgyvendinus ukrainie¢ius, daug démesio skirta kambariy sutvarkymui, kad galima biity priimti karo
pabégelius. Kadangi kambariai buvo negyvenami, juos reikéjo sutvarkyti (¢iaupus, laidus ir pan.), kad

juose galéty gyventi asmenys.

Priemoniy
g‘: Tikslas Priemonés tikslui pasiekti te!ra:j::::-“l:li:as Jgyvendinimas
rodiklis
1 Sensorinio
kambario § e
pritaikymas Elek.tro-s ey pas!eplmas Iki 2022-12-31 Nejvykdyta
.. | specialiuose loveliuose
paslaugy gavejy
poreikiams
1 Kasdieniy : o
gyvenimo jgudziy | Pakelty lysviy jrengimas 1-2 lysves Ne;vykdyta{prl_op e
. ir plany pasikeitimas
palaikymas
3. Visy IT komunikacijos mazgy
perkélimas | salés priek; (kad
uzsiémimo vedantysis
DC sporto salés stovédamas rieSais ;
pritaiiymas klausytojus galéty naugotis | latkaddial pegldym
interaktyviom jranga). Elektros laidy
veiklom, paslépimas specialiuose
mokymams loveliuose.
4. Kino projektoriaus jsigijimas | 2022 m., esant
DC uzimtumo uzsiémimams ir | finansinéms [vykdyta
darbuotojy mokymams galimybéms
5. Leidiniy  lietuviy  kalba 2-_5 _pejri.odiniai (eykdvte
prenumerata leidiniai metams
6. Leidiniy rusy kalba | 1-2 periodiniai
DC uZimtumo prenumerata leidiniai vyudyta
7. uzsiemimy Belaidziy ne$iojamy kolonéliy
tobulinimas jsigijimas (dél geresnés garso | 2022 m., esant
kokybés poreikio tiek vidaus, | finansinéms Nejvykdyta
tiek lauko uzimtumo | galimybéms
uzsiemimuose)
8. PROJEKTINE VEIKLA
ﬁil. Projekto pavadinimas Suplanuoti igyve.nd.in‘imo terminai, ([gyvendinimas
r. rodikliai
1. | .Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, Testinis projektas. Pradétas 2019 m., | [vykdyta
taikant EQUASS kokybés sistemg™ tesiamas 2022 m.
2. | ,Pakviesk mane j pasimatyma" Testinis projektas. Pradétas 2021 m., | Jvykdyta

tesiamas 2022 m.




3. |, Vienas be kito mes esame niekas® Testinis projektas, pradetas 2017 m., Ivykdyta
tesiamas 2022 m.

4. |, Valanda su senoliu® Testinis projektas, pradeétas 2011 m., Ivykdyta
tesiamas 2022 m.

5. |,ASgaliu“ Testinis projektas, pradétas 2016 m. [vykdyta
tesiamas 2022 m.

6. | ..Susitikime muziejuje* testinis projektas Testinis projektas, pradétas 2014 m., [vykdyta
.Savas muziejus® tesiamas 2022 m.

Bendradarbiaujant su Lietuvos nacionaliniu muziejumi buvo vykdomas naujas projektas
,Atsargiai, durys atsidaro®. Jo metu jvyko 8 i§vaziuojamicji edukaciniai uzsiémimai, skirti asmenims
su Alzheimeriu. Projekto metu Lietuvos nacionaliniame muziejuje vyko grupiniai Dienos centro
paslaugy gavéjy kiirybiniai uzsiémimai Lietuvos vardo bei savgs identiteto tematika.

Savaranki¥ko gyvenimo namy gyventojams buvo organizuotos 4 iSvykos, susitikimas su
Vilniaus m. policijos 6-0jo policijos komisariato bendruomenés pareigiinais, organizuotos klausos ir
akiy patikros nei$vykstant i$ namy.

9. FINANSINIAI ISTEKLIAI

BJ Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai Vilniaus miesto gyventojams teikia apgyvendinimo
savarankidko gyvenimo namuose paslaugas bei dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialines
globos paslaugas. Teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims bei asmenims, turintiems negalig,
uztikrinamas bendruomenés poreikiy tenkinimas.

Vykdoma 02 programa ,Socialiniy paslaugy plétojimas skurdo bei socialinés atskirties
mazinimas®“. Programa finansuojama i§ savivaldybés biudZeto 1é3y, specialiosios programos lesy,

valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos bei paramos leSomis.

Programos finansavimo Saltiniai
2018 - 2022 metais

(gautas)

Eurais
Ekonominés I eyttt gt i [y e it Asignavimy
; o Patikslinti Patikslinti Patikslinti Patikslinti Patikslinti A
klasifikacijos : o P ; B o . cpai? ; .. | didéjimas/-mazéjimas
? asignavimai | asignavimai | asignavimai | asignavimai | asignavimai :
gpe, 2018 2019 2020 2021 Soy (et S0e] sl
finansavimo 2022 metais
St metams metams metams metams metams o
altiniai %
iy o 1AW | 740866,10 | 773523,18 | 796498,93 | 71938538 | 87393594 +21,48
darbo
: T 431500,00 647100,00 673732,15 638775.89 | 730885.,20 + 14,42
uzmokesdéiui
Sandoriams su
materialiuoju ir
nematerialiuoju Ghhol 6116,31 13903,11 1817,57 323433 + 717,95
turtu
Fi :
ansavimas | 51508 73 | 775775,04 | 798317,63 | 716604,59 | 882243,39 +23,11




Savivaldybes

biudzeto lé30s 546994,22

557539,14

610695,16

583228,95

625729,44

Lt 3.

Valstybés biudZeto
specialioji tiksline
dotacija

143988.01

156180.35

123472,62

82345.41

159434,63

+93,62

Valstybés biudzeto
specialioji tiksliné
dotacija (tarpusavio
atsiskaitymai)

0,00

0,00

11000,00

7919,52

34751,78

+338,81

Savivaldybes
biudzeto léSos
(Specialiosios
programos
1¢50s/1e5y uz
paslaugas
surinkimas ir
panaudojimas)

60000,0

56000.,0

46314,60

41943,92

57958,435

+38,18

Lésy likudiai i3
biudZetiniy jstaigy
pajamy jmoky uz
paslaugas
(Specialiosios
programos l&3os)

0,00

5254.45

6000,00

133,24

3300,00

+2376,73

Paramos léSos

526,49

801,10

835,25

1033,55

1069,09

+ 3,44

2022 metais jstaigos ilaikymui skirtas 23,11 % didesnis finansa
Pasibaigus pandemijai dienos centre padidejo paslaugu gavejy sk
finansavimas i§ valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos 1

vimas nei 2021 metais.
aiius, todel 93,62 % padidéjo
¢3y uz suteiktas dienos bei

trumpalaikés socialinés globos paslaugas asmenims su sunkia negalia, 38,18 % daugiau surinkta
pajamy uz teikiamas socialines paslaugas.

2022 metais i$ valstybés biudZeto specialiosios ti
jstaigai papildomai skirta 33,8 tukst. eury nuo 2022-01-01 darb
padidéjusios minimalios ménesinés algos bei bazinio pareiginés algos

kslinés dotacijos lé3y (tarpusavio atsiskaitymuy)
uotojy darbo uzmokestio didinimui del
dydzio. 1,0 takst. eury skirta

patirty i§laidy, susijusiy su karo pabégéliy i$ Ukrainos apgyvendinimo jstaigoje, kompensavimui.
Padidéjus finansavimui, atsirado galimybé pagerinti jstaigos materialing baze. Todel uz 3,2
tikst. eury buvo nupirkta kompiuteriné technika.

Paslaugy gavéjy mokéjimai uz suteiktas socialines paslaugas
2018 - 2022 metais

Eurais
Gautos Gautos Gautos Gautos Gautos rh?:;?ﬂ?;‘:i‘y g;f;:/r;t
G jmokos jmokos jmokos jimokos jmokos
Paslaugy pavadinimas 2018 2019 2020 2021 2022 2021 m;zz;su 2022
metais metais metais metais metais % ‘
Dienos socialiné globa 25220,39 | 25217,87 16818.16 | 15886.16 28536,54 + 79,63
;{ggpala‘ke Rosi b 17401.42 | 19363.85 | 10806,08 | 384682 | 13404,58 + 248,46




Apgyvendinimas

savaranki$ko gyvenimo 13619.84 | 16194,49 | 18443,32 | 21176,91 | 16075,40 - 24,09
namuose

Transporto paslaugos 1132,40 980,40 575,40 830,60 852,00 + 2,58
IS viso pajamuy: 57374,05 | 61756,61 | 46642,96 | 41740,49 | 58868,52 + 41,03

Lésy uZ suteiktas socialines paslaugas surinkimas priklauso nuo dienos centro lankytojy
lankomy dieny skai¢iaus bei nuo paslaugy gavéjy pajamy. Pasibaigus pandemijai dienos centre didejo
paslaugy gavéjy skaidius, taip pat 2022 metais didéjo ir jy pajamos. Dél $iy priezaséiy uZ teikiamas
dienos, trumpalaikés socialinés globos bei transporto paslaugas 108,10 % gavome daugiau pajamy.

Pajamos uZ apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslauga mazejo 24,09 %, nes
laikinai gyventi buvo priimti karo pabégéliai i§ Ukrainos.

—
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