Zmogus su
demencija jusuy
kaimynas. Kaip
pazinti ir padeti?
If’aprqsti patarimai bendruomenes
Zmonems



Jeigu salia jusy gyvena
zmogus su demencija

Pirmasis pastebéjimas ir specialisty jtraukimas

Bendruomeneés narys, pastebejes asmenj, galimai turintj pazintiniy sutrikimuy,
turéty susipazinti, pabendrauti su juo ar jo artimaisiais, pasiteirauti ar nereikia
kokios nors pagalbos. Geriausiai apie tokj asmenj informuoti bendruomenés
socialin] darbuotoja, dirbantj socialiniy paslaugy ar psichikos sveikatos centre.
Socialinis darbuotojas jvertins situacija ir patars kaip efektyviausiai bendrauti su
tokiu asmeniu, kg daryti esant nejprastam elgesiui, pades gauti reikiamas
sveikatos prieziuros ir socialines paslaugas.

Ankstyvy pozymiy atpazinimo svarba

Svarbu ne tik reaguotij jau sudéetingas situacijas, bet ir kuo anksciau atpazinti
galimus pazintiniy sutrikimy pozymius. Bendruomenés nariai turéety atkreipti
démesj| dezorientacija, pasikartojancius klausimus, pamestus daiktus,
netinkamag elgesj viesose vietose, pablogejusig asmens higieng ar klaidziojima,
Ankstyva reakcija leidzia laiku jtraukti specialistus ir uzkirsti kelig krizinéms
situacijoms.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas sudétingais atvejais

Esant sudétingam elgesiui, socialinis darbuotojas gali inicijuoti tarpinstitucinj
pasitarima, kurio metu svarstomas asmens atvejis ir pagalbos galimybés. | Siuos
pasitarimus gali buti kviecCiami ir vietos bendruomenés nariai.

Ramus reagavimas j agresyvy elgesj

Jei asmuo elgiasi agresyviai, pvz. spardo duris, gadina sienas, garsiai saukia,
labai svarbu tokio elgesio neeskaluoti — nesaukti, negrasinti, negasdinti. Svarbu
reaguoti ramiai, kalbéti Svelniu tonu — pasisveikinti, pasiteirauti kas nutiko,
paklausti apie savijauta, nuraminti, pasiulyti pagalba, pasiulyti ir padéti grjzti
namo. Kuno kalba turime demonstruoti ramybe, atviruma, nes zmogus su
demencija kartais tai priima daug geriau nei bet kokius zodzius.



Elgesio priezasciy paieska ir Salinimas

Véliau svarbu issiaiskinti kas asmeniui sukelia susijaudinima. Kartais tai gali buti
tam tikros aplinkos detales, kurias pasalinus ar pakeitus elgesys dingsta.
Pavyzdziui, veidrodis laiptingje, ilgi bauginantys seseliai ir pan. Daznai sudetingo
elgesio priezastis buna patiriamas fizinis skausmas, baime, vienatve, namy
aplinkos nepatogumai — svarbu iSsiaiskinti priezastis ir jas pasalinti.

Kriziy valdymo plano sudarymas

Jeigu asmuo su demencija turi dazny elgesio kriziy, kartu su socialiniu
darbuotoju ir artimaisiais galima sudaryti paprasta veiksmy plang
bendruomenei, kuriame buaty aiskiai nurodyta, kam skambinti, kg daryti, ko
nedaryti ir kaip bandyti nuraminti asmeni.

Policijos kvietimas - tik krastutiniu atveju

Svarbu suprasti, kad policija kvieCiama tik krastutiniais atvejais, kai kyla grésmé
asmeniui ar aplinkai ir neveikia priimtini elgesio deeskalacijos budai. Policijos
pareiguny atvykimas gali tik dar labiau suerzinti ir iSgasdinti asmenj. Asmenys su
demencija néra pavojingi, jie patys daug dazniau yra skriaudziami ir tampa
aukomis.

Specializuoty organizacijy konsultacijos

Jeigu reikia patarimo ar konsultacijos, galima paskambintij vietos organizacijas,
kurios turi ilgamete darbo su tokiais zmonémis patirtj, pvz. ] Fabijoniskiy
socialiniy paslaugy namus, tel. +370 5 2479141, el. p. info@fabijoniskiuspn.It

Bendravimas su artimaisiais

Jei asmuo turi artimyjy, svarbu su jais atvirai ir nuosirdziai pasidalinti savo
pastebegjimais, nuogastavimais. Kartais artimieji nezino kg zmogus su demencija
veikia kai jy néra namuose.

Pagalba pavargusiems artimiesiems

Jeigu asmuo su demencija turi artimyjy, kaimynai gali pasisitlyti jiems suteikti
pagalba. Dazniausiai artimieji yra iSvarge nuo nuolatinio rapescio ir prieziuros,
todél kaimynai galéty pasisitlyti kartais pabuti su asmeniu, turinciu demencija,
padeti apsipirkti, kur nors nuvezti, palydéti ir pan.



Artimyjy informuotumo jvertinimas

Artimyjy galima pasiteirauti ar zmogus su demencija yra konsultavesis su
gydytoju, ar buves psichikos sveikatos centre, ar vartoja vaistus, ar pazjsta
bendruomenéje dirbantj socialinj darbuotoja, ar zino apie bendruomengje
teikiamas socialines paslaugas.

Pagalba hospitalizacijos metu

Jeigu kaimynas yra vienisas ir dél jo umaus elgesio iSkvietus medikus jis yra
hospitalizuojamas, pagal galimybes su juo gali vykti kartu ir jo kaimynas, kad
papasakoty medikams apie asmens kasdienj elges).

Artimyjy paiesSka vieniSo asmens atveju
Jeigu asmuo su demencija yra vienisas, galima pameginti paieskoti jo artimujy ir
juos informuoti apie esama situacija.

Reagavimas dingimo ar klaidziojimo atveju

Jei asmuo su demencija iseina is namy ir negrjzta arba klaidzioja pasimetes,
bendruomenés nariai turéety nedelsiant informuoti artimuosius arba skambinti
112. Kuo anksciau pradedama paieska, tuo didesné tikimybé zmogy rasti saugy.
Bendruomeneé turety susitarti, kad pastebéjus pasimetus] zmogy reaguojama
nelaukiant, kol situacija taps pavojinga.

Kaupimo ir netvarkos problemy sprendimas

Jeigu kaimynas savo buste kaupia Siuksles, apie tai reikety informuoti
bendruomenes socialinj darbuotoja, kuris gali pasirupinti ne tik busto
sutvarkymu, bet ir tolimesne pagalba.

Bendravimo principy zinojimas

Bendruomeniy nariai turi zinoti bent bazinius bendravimo su tokiais zmonémis
principus (kalbé&jimas ramiai, létai, trumpais ir aiSkiais sakiniais, informacijos
pakartojimas, vengimas perkeltiniy zodziy, neskubinimas ir pan.).

Aplinkos pritaikymas orientacijai

Jeigu zmogus su demencija neranda savo buto dury ir netycCia uzsuka pas
kaimynus, laiptinéje galima jrengti aiskias nuorodas, uzrasus, pazymeti lifta,
asmens buto duris. Svarbu, kad laiptiné buty gerai apsviesta, stiklinés durys
pazymetos ir pan.



Bendruomenés susirinkimy organizavimas

Galima suorganizuoti kaimyny susirinkima, pakvieciant zmoguy su demencija ir jo
artimuosius ar asmeniui paslaugas teikiantj socialinj darbuotoja. Net jei daugelis
kaimyny nedalyvaus, tai labai svarbu siekiant atvirumo ir priemimo. Susirinkimo
metu bendruomené turety aptarti kaip j tokj zmogy reaguoti, suprasti ir kaip
geriausiai jam padéti. Bendruomeneés poziuris visada keiciasi artimiau
susipazinus su tokiu zmogumi.

Bendruomenés aplinkos saugumo vertinimas

Jeigu bendruomengje gyvena asmuo su demencija, verta jvertinti aplinkos
sauguma. Reikéty atkreipti démesj, ar néra pavojingy laipty, nepazymety stikliniy
dury, klaidinanciy zenkly, ar aiskiai pazymeéti iséjimai, buty numeriai ir aukstai, ar
pakankamas apsvietimas. Kaimynai gali padéti pastebéti pavojingas situacijas,
pavyzdziui, palikta jjungta virykle, atidarytas duris Saltuoju metu, bégantj vanden,,
ir apie tai informuoti artimuosius ar socialinj darbuotoja.

Atsakomybés pasidalijimas bendruomenéje

Daznai bendruomeneés nariai turi nepagristus lukescius del zmoniy su demencija
elgesio keitimo arba galvoja, kad institucijos turi iSspresti visas problemas.
Turime paaiskinti bendruomenés nariams, kad visi esame atsakingi uz
bendruomengje esanciy zmoniy priemima ir gerove.

Stigmos mazinimas ir pagarbi kalba

Taip pat svarbu bendruomenéje samoningai vengti zeminanciy ar
stigmatizuojanciy apibtdinimy (“ligonis”, “nesveikas”, “invalidas”, “be galvos”,
“demencinis”) ir skatinti pagarbuy, oruma iSsaugantj pozidrj j zmogy su
demencija.

Emocinés nastos pripazinimas bendruomenei

Svarbu nepamirsti, kad bendravimas su zmogumi, turinCiu demencija, gali kelti
jtampa, baime ar bejégisSkumo jausma, todel bendruomenés nariai taip pat turi
teise j palaikyma, konsultacijas ir paaiskinimus.

Neformalus kaimyny jsitraukimas

Taip pat verta skatinti neformaly bendruomenés jsitraukima, kai keli kaimynai
savanoriskai atkreipia daugiau demesio j vienisa asmenj su demencija,
pasisveikina, pasiteirauja, ar viskas gerai, pastebi pokycius ir prireikus
informuoja artimuosius ar specialistus.



lilgalaikiai veiksmai
siekiant kurti zmonems su
demencija draugiskas
bendruomenes
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Bendruomenés Svietimas ir organizacijy jtraukimas

Bendruomenegje veikiancioms organizacijoms (parduotuvems, gyvenamujy
namy bendrijoms, mokykloms, verslo jmonems, sveikatos prieziuros jstaigoms,
bibliotekoms, baznyciai) organizuoti mokymus, dalinti atmintines apie
atpazinima, bendravima ir pagalbg zmonems, turintiems pazintiniy funkcijy
sutrikimuy.

Demencijai draugiSkos aplinkos kurimas

Organizacijos turi mokeéti kurti zmonéms su demencija draugiskas erdves
(aiskus uzrasai, poilsio vietos, apsvietimai ir pan.), kad jie galéty kuo ilgiau
gyventi savo bendruomenéje. Svarbu, kad demencijai draugiskos aplinkos
principai buty taikomi ne tik viesosiose jstaigose, bet ir gyvenamojoje aplinkoje,
daugiabuciy laiptinése, kiemuose, viesosiose erdvese.

Socialinio palaikymo ir bendrystés erdviy kiirimas

UZsienyje populiarts ,Prisiminimy kavos® (Memory Cafés) rytmediai.
Bendruomenése kartg per ménesj organizuojami susitikimai, j kuriuos ateina
zmones su demencija ir jy artimigji. Kartu jie dalinasi savo patirtimis, gauna vieni
Kity palaikyma ir tampa stipresni. Tokios iniciatyvos mazina socialine atskirtj,
vienisSuma ir stiprina bendruomenes solidaruma,

Bendros kurybinés ir muzikinés veiklos

Uzsienyje populiarus chorai, kuriuose dainuoja zmones su demencija ir jy
artimieji. Bendra dainavimo veikla ir reguliarus susitikimai labai sustiprina
seimas, kuriose gyvena zmogus su demencija. Panasiai gali buti
organizuojamos ir kitos veiklos: dailés uzsiemimai, rankdarbiai, pasivaiksciojimy
grupes ar kitos bendros uzimtumo formos.



Tarpinstitucinis bendradarbiavimas po diagnozés

Bendruomenegje dirbantis socialinis darbuotojas turi palaikyti rysj su asmens
sveikatos prieziuros jstaigomis, psichikos sveikatos centrais, informuoti apie
pagalbos galimybes ir socialines paslaugas nustacius demencijos diagnoze.
Svarbu, kad zmogus ir jo artimigji nelikty vieni su diagnoze ir kuo anksciau gauty
informacijg apie galima pagalba.

Prevencinis darbas ir saugios namy aplinkos stiprinimas

Bendruomenegje dirbantis socialinis darbuotojas bent kartg per metus turi
aplankyti vyresnio amziaus zmones, mokyti juos kurti saugia, savarankiskuma
palaikancig namy aplinka, kad asmuo kuo ilgiau galéty gyventi namuose,
nepatekdamas j sveikatos prieziuros ar socialiniy paslaugy jstaigas. Toks
prevencinis darbas padeda ne tik ilgiau islaikyti zmogaus savarankiskuma, bet ir
sumazina kriziy bei hospitalizacijy rizika.

ligalaikeé vizija: bendruomené, kurioje gera gyventi visiems

Demencijai draugiska bendruomene yra tokia bendruomené, kuri yra patogi,
saugi ir supratinga ne tik zmonéms su demencija, bet ir visiems vyresnio
amziaus zmonems, Seimoms bei asmenims su negalia.
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Fabijoniskiy
socialiniy
paslaugy namai

Leidinj paruose Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namy specialistai.
Vilnius, 2025 m.
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